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EPIGRAFE

“A menos que modifiquemos a nossa
maneira de pensar, ndo seremos capazes de
resolver os problemas causados pela forma
como nos acostumamos a ver O
mundo.” (Albert Einstein)



RESUMO

O crescimento das industrias, 0s avancos tecnoldgicos e a busca por celeridade nos processos
produtivos proporcionam a introducéo de novos produtos quimicos no mercado e consequente
ameaca ao meio ambiente, tendendo a influenciar cada vez mais nas causas das emergéncias
quimicas e ambientais envolvendo produtos perigosos.O objetivo deste trabalho é demonstrar
que o atendimento a emergéncias desta natureza é uma atividade que exige extrema
responsabilidade, na qual todos os profissionais devem ser treinados e capacitados para
atuarem no cendario emergencial. Tanto o Manual de Gerenciamento de Desastres adotado
pela Secretaria Nacional de Defesa Civil quanto a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
reconhecem que o Sistema de Comando em Operacgdes € um aliado na gestdo de emergéncias
e desastres, pois oferece ferramentas que permitem eficiente coordenacdo e controle da
ocorréncia, almejando o melhor resultado com o minimo de recurso, conforme podemos
ilustrar na apresentacdo do estudo de caso. A partir deste trabalho podemos concluir que
melhorias podem ser alcangadas através do incentivo em pesquisas sobre o tema, fomentando
assim a construgdo de um modelo de treinamento e capacitacdo na vasta area das emergéncias

quimicas.

Palavras Chave: emergéncia quimica, produtos perigosos, capacitacao, sistema de comando

em operagoes.
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ABSTRACT

The growth of industries, technological advances and the search for speed in the production
processes allow the introduction of new chemicals in the market and consequent threat to the
environment, tending to influence more and more the causes of chemical and environmental
emergencies involving dangerous products. The objective of this work is to demonstrate that
emergency response of this nature is an activity that demands extreme responsibility, in which
all professionals must be trained and trained to act in the emergency scenario. Both the
Disaster Management Manual adopted by the National Secretariat of Civil Defense and the
Brazilian Association of Technical Standards recognize that the Operations Command System
is an ally in the management of emergencies and disasters, as it offers tools that allow
efficient coordination and control of the occurrence, aiming at the best result with the least
recourse, as we can illustrate in the presentation of the case study. From this work we can
conclude that improvements can be achieved by encouraging research on the subject, thus
fostering the construction of a model of training and capacity building in the vast area of

chemical emergencies.

Keywords: chemical emergency, hazardous materials, training, Incident Command Systems.

Vii



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Exemplo dePainel de SEQUIaNGa ...........cooviiiiiiieniiiee e 27
Figura 2 - Exemplos de ROTUIOS de RISCO.......ccuviiiieiiiiiie e 28
Figura 3 - Exemplo de Ficha de EMErgeNCIa .........ccovuviiiiieiiiiiee e 29
Figura 4 - Padro de resposta emergencial............ccoouveiiiiiiiiei i 39
Figura 5 - Organograma DAsiCOo d0 SCO........ccciiiiiiiiiiie e 42
Figura 6 - Sugestéo de estrutura organizacional padrdo para 0 SCO..........cccceevvvrininenn, 43
Figura 7 - Imagem aérea do local do aCidente ..........cccocvvviiiiiiiiiie i 45
Figura 8 - Caminh&o tombado, vazando combUSEIVEL ...........cccoovviiiieiiiiiie e 47
Figura 9 - Agua e combustivel escoando pela rede pluvial. ...............cccccoeveeeieveverininennnns 47
Figura 10 - Vazamento de COMDBUSEIVEL ..........ccooiiiiiiiiii e 48
Figura 11 - Organograma utilizado N0 SCO ..o 49
Figura 12 - Ag0es de contengao dO ProdULO .......c..eiviiiiiieiie e 50
Figura 13 - AcGes de transbordo do Produto ..........coceveeiiieniiiee e 50
Figura 14 - A¢des de monitoramento e deteccao de vapores inflamaveis ..............c......... 51
Figura 15 - AcOes de lImpeza de PISTa ........oooieiiiiiiieiiee e 51
Figura 16 - AcGes de prevencgdo contra inCENdios € eXPlOSOES........ccuvvveriiieeiiiieeiiieeiiiienns 52

viii



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Classes 08 RISCO .....cciuuiiiiiieiiiie ettt 24
Tabela 2 - Exemplos de NUMeros da ONU...........ccccoiiiiiiiiiiiic e 25
Tabela 3 - Primeiro Algarismo SignifiCatiVo...........ccceiiiiiiiiiiiiiie e 25
Tabela 4 - Segundo e Terceiro Algarismo SignificatiVvo...........cccceevieriieniiiee e, 26
Tabela 5 - Exemplos de NUMEro de RISCO.......ccciuiiiiiiiiiiiie et 26



ABIQUIM
ABNT
ANTT
BLEVE
CBMMG
DOU
EAE
EPI
EUA
FEAM
IBGE
ICS
IFSTA
MG
MMA
MI
NBR
NFPA
OFDA
ONU
oIT
OSHA
PAE
PAM
P2R2

PRF
RRD
RTPP
SAAE
SCI
SCO

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacdo Brasileira da Industria Quimica.
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.
Agéncia Nacional de Transporte Terrestre.
Boiling Liquid Expanding Vapor Explosion.
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais.
Diério Oficial da Unido.

Empresa de atendimento a emergéncia.
Equipamento de Protecdo Individual.

Estados Unidos da América.

Fundacédo Estadual do Meio Ambiente.

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
Incident Command Systems.

International Fire Service Training Association.
Minas Gerais.

Ministério do Meio Ambiente.

Ministério da Integracdo.

Norma Brasileira.

National Fire Protection Association.
Office of Foreign Disaster Assistance.
Organizacdo das Nacdes Unidas.
Organizacéo Internacional do Trabalho.
Occupational Safety and Health Administration.
Plano de Agédo de Emergéncia.

Plano de Auxilio Mutuo.

Plano Nacional de Prevencdo, Preparacdo e Resposta Rapida a
Acidentes Ambientais com Produtos Perigosos.
Policia Rodoviaria Federal.

Reducéo de Riscos de Desastres.

Regulamento para o transporte rodoviario de produtos perigosos.
Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto.
Sistema de Comando de Incidentes.
Sistema de Comando em Operagoes.

X



SEDEC
SEMAD
TRPP
UNEP
UFF
US.DOT

Secretaria Nacional de Protecéo e Defesa Civil.

Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentéavel
Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos.

United Nations Environment Programme.

Universidade Federal Fluminense.

United States. Department of Transportation.

Xi



11
1.2
1.3
14
1.5

2.1
2.2

3.1
3.2
3.3
3.3.1
3.3.2
3.3.3

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

5.1

6.1
6.2

SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt 14
ODBJEtIVO GEIal ......vveieeecie e 15
ODbjetivos ESPECITICOS.......ccoiiiiiiiee et 15
JUSEIFICAEIVA. ... 15
Ve oo o] (oo | VPP 16
Organizag8o do Trabalho ..o 16
FUNDAMENTAQAO LEGAL ENORMATIVA ... 18
Regulamento para o Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos................. 19

Plano Nacional de Prevengdo, Preparacdo e Resposta Rapida a Acidentes

Ambientais cOm Produtos Perig0S0S. ......ccuueeiireriiieeiiieeiiieesniieeesieee e sneeeens 20
PRODUTOS PERIGOSOS ........ooiiiiiiieiiieieeie et 22
TABNEITICAGAD ... 22
Classificago da ONU.........cooiiiiiiiiiiiiiieie e 22
Classificacdo utilizada no Brasil............c.ccooeiiiiiiiiiii e 23
Painel de SEQUIANGA.........coiiiiiiiiiee e 27
ROTUIOS 08 RISCO ...vveeviiecieie ittt 28
Ficha de EMEIgENCIA .......viiiiiii e 29
QUALIFICAQAO PROFISSIONAL PARA O ATENDIMENTO A
EMERGENCIAS ..ottt 30
NiVel I — RECONNECIMENTO.......eiiiiieiiieeiie e 31
INIVEIL TT - OPEIAGOES. ... veeueiiieeiiee ittt 32
NIVEL T = TECNICO .vveeiie et 33
NIVEl TV — ESPECIALISTA ....vveiveie et 34
NIVEI V = COMANAOD ...t 36
Treinamento e capacitacdo N0 Brasil ... 37
COORDENAQAO E CONTROLE EM DESASTRES...........ccoiviviieeeeee, 40
Sistema de Comando em Operagoes (SCO).....coovvrvviieeiiiee e 40

ANALISE DE APLICABILIDADE DO SCO NO GERENCIAMENTO DE
EMERGENCIAS ENVOLVENDO PRODUTOS QUIMICOS

PERIGOSOS. ... 45
APresentagao d0 CaASO........coviriiieiieiiie ittt 45
ALUACAD A0 SCO ...t 48

Xii



CONCLUSODES ..o e e e,
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ...,

APENDICE A

Xiii



14

1 INTRODUCAO

Observa-se diuturnamente nas estradas brasileiras uma consideravel quantidade de
veiculos transportando produtos quimicos perigosos de todas as classes de riscos, exigindo
que o Estado, no seu dever constitucional de promover a seguranca da populacdo, da
propriedade e do meio ambiente, invista na capacitacdo de profissionais para fazerem frente

as emergéncias, através de cursos e treinamentos de respostas a desastres.

Com o objetivo de tornar a resposta mais ordenada, célere e eficaz, foi criada nos
anos 70, pelos bombeiros americanos, a ferramenta gerencial denominada Incident Command
Systems (ICS), utilizada para comandar, coordenar e gerenciar operacdes de resposta a
eventos criticos, tais como incéndios florestais, acidentes com multiplas vitimas, desastres
ambientais e tecnoldgicos, possibilitando que érgdos e agéncias individuais concentrem seus
esforcos em objetivos comuns, salvando vidas, protegendo propriedades e resguardando o
meio ambiente (MILLS, 2006).

No Brasil, a ferramenta foi traduzida para Sistema de Comando de Incidentes (SCI),
e modificada para Sistema de Comando em Operagdes (SCO), tendo em vista que sua
aplicabilidade extrapola as fronteiras do incidente, podendo ser empregada em diversas
ocasides, tais como solenidades, exercicios simulados, eventos com dignitarios, dentre outras
(GOMES JUNIOR, 2006). Neste contexto, é de suma importancia que os atores envolvidos
nas acOes de resposta atuem de forma conjunta e harménica. Para tanto, é imprescindivel seu

treinamento e capacitagéo.

Considerando o vasto universo dos produtos quimicos perigosos, o presente trabalho
buscou analisar a aplicabilidade do SCO no gerenciamento de emergéncias desta natureza,
utilizando como exemplo, o acidente ocorrido em 12 de margo de 2015, onde um caminh&o
carregado com Oleo diesel e gasolina veio a tombar na Rodovia Ferndo Dias (BR-381)
provocando a interrupcdo do fluxo de veiculos no sentido norte e o vazamento parcial da
carga, que por sua vez escoou e atingiu o curso d’agua que abastece 0 municipio de Cambui —
MG. O fato teve repercussdo no ambito do estado e exigiu que diversos 6rgaos e agéncias
trabalhassem em conjunto para minimizar os impactos na vida das pessoas e ao meio

ambiente.
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1.1  Objetivo Geral

O presente trabalho buscou analisar a aplicabilidade do SCO no gerenciamento de
emergéncias envolvendo produtos perigosos. Além disso, buscou apresentar modelos de
formacdo profissional destinado aqueles que atuardo nas agcdes de resposta a desastres desta

natureza.
1.2 ObjetivosEspecificos

a. Descrever o arcaboucgo legal que estabelece a competéncia dos 6rgaos e agéncias
governamentais envolvidos na seguranca publica e na protecdo do meio ambiente;

b.  Descrever a classificacdo de riscos dos produtos quimicos perigosos;

c. Descrever os modelos internacionais de atendimento e capacitagdo utilizados pelo
International Fire Service Training Association (IFSTA), Associa¢do Internacional
de Formacgdo de Servigos de Bombeiros e pelo National Fire Protection Association
(NFPA), Associagdo Nacional de Protegéo ao Fogo;

d. Descrever o modelo gerencial para coordenacédo e controle em situagdes emergéncias
adotado pelo Ministério da Integracdo Nacional, atraves da Secretaria Nacional de
Protecédo e Defesa Civil.

e. Demonstrar a aplicabilidade do SCO no gerenciamento de incidentes envolvendo

produtos perigosos, conforme relato em estudo de caso.
1.3 Justificativa

A constante evolucdo e modernizacdo da tecnologia, os avangos e influéncias no
cotidiano do ser humano e a busca pela celeridade dos processos produtivos, séo fatores que

cada vez mais influenciam nas causas das emergéncias quimicas e ambientais.

N&o basta apenas que o Estado forneca aos seus agentes, 0s equipamentos, materiais
e viaturas necessarias ao desempenho de suas funcbes, mas sim, partir da premissa de que a
capacitacdo pessoal e o treinamento dos recursos humanos € o fator decisivo que permitird o
sucesso da missdo, principalmente possuindo como valor agregado a sua especializacdo e

preparacao técnica para desempenhar suas atividades.

Entre os aspectos relacionados com a formacgéo, capacitacdo e especializacdo dos
recursos humanos, verifica-se a necessidade de conhecer as caracteristicas geogréaficas de

cada regido do Estado, seus recursos hidricos, o solo, o relevo, o clima e outras informagfes
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demogréaficas que sdo fatores intervenientes nas emergéncias envolvendo produtos quimicos

perigosos.

Independentemente das agdes a serem realizadas em campo durante o atendimento
emergencial, torna-se necessarioa elaboracdo de um planejamento exequivel, estabelecendo as

responsabilidades, deveres e obrigacdes dos agentes envolvidos na emergéncia.
1.4  Metodologia

O estudo foi fundamentado na analise de artigos técnicos, documentos normativos e
legislagdes referentes as questdes de formacdo para atuacdo emergencial e de minimizagéo de

danos causados por acidentes envolvendo produtos quimicos perigosos.

Para tanto, foram considerados dois modelos internacionais e um modelo nacional de

formacdo de profissionais para atuagdo em emergéncias.

O primeiro, desenvolvido pelo IFSTA, localizado em Oklahoma, Estados Unidos,
para resposta as emergéncias. O segundo, desenvolvido pela NFPA. Ja o terceiro é o modelo
gerencial para coordenacdo e controle em situacfes emergéncias adotado pelo Ministério da

Integracdo Nacional, através da Secretaria Nacional de Prote¢do e Defesa Civil.
1.5 Organizagdo do Trabalho

O trabalho esta organizado em oito capitulos. O capitulo 1 aborda a apresentacdo do

tema, seus objetivos e relevancia do estudo.

O capitulo 2 descrevea fundamentagdo legal e normativa para o transporte de
produtos perigosos e o Plano Nacional de Prevencdo, Preparacdo e Resposta Répida a
Acidentes Ambientais com Produtos Perigosos.

O capitulo 3 diz respeito as formas para identificacdo e classificagdo de produtos
perigosos, segundo critérios definidos pela Organizacdo das Nag6es Unidas (ONU).

No capitulo 4 s&o avaliados dois modelos internacionais de formacdo profissional
daqueles que atuardo nas acOes de resposta a desastres, bem como as diretrizes do
atendimento a emergénciasno  transporte de  produtos  perigosos, revisada
recentementepelaComissdo de Estudo de Transporte da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).
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No capitulo 5 é apresentado o Sistema de Comando em OperacOes, ferramenta
gerencial de concepcdo sistémica e contingencial, que padroniza as a¢des de resposta em
situagdes criticas e adota um sistema predefinido para nortear o emprego e controle de

recursos.

O capitulo 6 € marcado pela apresentagdo de um estudo de caso, descrevendo um
acidente com produtos perigosos ocorrido no ano de 2015, ocasido em que foi instalado o
SCO para fins de coordenagéo e controle das agdes desenvolvidas.

O capitulo 7 aborda as conclus@es deste trabalho, enfatizando que a aplicabilidade do
SCO na gestdo de emergéncias e desastres pode ser eficiente, pois oferece ferramentas que
permitem a coordenacédo e controle no cenario da ocorréncia, conforme exemplo do estudo de

caso apresentado.

Nas referéncias bibliogréficas poderdo ser encontradas as publicacGes consultadas

para 0 desenvolvimento do estudo.

No Apéndice Aencontra-se o artigoaprovado no 1° Congresso Brasileiro de Redugéo
de Risco de Desastres: “Gestdo Integrada em RRD no Brasil e 0 Marco de SENDAI para a
Reducéo do Risco de Desastres 2015 — 2030”. Curitiba, 12 a 15 de outubro de 2016.
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2 FUNDAMENTACAO LEGAL E NORMATIVA

Neste capitulo serdo abordados os aspectos legais e normativos que versam sobre a
competéncia dos 6rgdos e agéncias governamentais envolvidos na seguranca publica e na
protecdo do meio ambiente. Tratamos ainda, de aspectos da politica do Governo Federal em
prevenir a ocorréncia de acidentes com produtos quimicos perigosos e para aprimorar 0

sistema de preparacao e resposta a emergéncias quimicas no pais.

A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988a) refere-se ao meio ambiente como direito
fundamental de todo cidad&o, conforme artigo 5°, inciso LXXIII, sendo vejamos:

Art. 5° (...)

(-.)

LXXI - qualquer cidad&o é parte legitima para propor acdo popular que
vise a anular ato lesivo ao patriménio publico ou de entidade de que o
Estado participe, & moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao
patrimdnio historico e cultural, ficando o autor, salvo comprovada méa-fé,
isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia; (BRASIL, 1988a)

Mais adiante, verifica-seque compete ao poder publico, em todas as esferas, atuar a
luz dos principios da prevencédo, controlando a producgdo, a comercializagdo e o emprego de

técnicas, métodos e substancias que oferecam riscos para a vida e para 0 meio ambiente.

Art. 23 - E competéncia da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios:

(-.)

VI — proteger 0 meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de suas
formas;

VII — preservar as florestas, a fauna e a flora;”

(-.)

Art. 225 — Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-
se ao Poder Publico e & coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo
para as presentes e futuras geragoes.

(-.)

V - controlar a produgdo, a comercializacdo e o emprego de técnicas,
métodos e substancias que comportem risco para a vida, a qualidade de vida
e 0 meio ambiente. (BRASIL, 1988a)

O ordenamento juridico, no artigo 144, define a segurancga publica como dever do
Estado, direito e responsabilidade de todos e ainda relaciona os 6rgaos responsaveis pela sua

manutencéo:
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Art. 144 — A seguranca publica, dever do estado, direito e responsabilidade
de todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos seguintes 6rgaos:
| - policia federal;
Il - policia rodoviéria federal;
Il - policia ferroviaria federal;
IV - policias civis;
V - policias militares e corpos de bombeiros militares.”
(-.)
§ 6° — As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacao da
ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicGes
definidas em lei, incumbe a execucéo de atividades de defesa civil. (BRASIL,
1988a)
Nota-se que o Corpo de Bombeiros Militar é parte integrante dos 6rgdos de
seguranga publica, competindo-lhe assegurar os direitos constitucionais da sociedade civil
organizada. Assim, a instituicdo dispde do amparo legal para legitimar suas acGes e exercer 0

poder de policia, necessario a impedir praticas que ndo coadunam com o interesse coletivo.
2.1  Regulamento para o Transporte Rodoviario de Produtos Perigosos

O Regulamento para o Transporte de Produtos Perigosos (RTPP) no Brasil foi
aprovado mediante Decreto Federal n°® 96.044, de 18 de maio de 1988, e a Resolucao n° 420,
de 12 de fevereiro de 2004, da Agéncia Nacional de Transporte Terrestre (ANTT) aprovou as
instrugdes complementares ao RTPP (BRASIL, 1988b; ANTT, 2004a).

O objetivo da legislacdo supracitada € disciplinar o transporte no modal rodoviario
de produtos perigosos que representam risco a saude e seguranca das pessoas, bem como 0s

impactos indesejaveis ao meio ambiente.

Estabelece ainda, condi¢cbes minimas necessarias ao transporte de veiculos, a carga e
seu acondicionamento, itinerério, estacionamento, colaboradores envolvidos no transporte,
documentacdo obrigatoria e procedimentos necessarios em caso de acidentes, emergéncias ou

avaria.

Por fim, o regulamento estabelece os deveres, obrigacOes e responsabilidades
atinentes ao fabricante, importador, contratante, expedidor, destinatério e transportador,
definindo infragGes e penalidades aqueles que ndo observarem o dispositivo legal.
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2.2  Plano Nacional de Prevencdo, Preparacdo e Resposta Rapida a Acidentes

Ambientais com Produtos Perigosos.

Segundo informagGes do Ministério do Meio Ambiente (MMA), o Plano Nacional de
Prevencdo, Preparacdo e Resposta Rapida a Emergéncias Ambientais com Produtos Quimicos
Perigosos (P2R2) foi criado pelo Decreto do Presidente da Republica n° 5.098, de 3 de junho
de 2004, com o objetivo de prevenir a ocorréncia de acidentes com produtos quimicos
perigosos e aprimorar o sistema de preparacdo e resposta a emergéncias quimicas no Pais
(BRASIL, 2004a)

Para atingir esta meta, 0 MMA deve promover a articulacéo e a integracao dos varios
niveis de governo, do setor privado, das representacdes da sociedade civil e das demais partes
interessadas na protecdo da saide humana e qualidade ambiental.

O plano focaliza-se na prevencdo, por meio da implantagéo de sistemas, programas,
acOes e iniciativas que visam a inibir ou desmotivar praticas que levem a ocorréncia de
acidentes envolvendo produtos quimicos perigosos e também na corre¢do, por meio da
implementacdo de sistemas, acbes e procedimentos que visam responder de forma réapida e
eficaz as ocorréncias de acidentes, assim como preparar e capacitar recursos humanos

disponiveis nas esferas federais, estaduais e municipais.

Para tanto, o P2R2 opera de forma descentralizada e cooperativa entre as trés esferas
de Governo e conforme a Lei Federal n® 6.938 de 31 de agosto de 1981, que dispde sobre a
Politica Nacional do Meio Ambiente e direciona esforgos para as diretrizes a seguir (BRASIL,
1981).

a) Criacdo e operacionalidade de uma estrutura organizacional adequada;

b) Integracdo dos 6rgaos e instituicbes publicas no &mbito municipal, estadual e federal, para
0 atendimento de situacbes emergenciais, estabelecendo seus respectivos niveis de
competéncia;

c) Defini¢do das responsabilidades respectivas do poder publico e dos setores privados em
casos de acidentes;

d) Disponibilizacdo de informagbes entre profissionais que trabalham nos segmentos
publicos, responsaveis pelo controle e atendimento a emergéncias, setores privados de

producdo, armazenamento, transporte e manipulacéo de produtos quimicos perigosos;
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e) Otimizacdo de recursos humanos, financeiros e treinamento continuo dos profissionais e

equipes engajados ao plano, no sentido de ampliar a capacidade de resposta.

A adocao de planos e ag0es governamentais voltadas para o atendimento emergencial
envolvendo produtos perigosos demonstra claramente a preocupacgdo do Estado em fomentar a
implementacdo de métodos que possam minimizar a incidéncia de ocorréncias desta natureza,

buscando solucGes para o controle e reducdo de riscos de desastres.

O P2R2 incentiva a capacitagdo profissional de recursos humanos, corroborando
assim com o0s objetivos deste estudo, alinhados as premissas do Governo Federal em

promover cursos e treinamentos voltados as a¢des de prevencdo e prote¢do do meio ambiente.
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3 PRODUTOS PERIGOSOS
Existem varias definicdes para produtos perigosos, daquelas que mais se destacam
Séo:

- Produto cujo manuseio e tréfego apresentam risco a vida, ao meio
ambiente e ao patriménio individual ou pablico. (CASTRO, 2001)

- Toda substdncia ou mistura de substancias que, em razdo de suas
propriedades quimicas, fisicas ou toxicoldgicas, isoladas ou combinadas,
constitui um perigo. (BRASIL, 2001).

3.1 ldentificacéo

De acordo com Haddad et al. (2010), existem sete métodos basicos para
identificacdo de produtos quimicos perigosos. Séo eles: lugar e atividade; tipo e formato dos
recipientes; sinais e cores (cor da tubulagcdo em instalagdes fixas, cor dos cilindros); placas e
etiquetas (rétulos de risco, painéis de seguranca, dentre outros); fichas e documentos
(documentos da carga); equipamentos de deteccdo e medicdo; e sentido e imagens.
(HADDAD, et al. 2010).

Contudo, no presente estudo foram abordados apenas os chamados métodos formais
de identificacdo, destacando-se a simbologia utilizada no transporte, composta por um painel
de seguranca, de cor laranja, onde em sua parte inferior consta o nimero de identificacdo da
ONU (sempre com 4 algarismos), e pelo rotulo de risco, o qual contém os pictogramas
representativos de cada classe de risco e por fim, os documentos de embarque, como notas
fiscais e fichas de emergéncia, onde consta 0 nome do produto transportado (HADDAD, et al.
2010).

3.2  Classificacdo da ONU

Diversas sdo as formas para classificacdo dos produtos quimicos perigosos, em
funcdo do organismo classificador e do objeto da classificagdo (processo, utilizagéo,
transporte, armazenamento). Neste estudo foi adotada a classificagdo adotada pelo 6rgédo
regulador de transportes terrestres do Brasil, a Agéncia Nacional de Transporte Terrestre
(ANTT).

Na década de 1950 havia diversas regras nacionais e internacionais para o transporte
de produtos perigosos, incentivando a ONU a padronizar as formas de classificacdo e
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definigéo de todas as substancias perigosas, visando a regulamentacao de produtos perigosos a
nivel mundial (ARAUJO, 2001).

Em 1956 o comité de experts em transporte de produtos perigosos das Nagdes Unidas
publicou suas primeiras Recomendacdes Relativas ao Transporte de Mercadorias Perigosas,
conhecida como “Livro Laranja da ONU” ou simplesmente “Orange Book”
(RECOMMENDATIONS ON THE TRANSPORT OF DANGEROUS GOOD, 2013).

O livro definiu padrdes para identificacdo, classificacdo e a documentacao necessaria
para o transporte de produtos perigosos, contendo ainda uma extensa lista de produtos,
mostrando as medidas necessarias ao transporte seguro nos modais aéreo, terrestre,
ferroviario, maritimo e hidroviario (ARAUJO, 2001).

As recomendac0es expressas do Orange Book foram adotadas e serviram como base
para o desenvolvimento e publicacdo de uma série de normas internacionais e nacionais para

transporte, incluindo a legislagio adotada atualmente no Brasil (ARAUJO, 2001).
3.3  Classificacéo utilizada no Brasil

A classificagdo dos produtos perigosos adotada na legislagdo brasileira é a mesma
adotada pelo Programa das Nacgdes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP), regulamentada
pelo Decreto n° 96.044/1988 (Regulamento do Transporte de Produtos Perigosos - RTPP),
cujas instrucdes complementares foram aprovadas pela Resolugdo n°® 420/2004 da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) (BRASIL, 1988b; ANTT, 2004a).

Esta resolugéo foi alterada pelas Resolugdes n° 701 de 25 de agosto de 2004 (DOU
31/08/2004), n° 1644 de 26 de setembro de 2006 (DOU 28/09/2006), n° 2657 de 15 de abril
de 2008 (DOU 18/04/2008), n° 2975 de 18 de dezembro de 2008 (DOU 05/01/2009), n° 3383
de 20 de janeiro de 2010 (DOU 26/01/2010), n® 3632 de 09 de fevereiro de 2011 (DOU
18/02/2011), n° 3648 de 16 de marco de 2011 (DOU 21/03/2011), n° 3763 de 26 de janeiro de
2012 (DOU 08/02/2012) en° 4081 de 11 de abril de 2013 (DOU 17/04/2013), sem prejuizo do
disposto em legislacédo e a disciplina peculiar a cada produto (ANTT, 2004b, 2006, 2008a,
2008b, 2010, 2011a, 2011b, 2012, 2013).

Portanto, a classificagdo de uma substancia nas respectivas classes de risco é feita
por meio de critérios técnicos, 0s quais estdo definidos na legislacdo do transporte rodoviario
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de produtos perigosos, sendo expressa através de nimeros de risco, de forma que para cada

algarismo havera uma classe de risco correspondente, conforme Tabela 1, exposta a seguir.

Tabela 1 - Classes de Risco

Classe Descricéo
1 Explosivos.
2 Gases inflamaveis, ndo inflamaveis e ndo téxicos.
3 Liquidos inflaméaveis.
4 Soélidos inflaméveis, substancias sujeitas a combustdo espontnea e

substancias, em contato com a 4gua emitem gases inflamaveis.
Substéncias oxidantes e perdxidos organicos.

Substancias toxicas e substancias infectantes.
Material radioativo.
Substancias corrosivas.
9 Substancias perigosas diversas.
Fonte: ANTT, 2004a.

0 N o Ol

De acordo com a Resolucdo ANTT n° 420/2004 existem diferentes orientagdes
quanto ao sistema de reconhecimento de riscos e identificacdo do produto. O método formal
de reconhecimento do risco é feito pelo rétulo de risco e a identificacdo do produto é obtida

pelo painel de seguranca e os documentos de carga (ANTT, 2004a).

A Resolucdo ANTT n° 420/2004 estabelece o nimero da ONU e o numero de risco,
constantes no painel de seguranga, como parametros para identificacdo dos produtos
perigosos. Consideram ainda a simbologia existente nos rétulos de risco para a identificacao.
A ordenacdo do numero da ONU ndo guarda relacdo com a magnitude do risco, ou seja, ndo é
correto afirmar que quanto maior o nUmero, maior o risco (ANTT, 2004a).

O namero da ONU é constituido por quatro algarismos, sendo que cada substancia
possui 0 seu numero especifico, adotados também no Brasil pela Resolugdo n® 420/2004 da
ANTT. Este numero é encontrado no Manual da Associacdo Brasileira das Industrias
Quimicas (ABIQUIM), que descreve ainda o0s riscos potenciais dos produtos e as acbes
emergenciais a serem adotadas, contudo, de forma genérica, Tabela 2. (ABIQUIM, 2015;
ANTT, 2004a).
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Tabela 2 - Exemplos de NUmeros da ONU

N° ONU Classe de Risco Guia Produtos
1005 2.3 125 Amonia Anidra
1049 2.1 115 Hidrogénio
1203 3 128 Gasolina
1613 6.1 154 Cianeto de Hidrogénio
2315 9 171 Ascarel

Fonte: ABIQUIM, 2015.

Além da numeracdo ONU, os produtos perigosos sdo também classificados quanto

ao risco. Este nimero é constituido de no maximo trés algarismos. A letra “X”, uma vez

colocada no inicio do numero, indica que o contato da dgua com aquela substancia ndo é

recomendado.

O primeiro algarismo determina o risco principal, e 0 segundo e terceiro determinam

0s riscos subsidiérios gerados pela substancia. A presenca do “zero” como segundo algarismo

significa auséncia de risco subsidiario.

O significado de cada algarismo segue o disposto nas Tabelas 3 e 4, sendo a Tabela 3

referente ao primeiro algarismo e a Tabela 4 referente ao segundo e terceiro algarismos.

Tabela 3 - Primeiro Algarismo Significativo

NUmero Significado
2 Gaés
3 Liquido Inflamavel
4 Sélido Inflamével
5 Oxidantes ou Perdxidos Organicos
6 Substéncias Toxicas
7 Substéncias Radioativas
8 Substéncias Corrosivas

Fonte: ABIQUIM, 2015.
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Tabela 4 - Segundo e Terceiro Algarismo Significativo

NUmero Significado

o

Auséncia de Risco
Explosivo
Emana gas
Inflamével

Fundido
Oxidante
Téxico

Radioativo

0o N o oA W N

Corrosivo

Perigo de reacéo violenta, resultante da
decomposi¢do espontanea ou polimeracao.
Fonte: ABIQUIM, 2015.

©

Nem sempre o primeiro algarismo significara o risco principal e a duplicacdo ou
triplicagdo dos algarismos indicard a intensificacdo do risco, como se pode observar no

exemplo a seguir, conforme Tabela 5.

Tabela 5 - Exemplos de NUumero de Risco

NUmero
S Significado
23 Gas Inflaméavel.
263 Gas Toxico, inflamavel.
268 Gas Toxico, corrosivo.
3 Liquido inflamével.
33 Liquido altamente inflamavel.
33 Liquido piroférico.
423 Soélido que reage coma é\guaZ desprendendo gases
inflamaveis.
72 Gés radioativo.
80 Substéancia corrosiva.
X886 Substéncia altamente corrosiva, toxica, que reage

perigosamente com a agua.

Fonte: ABIQUIM, 2015.
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3.3.1  Painel de Seguranca

A Resolugdo n° 420/2004 da ANTT, ainda trata, a partir do item 5.3.1.2, das
exigéncias para colocagdo de painéis de seguranca, aplicadveis nas unidades e nos
equipamentos de transporte (ANTT, 2004a).

Painéis de seguranca devem ser afixados a superficie externa das unidades e
dos equipamentos de transporte, em posi¢do adjacente ao rotulo de risco,
para advertir que seu conteido é composto de produtos perigosos e
apresenta riscos. Os painéis de seguranca devem ter o nimero de risco e 0
ndmero ONU da Relagdo Numérica de Produtos Perigosos, correspondente
ao produto transportado. (ANTT, 2004a).

A NBR 7500/2013, que trata sobre a identificacdo para o transporte terrestre,
manuseio, movimentacdo e armazenamento de produtos, define a forma do painel de
seguranga, conforme texto extraido da referida norma (ABNT, 2013).

Os painéis devem ser de cor alaranjada e os numeros de identificacdo de
risco e do produto (n° ONU) devem ser de cor preta e indeléveis. Os painéis

de seguranga podem ser de material refletivo, fosforescente ou outro que
tenha por objetivo facilitar a visualizagdo (ABNT, 2013).

Na parte superior desses painéis estdo grafados nimeros que representam 0s riscos
associados ao produto transportado de acordo com sua classe, e na inferior encontra-se o
namero da ONU referente ao produto.

O objetivo da padronizacgdo da sinalizagcdo de seguranca é facilitar a identificacdo dos
produtos quimicos pe rigosos nas atividades de transporte e com isso permitir maior agilidade
e eficacia nas a¢Oes necessarias ao controle de situacdes acidentais.

Nimero de Risco: Solide que reage
violentamente com a agua, desprendendo gases
inflamaveis.

Numero ONU: Potdssio

Figura 1 - Exemplo dePainel de Seguranca
Fonte: ANTT, 2004a.

Na Figura 1 pode-se observar que o painel de seguranca é um retangulo de cor
laranja que deve ser utilizado para o transporte rodoviario de produtos perigosos, com
dimensGes preconizadas pela ABNT. A parte inferior do painel é destinada ao nimero de
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identificacdo do produto (nimero da ONU) e a parte superior é destinada ao nimero de

identificacdo de risco, adotando-se os critérios citados na alusiva norma (ABNT, 2013).

3.3.2 Rétulos de Risco

De acordo com a NBR 7501/2011 (Transporte terrestre de produtos perigosos -
Terminologia) o rétulo de risco é um “rotulo com a forma de um quadrado apoiado sobre um
dos seus Vvértices (forma de um losango/diamante), que apresenta simbolos, figuras e/ou
expressdes emolduradas, referentes a classe/subclasse do produto perigoso” (ABNT, 2011).

Os rotulos de risco sofreram modificagdes apos publicacdo da Resolugdo ANTT n°
3.632/2011, alterando as Instru¢gdes Complementares ao Regulamento do Transporte Terrestre
de Produtos Perigosos, ap6s a diretoria da ANTT ter vislumbrado a necessidade de
atualizacBes derivada da evolucdo tecnologica de aspectos relacionados a operacdo de
transporte de produtos perigosos (ANTT, 2011a).

Figura 2 - Exemplos de Rétulos de Risco
Fonte: ANTT, 2011a.
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3.3.3  Ficha de Emergéncia

A Ficha de Emergéncia é um documento resumido dos principais riscos do produto,
sendo de porte obrigatério para o transporte de cargas perigosas. De acordo com a NBR
7501/2011 (Transporte terrestre de produtos perigosos - Terminologia) € um documento de
apenas uma folha, com os principais riscos do produto e as providéncias essenciais a serem

tomadas em caso de acidente (ABNT, 2011). A Figura 3 apresenta um modelo exemplo.

FICHA DE EMERGENCIA A T e
Nome apropriado para Mimerno da UNl.fl: 1005
PRODUTOS embarguea; Subclasse de Risco; 2.3
QUIMICOS S5.A RN Descricho da subclasse de nsco: Gas Téxico
o Risco Subsidiario: Corrosivo
Aspectos: Gés comprimido liguefeito, incolor, comosivo de odor extremamente pungania
EPIL: Protegio Ocular
« Usar dculos de protecho tipo ampla visio e protecdo facial para evitar contato com os olhos.
Protegio Cutinea
- Usar luvas, botas e roupas protetoras de PVC para evitar o contato com a pele.
Protegio Respirataria
= Usar mascara panorimica com filtro quimico ou sistema de protecio auldnamo.
RISCOS
FOGO: Poda pegar fogo, mas requer alta temperatura de ignicio (B51%), Limiles de explisividade

LIE 16% & SLE 25%. e sob a a¢fio do fogo Ebera gases nitrosos (MO,

SAUDE: O gas & um forte irritante respiratdno. Severas exposigies 4 alta concantragio podem ser
letais, no estado liquido ou gasoso em contalo com a pele e olhos causarfo racho ou
quiesmaduras, Toxicidade inalaldda: (LC 50) igual a 4.200 PPM/hora

MEIO AMBIENTE: Allas concentragbes podem causar danos sénos & flora, fawna e acs recursas hidricos.
Produlo solivel em dgua ¢ o gds 4§ mais leve que o ar

EM CASO DE ACIDENTE

VAZAMENTO: - Afasle o velculo da rodovia @ comunidades pricimas.
- Pare @ estacione o velculo em local seguro e deligus o molor,
= Usa EPI's recomiandados
- Manbenha-se de costas para o vento & acima do vazameanio
- Manlenha os curiosos afaslados.
- Mo loque no produto.
= Sinalize, Eolando o ponigo para o Irfinsito
- Use dgua na forma de nebling sobfe o derramameants ou vazameanio.
- Solicite instructes adicionals palos telefones de emergéncia
= Caso nio seja possivel conter o vazamento realizar o transbordo do produto.

FOGO: - Apague o fogo, preferencialmeanta, com agua na forma de neblina ou Extintor de pd
quimnico. N0 sendo possivel a extingio do fogo manter o tangue refrigerado com Agua
am forma da jataneblina

POLUICAD: - Do ar - Avise as pessoas gue estlo no senbdo dos venbos predominantes para evaCcLRARSM
no sentido contrano.
- Dos rios @ reservabdrios de dgua - Avise a populaciio para ndo baber a dgua amonical
« Solicibe avisar as aulordades sanitirias

ENVOLVIMENTO - Remowva a pessoa atingida para o ar livee do amdnia
DE PESSOAS: - Remova a roupa @ sapalos contaminados, imodiatamenta
- Mantenha o acidentads em repouso & adminisire o oxiglnio, sob méscara ou cateter nasal,
58 disponival. em caso de parada cardicrespiratdria apligue manobras de ressucitagso.
INFORMAGOES - Se niio éstiver respirands, aplique respiragio artificial
AD MEDICO: - Em caso de contabo com os olhos ou pele, lave com bastante dgua durante 15 minutos.
- Chame o médico mais prdximo.

OBSERVACOES: - As informagies aos motorislas encontram-se no envelope de emergdncia,

Figura 3 - Exemplo de Ficha de Emergéncia
Fonte: ECKHARDT, 2014.
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4 QUALIFICACAO PROFISSIONAL PARA O ATENDIMENTOA
EMERGENCIAS

O modelo a ser analisado para atuacdo em emergéncias que envolvam produtos
perigosos serd o adotado pelo International Fire Service Training Association (IFSTA),
associacédo internacional de formacdo de servigcos de bombeiros, localizada em Oklahoma,
Estados Unidos, cuja missdo é identificar areas que necessitam de material para formacao e
fomentar o desenvolvimento e validagdo de literatura para servigos de bombeiros e areas afins
(IFSTA, 1995).

De acordo com IFSTA (1995), bem como NOLL et al. (1995), na formagédo do
profissional para resposta as emergéncias, sdo definidos trés niveis para incidentes com

produtos perigosos: I, Il e I11.

Sao considerados incidentes de Nivel I aqueles com menor potencial ofensivo,
podendo ser controlado por profissional capacitado. Este caso ndo requer a evacuacdo de
pessoas para fora do local ou area envolvida. A titulo de exemplo pode-se citar pequenos
vazamentos de combustivel automotor, gas de cozinha e produtos vazados de recipientes,

como tintas e solventes.

Nos incidentes de Nivel 11, a situacdo oferece perigo a vida, ao patriménio e a0 meio
ambiente, exigindo equipes especializadas, uso de roupas de prote¢do quimica e emprego de
recursos especificos para contengdo do produto nas areas contaminadas. A equipe devera
utilizar batoques ou vedacBes especiais para fins de contencdo do produto vazado, além de
descontaminacdo. Dentre as ocorréncias classificadas com sendo de nivel 1l, citam-se
vazamentos que requerem evacuacdo de uma grande area; vazamentos de grandes quantidades
de liquidos inflamaveis; acidentes envolvendo produtos extremamente perigosos; ruptura de
tubulagdes de transporte de produtos perigosos e fogo com possibilidade de ocorréncia de
BLEVE, um tipode explosdo que pode ocorrer quando um recipiente contendo um liquido

pressurizado se rompe durante um incéndio.

O nivel Ill é o mais sério, ou seja, com maior potencial de causar danos a vida e ao
meio ambiente. Estes incidentes requerem recursos empenhados pelo estado, agéncias
federais e em alguns casos, da iniciativa privada, por meio de profissionais treinados e
capacitados para atuacdo, sendo necessario a evacuacao e o isolamento de uma extensa area.
Estes incidentes ndo devem ser atendidos por um Unico 6rgdo, sendo necessario o esforgo

conjunto de varios 6rgdos para o0 sucesso da missdo, com o envolvimento de especialistas de
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industrias e agéncias do governo, utilizacdo de sofisticados equipamentos para coleta de
amostras e monitoramento, além do emprego de técnicas especializadas para o confinamento,
controle de vazamentos e descontaminacdo de vitimas. Dentre as ocorréncias classificadas
com sendo de nivel Il1, pode-se citar: ocorréncias que exijam a evacuacao de pessoas em uma
extensa area; incidentes que extrapolem a capacidade das equipes de resposta local e

incidentes que necessitem do empenho de recursos federais.

A Occupational Safety and Health Administration (OSHA), agéncia dos Estados
Unidos dedicada & administragdo da seguranga e salde ocupacional, embasada em
informacdes estatisticas apontando que vitimas iniciais de um acidente com produtos
quimicos perigosos ocorridos nas décadas de 60, 70 e 80, representavam um tergo das vitimas
totais e os dois tercos restantes eram aqueles que atendiam a emergéncia e o publico
envolvido, vislumbrou a necessidade de propor medidas e regras para atuacdo das equipes de
resposta, definindo niveis minimos de treinamento para padronizar o atendimento, almejando
melhorias na qualidade da resposta e minimizando possiveis danos aos socorristas (OSHA,
2007).

Em 1986 foi criada a National Fire Protection Association (NFPA), Associagdo
Nacional de Protecdo ao Fogo, organizacdo global sem fins lucrativos, cuja missao precipua €
reduzir as perdas devido a incéndios e a outros riscos para a qualidade de vida, fornecendo e
defendendo por consenso: codigo, padrdes, normas, pesquisa, treinamento e educacao. Esta
associacdo publicou a norma NFPA 472 - Standard for Professional Competence of
Responders to Hazardous Materials Incidents, traduzido como competéncia dos
respondedores em incidentes com materiais perigosos, norma esta que estabelece diversos
critérios e condigdes para formacdo profissional daqueles que pretendem atuar em

emergéncias, divididos em cinco niveis de treinamento, descritos a seguir:
4.1 Nivel I — Reconhecimento

O primeiro nivel é denominado Awareness Level Personnel ou Nivel de
Reconhecimento Inicial. Este treinamento € destinado a capacitacdo de pessoas para atuar
como o primeiro no local do incidente, isto é, o individuo que se deparou com um incidente
em que exista, ou seja possivel existir, um vazamento de produtos perigosos. Estas pessoas
sdo treinadas para fornecer informagfes confiaveis as autoridades competentes, a fim de

iniciar o processo de resposta a emergéncia com produtos perigosos (NFPA, 2013).
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Neste nivel o profissional ndo tomard qualquer outra agdo, mas sera um
imprescindivel transmissor de informag6es as autoridades e ao publico local. O treinamento
de Nivel de Reconhecimento Inicial possui em média 8 horas e depois de concluido o

individuo devera ser capaz de desenvolver as seguintes acoes:

a) Identificar e reconhecer a presenca de produtos perigosos em um incidente.

b) Compreender e manusear o Manual para Atendimento de Emergéncias com Produtos
Perigosos.

c) Identificar e classificar o tipo de produto perigoso e suas caracteristicas gerais.

d) Entender as consequéncias potenciais associadas a uma emergéncia, quando estiverem
presentes produtos perigosos.

e) Entender o papel do primeiro a chegar ao local do incidente, no tocante a seguranca das
pessoas e as a¢des de controle de acesso ao cenario emergencial.

f) Avaliar o incidente e identificar os riscos dos produtos perigosos presentes que possam
gerar fogo, explosdo ou danos a saude e ao meio ambiente (NFPA, 2013).

4.2 Nivel Il - Operacdes

O segundo nivel de treinamento é o Hazardous Materials Operations, conhecido
como Operagdes com Materiais Perigosos. O profissional € capacitado para atuar nas
emergéncias com produtos perigosos como parte da resposta inicial, sendo capaz de fornecer
suporte inicial as equipes de intervencdo, atuando preventivamente a distancia segura, sem
gue entrem necessariamente em contato direto com o produto quimico derramado. Tem como
missdo principal a protecéo das pessoas, da propriedade e do meio ambiente contra os efeitos
provocados pelo acidente (NFPA, 2013).

O Nivel Operagdes possui no minimo 8 horas de capacitacdo, contudo é
recomendado que a carga horéaria dedicada a este treinamento seja de 24 a 40 horas, para que,

ao final, o profissional seja capaz de desenvolver as seguintes agdes:

a) Identificar e reconhecer a presenca de produtos perigosos em um incidente.

b) Compreender e manusear o Manual para Atendimento de Emergéncias com Produtos
Perigosos.

c) Identificar e classificar o tipo de produto perigoso e suas caracteristicas gerais.

d) Entender as consequéncias potenciais associadas a uma emergéncia, quando estiverem

presentes produtos perigosos.
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e) Avaliar o incidente e identificar os riscos dos produtos perigosos presentes que possam
gerar fogo, explosdo ou danos a saude e ao meio ambiente.

f) Possuir capacidade de determinar 0s recursos necessarios para atender a emergéncia de
acordo com sua magnitude e os fatores modificativos, repassando informacdes as autoridades
competentes.

g) Estimar o potencial do dano na area afetada pela emergéncia e comunicar adequadamente a
evolucdo da resposta a emergéncia.

h) Selecionar e demonstrar habilidade para utilizar equipamentos adequados de protecdo
individual e respiratdria.

i) Realizar operacdes bésicas de controle, contengdo, confinamento e direcionamento de
vazamentos, com 0S recursos e 0S equipamentos de protecdo individual e respiratdria
disponiveis.

j) Identificar e prever os possiveis efeitos dos fatores modificativos sobre a emergéncia.

k) Estabelecer e supervisionar os procedimentos de controle do cenario emergencial e
comunicacgéo adequada da evolucgéo da resposta a emergéncia.

I) Implementar os procedimentos basicos para montagem do corredor de reducdo de
contaminagéo.

m) Instalar o Sistema de Comando em Operagdes.

n) Conhecer os procedimentos regulamentares de operacdo e de encerramento de uma
emergéncia (NFPA, 2013).

4.3 Nivel 111 - Técnico

O terceiro nivel de treinamento é o Hazardous Materials Technician, ou seja,
Técnico em Materiais Perigosos. Nesta etapa o profissional é capacitado para responder a
emergéncias com vazamentos consumados ou potenciais, possuindo habilidade e condicGes
para conté-los, superando as condi¢Oes técnicas do profissional capacitado no nivel
Operacional. Para tanto, necessita de melhores recursos, incluindo materiais e equipamentos
especificos, face a necessidade de entrar em contato direto com o produto perigoso para
conter a fuga da substancia (NFPA, 2013).

O Nivel Técnico possui no minimo 24 horas de capacitacdo, embora escolas
especializadas em treinamentos oferecam o curso com 40 horas, superando assim as
recomendacdes da OSHA. O profissional do nivel Técnico devera possuir o treinamento do
nivel Operacdes, para que, ao final, seja capaz de desenvolver as seguintes acoes:
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a) Conhecer a terminologia e o comportamento das substancias quimicas, prevendo o
comportamento de um produto perigoso durante uma emergéncia.

b) Estimar o tamanho, a forma e a concentragdo de um vazamento, utilizando programas
informatizados, equipamentos de deteccdo e monitoramento.

c) Utilizar recursos técnicos impressos, bases de dados informatizados e equipamentos de
monitoramento para coletar e interpretar informagdes sobre riscos e perigos presentes em uma
resposta a emergéncia envolvendo produtos perigosos.

d) Identificar os elementos necessarios para justificagdo das acdes ofensivas, defensivas e de
ndo intervencao.

e) Desenvolver um Plano de Ac¢do em consonancia com o Plano de Emergéncia da instalacdo
sinistrada e o Procedimento Operacional Padrdo da equipe de resposta.

f) Demonstrar habilidades para manusear, instalar e retirar equipamento de protecdo
encapsulado valvular, ndo valvular, ndo encapsulado e outros equipamentos especiais.

g) Operar instrumentos e equipamentos apropriados para identificar e classificar produtos
conhecidos e desconhecidos, sua concentracdo e seu recipiente.

h) Avaliar os danos causados em tanques ou recipientes utilizados para armazenamento de
produtos perigosos, tanto em instalagcdes fixas quanto no transporte aéreo, maritimo ou
rodoviario.

1) Realizar operagOes avancadas de controle, contengdo e confinamento, dentro das
capacidades, recursos e equipamentos de protecdo pessoal disponiveis em sua organizagao.

J) Avaliar a eficiéncia dos trabalhos desempenhados em campo visando o controle da
emergéncia, utilizando técnicas de anélise, avaliacdo e gerenciamento de riscos.

k) Colaborar com as sessdes de esclarecimento e prestacdo de informacbes sobre a
emergéncia, para que possam ser transmitidas a populagéo e a imprensa, de forma clara e
precisa.

I) Preencher os relatérios e documentacBes decorrentes, de acordo com o Procedimento
Operacional Padrdo e com o Plano de Emergéncia de sua organizagéo.

m) Desempenhar funcbes definidas pelo Comando das Operacdes e compreender 0S
procedimentos necessarios para desmobilizacdo de uma emergéncia (NFPA, 2013).

4.4 Nivel IV — Especialista

O quarto nivel de treinamento é o Hazardous Materials Specialist ou Especialista em

Materiais Perigosos. Este nivel é o mais avancado, visto de uma perspectiva técnica, pois o
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profissional capacitado é aquele que auxilia e promove apoio aos Técnicos em Produtos
Perigosos, possuindo treinamento e especialidades em diferentes meios de transporte e
produtos quimicos especificos. Possui condices de gerenciar acfes de remocao
armazenamento e transbordo de produtos perigosos (NFPA, 2013).

Os Especialistas sdo suporte técnico avancado nas emergéncias quimicas, cuja
formacéo exige conhecimentos mais especificos dos produtos perigosos envolvidos e de suas

formas de armazenamento ou transporte.

O Nivel Especialista possui no minimo 24 horas de capacitacdo, embora escolas
especializadas em treinamentos oferecam o curso com 40 horas, superando assim as
recomendagdes da OSHA. O profissional do nivel Especialista deverd possuir o treinamento
do nivel Técnico, para que, ao final, seja capaz de desenvolver as seguintes agdes:

a) Conhecer o Plano de Acéo desenvolvido em consondncia com o Plano de Emergéncia da
instalagdo sinistrada e o Procedimento Operacional Padrdo da equipe de resposta e dos 6rgéos
governamentais.

b) Prever e identificar as reacdes dos produtos perigosos de uma possivel mistura com outros
produtos existentes no local da emergéncia.

c) Conhecer a terminologia e os comportamentos quimico, radiolégico e toxicoldgico dos
produtos quimicos envolvidos.

d) Gerenciar e desenvolver procedimentos corretos para reducdo de contaminagéo de recursos
humanos e logisticos, através da utilizagdo de produtos especificos para a atividade.

e) Realizar operacOes avancadas para controle, contencdo e confinamento de produtos
perigosos, utilizando recursos e equipamentos de protecdo pessoal e respiratdria disponiveis
em sua organizagao.

f) Identificar a presenca de substncias quimicas no cendrio emergencial e descrever
apropriadamente a avaliacdo da cena, os limites maximos de exposi¢do e 0s procedimentos
corretos para manipulacéo dos produtos quimicos.

g) Colaborar com as sessfes de esclarecimento e prestacdo de informacdes sobre a
emergéncia, para que possam ser transmitidas a populagéo e a imprensa, de forma clara e
precisa.

h) Dominar técnicas de analise e gerenciamento de riscos, sendo capaz de desenvolver um

Plano de Seguranca e controle do cenario para os profissionais em campo (NFPA, 2013).
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45 Nivel V — Comando

O quinto e Gltimo nivel de treinamento € o Incident Commanders, ou Comandante de
Incidentes. Neste nivel de treinamento o profissional atuarda no Comando Unificado das
Operac0es, assumindo funcGes gerenciais, de coordenagdo e controle da emergéncia (NFPA,
2013).

O Nivel Comandante de Incidentes possui no minimo 24 horas de capacitacao,
embora escolas especializadas em treinamentos oferecam o curso com 40 horas, superando
assim as recomendacdes da OSHA. O profissional do nivel Comandante de Incidentes devera
possuir o treinamento do nivel Operagfes, para que, ao final, seja capaz de desenvolver as
seguintes agoes:

a) Compreender o papel do comandante de emergéncias em acidentes envolvendo produtos
perigosos.

b) Conhecer e compreender 0s perigos e riscos a vida e a satde dos profissionais que atuam
no cenario emergencial.

¢) Conhecer detalhadamente as leis e normas vigentes que relacionam com as emergéncias
envolvendo produtos perigosos.

d) Demonstrar habilidade para instalar o Sistema de Comando em Operagdes, bem como
organizar seus recursos, criar e delegar fungdes e gerenciar recursos humanos e logisticos.

e) Demonstrar habilidade para implementar o Plano de A¢do desenvolvido em consonéncia
com o Plano de Emergéncia da instalagdo sinistrada e colaborar com o Procedimento
Operacional Padrdo da equipe de resposta e dos 6érgaos governamentais.

f) Gerenciar as sessOes de esclarecimento e prestacdo de informacgdes sobre a emergéncia,
para que possam ser transmitidas a populacéo e a imprensa, de forma clara e precisa.

g) Utilizar recursos técnicos impressos, bases de dados informatizados e equipamentos de
monitoramento para poder coletar e interpretar informacgdes dos riscos e perigos de uma
resposta a emergéncia.

h) Avaliar as consequéncias de um acidente em uma instalagio ou durante transporte,
prevendo seus efeitos residuais e flexibilizando o Plano de Agéo.

i) Controlar e supervisionar 0 emprego correto dos niveis de protecdo quimica e respiratéria
utilizados pelos profissionais.

j) Controlar e supervisionar a quantidade de profissionais trabalhando em &reas expostas a
riscos e perigos.
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k) Avaliar as condi¢bes minimas de seguranca para emprego de pessoal nas a¢des de resgate,
busca, salvamento e atendimento pré-hospitalar.

I) Demonstrar habilidade para delegar funcGes e, caso necessario, transferir eficientemente o
comando das operagdes (NFPA, 2013).

4.6 Treinamento e capacitagéo no Brasil

A qualificacdo do profissional que deseja atuar na area de emergéncias envolvendo
produtos perigosos no Brasil depende do conhecimento e experiéncia de agentes publicos e
profissionais vinculados a iniciativa privada, bem como as empresas que oferecem

treinamento e capacitacdo, pois ndo ha norma que regulamente o tema.

A NBR 14064/2015 versa sobre diretrizes do atendimento a emergéncia no
transporte de produtos perigosos, sendo revisada recentemente através da Comissdo de
Estudo de Transporte de Produtos Perigosos, onde sdo abordados procedimentos e acdes
voltadas ao tema, bem como a divisdo de atribuigdes inerentes aos agentes envolvidos
(ABNT, 2015).

5 Sem prejuizo das responsabilidades legais atribuidas as instituicdes
publicas e as empresas privadas, envolvidas direta ou indiretamente nas
situacOes de emergéncia no TRPP, as atividades e préticas previstas nesta
Norma visam o exercicio satisfatorio da pronta resposta as emergéncias.
Assim sendo, no Anexo A foram descritos os procedimentos no atendimento
a emergéncia que envolvem as principais instituicbes publicas e privadas
(ABNT, 2015).

A norma prescreve as atribui¢fes e os procedimentos no atendimento a emergéncia

no transporte de produtos perigosos, a serem executados pelos seguintes envolvidos:

a) Procedimentos do condutor do veiculo;

b) Procedimentos do primeiro no local (respondedor);

c) Procedimentos da policia rodoviaria e dos agentes de transito;

d) Procedimentos das administradoras de rodovias;

e) Procedimentos do corpo de bombeiros;

) Procedimentos do comandante de operagdes;

g) Procedimentos do supervisor de seguranca operacional;

h) Procedimentos do supervisor de seguranga do perimetro de isolamento;

i) Procedimentos do supervisor de logistica;
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j) Procedimentos do supervisor de servigos médicos e de salde;

k) Procedimentos do supervisor de comunicagoes;

I) Procedimentos dos o6rgdos de fiscalizacdo e controle ambiental (federal, estadual e
municipal);

m) Procedimentos dos 6rgaos de salde e vigilancia sanitaria (federal, estadual e municipal);
n) Procedimentos do transportador rodoviario;

0) Procedimentos do expedidor ou destinatario da carga;

p) Procedimentos do fabricante/importador da carga;

q) Procedimentos das empresas de atendimento a emergéncia (EAE);

r) Procedimentos dos 6rgdos de defesa civil (federal, estadual, distritalou municipal);

s) Procedimentos das reguladoras de sinistros (ABNT, 2015).

Quanto a capacitagdo profissional, a ABNT enfatiza que o padrdo de resposta
emergencial (Figura 4) adotado por cada érgdo ou agéncia ndo deve ser um fator dificultador,
mas sim para minimizar as dificuldades encontradas no cenario acidental, conforme descrito a

sequir:

6. Do padréo de resposta emergencial

6.1 A utilizacdo de procedimentos operacionais padronizados nas diversas
fases do atendimento emergencial tem por objetivo promover um tratamento
organizado e estruturado nas agdes de resposta.

6.2 O uso de um Padr&o de Resposta Emergencial ndo deve criar um desafio
adicional para as equipes de resposta a emergéncia. A finalidade do padréo
de resposta é diminuir as dificuldades normalmente encontradas no cenario
acidental, em particular quando diferentes instituicbes, publicas e privadas,
atuam em conjunto (ABNT, 2015).
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Acidente TRPP

Fase 1l
Primeiro no local
( Mobilizacdo, deslocamento e aproximacgéo
segura)

=

Fase 2
Primeiro no local
Identificagdo do(s) produto(s)
(Simbologia, documentos de transporte, guias
+ avaliagdo de riscos e perigos)

O

Fase 3
Primeiro no local
Sinalizag3o0 e isolamento
(Riscos e perigos)

<

Fased
Primeiro no local
Avaliag3o preliminar e acionamento

( Vitimas, vazamentos, meios atingidos, acesso
ao local)

<

Fase 5
Sistema de Comando em Operagdes-SCO

(Corpo de Bombeiros + instituicbes de apoio +
zonas de trabalho + posto de comando)

2

Fase 10
Encerramento da resposta
emergencial

[Consenso SCO)

afy

Fase 9
Restabelecimento da seguranga
(Pessoal/meio ambiente/trénsito/
patrimonio)

iy

—

Fase 6
Planejamento das agdesde
resposta

(AcZo ofensiva/defensiva +
selecdo de EPIEPR,
monitoramento + objetivos da
resposta)

Fase 8
Avaliag3o das agSes de resposta
(Positiva/negativa)

i

&)

Fase 7
Implantagdo das agdes de
resposta
(Equipes de intervengdo +
mitigagdo)

Figura 4 - Padrao de resposta emergencial
Fonte: ABNT, 2015.

Importante ressaltar que as normas da ABNT ndo sdo mandatdrias, enquanto ndo

por parte do Ministério do Trabalho e Emprego para regular o tema.

citadas em dispositivo legal, incentivando assim a proposi¢cdo de uma Instrucdo Normativa
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5 COORDENACAO E CONTROLE EM DESASTRES

Existem diversas formas e instrumentos utilizados na administragédo de emergéncias
ou desastres que podem contribuir de sobremaneira para que recursos humanos e logisticos
sejam empregados de forma eficiente e eficaz, conhecidos como Sistemas de Coordenacédo e
Controle.

Gomes Janior e Alves (2004) definem sistema de coordenacdo como “modelo
gerencial para comandar, controlar e coordenar as operacoes de resposta em situagdes criticas,
fornecendo um meio de articular os esforcos de agéncias individuais quando elas atuam com o
objetivo comum de estabilizar uma situacdo critica e proteger vidas, propriedades e 0 meio

ambiente”.

Como exemplo, pode-se citar o Plano de Contingéncia, adotado por diversos 6rgaos
publicos, empresas privadas e organizacbes ndo governamentais, elaborado na fase de
preparacdo com o intuito de definir prioridades e responsabilidades de cada membro ou
colaborador, bem como as medidas e agdes a serem desencadeadas frente ao incidente.

Outro exemplo é o Plano de Agdo, adotado na fase de resposta ao incidente, que
constitui uma importante ferramenta para dinamizar e acelerar as acOes de resposta ao
sinistro, devendo ser elaborado na medida em que as informacbes sdo repassadas a

coordenacdo da emergéncia ou durante evolugdo do cenario emergencial.

Nota-se que diversos 6rgdos e agéncias podem participar de um incidente,
dependendo de sua magnitude e complexidade, exigindo que os envolvidos adotem um
sistema predefinido para nortear o emprego e controle de recursos.

51 Sistema de Comando em Operacgdes (SCO)

O SCO foi criado nos anos 70, pelos bombeiros americanos, como ferramenta
gerencial denominada Incident Command Systems, utilizada para comandar, coordenar e
gerenciar operacOes de resposta a eventos criticos, tais como incéndios florestais, acidentes
com multiplas vitimas e desastres ambientais e tecnoldgicos, possibilitando que 6rgdos e
agéncias individuais concentrem seus esfor¢cos em objetivos comuns, salvando vidas,

protegendo propriedades e resguardando o meio ambiente (MILLS, 2006).

No Brasil, a ferramenta foi traduzida para Sistema de Comando de Incidentes, e

adaptada para Sistema de Comando em Operac0es, haja vista que sua aplicabilidade extrapola
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as fronteiras do incidente, podendo ser empregada em diversas ocasifes, tais como

solenidades envolvendo dignitérios, exercicios simulados e grandes eventos esportivos.

Para Oliveira (2010), o SCO é uma ferramenta gerencial (modelo), de concepcéo
sisttmica e contingencial, que padroniza as acdes de resposta em situagdes criticas de
qualquer natureza ou tamanho, proporcionando seguranga para as equipes de resposta,
aumentando as possibilidades de alcangar os objetivos e prioridades estabelecidas na etapa de
planejamentos das ac¢fes e por fim otimizando o emprego de recursos humanos, logisticos,

tecnoldgicos, financeiros e de informacdo, tornando a resposta mais ordenada, célere e eficaz.

Conforme preconizado pela NBR 14064/2015, durante uma emergéncia envolvendo
o transporte de produtos perigosos, € necessario assegurar que as condutas dos envolvidos nas
acOes de resposta sigam o rigor dos procedimentos técnicos e de seguranga previamente
estabelecidos pelo comando e controle da operagdo. A norma assevera ainda que
independentemente do porte, da severidade ou da complexidade de uma ocorréncia, é
necessaria a efetivacdo de um SCO, a qual deve ser exercida, sempre que possivel, pelo Corpo
de Bombeiros, de forma conjunta e participativa com as demais instituicdes publicas e

privadas envolvidas no planejamento e na execugdo das acdes de resposta a emergéncia.

O SCO conta com uma estrutura modular e flexivel, onde fungfes podem ser criadas
ou desativadas, adaptando-se as particularidades de cada operacéo e a evolucdo do evento. De
acordo com suas premissas, um integrante da primeira equipe que se deparar com uma
emergéncia deve formalmente assumir o comando da operacdo e designar fungdes entre seus
membros, facilitando assim o gerenciamento da situa¢édo. Quando forem envolvidos diversos
orgéos, com a presenca de agentes com maior qualificacdo, o comando devera ser transferido
(OLIVEIRA, 2010).

Para tanto, a estrutura basica do SCO é composta de trés partes principais, a saber: o
comando (que podera ser unico ou unificado); o staff/assessoria de comando (composto
pelas fungbes de seguranca, ligacGes, informagdes ao publico e secretaria) e o staff
geral/principal (composto pelas secbes de operacdes, planejamento, logistica e
administracdo/financas) (OLIVEIRA, 2010). A Figura 5 apresenta a estrutura basica do SCO.
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Comando
Sequranca Informagdes
eguranc ao publico Staff/
assessoria
o . de comando
Ligagoes Secretaria
[ [ [ |
) . P~ Administracdo/ Staff
Operagoes Planejamento Logistica financas geral

Figura 5 - Organograma bésico do SCO
Fonte: Oliveira, 2010.

Segundo Mintzberg (2003), “a estrutura de uma organizacdo ou sistemapode ser
definida simplesmente como a soma das maneiras pelas quais otrabalho é dividido em tarefas
distintas e, depois, como a coordenacao € realizada entre essas tarefas”.

Ja de acordo com a ABNT (2015), “por se tratar de um sistema orientado em
procedimentos, o SCO ou similar constitui uma ferramenta importante de gestdo na

organizacdo das atribuicdes e das taticas operacionais em qualquer situagdo de emergéncia.”

Oliveira(2010) afirma ser fundamental que o responsavel pelo comando adote
umorganograma padrdo para sistematizar o SCO e evitar que problemasespecificos impactem
negativamente na administracdo da operacdo. Oorganograma Serve para representar as
diferentes partes que compdem osistema e apontar onde as pessoas se encaixam em cada uma

das partesdesse todo (Figura 6).
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Comando
T Informagbes
g ¢ ao publico
Ligagbes Secretaria
s 2 ;o Administracao/
Operacdes Planejamento Logistica financas
Encarregadoda | | | ; = || |
4rea de espera Situagao Suporte Emprego
— Secdo de Bombeiro| +— Recursos Suprimentos — Compras
—  Secao Policial — Documentacao Instalacoes — Custo
L | SeciodeSaude | —| Mobilizagao/ — Servicos
desmobilizacao
— Dseiggggiiil — Especialistas Comunicagoes
Encarregado de 2 3io0s
Operacbes Aéreas Servicos médicos

Alimentagéao

Figura 6 - Sugestao de estrutura organizacional padréao para o SCO
Fonte: Oliveira, 2010.

Assim, o comando das operacOes pode ser criado a partir de uma estrutura simples,
porém organizada do ponto gerencial, em condi¢c6es de evoluir de acordo com a gravidade do
evento e da disponibilidade de recursos humanos.

A comparacdo entre os trés modelos permite inferir que a habilitacdo técnica é de
suma importancia para a preparacdo e qualificacdo dos profissionais que irdo atuar em
emergéncias quimicas, pois a preservacao da vida e a protecdo do meio ambiente dependem
de agdes precisas e desenvolvidas em tempo habil pelas equipes de intervencéo.

Neste contexto, Nogueira e Rodrigues (1996) consideram que a habilitagcdo
técnica*“... compreende conhecimento especializado, aptiddo analitica dentro da
especialidade e facilidade no uso dos instrumentos e técnicas — Ela constitui a qualificacao
exigida a quase todas as pessoas”.

O gerenciamento multidisciplinar de meios é imprescindivel para que o0s

profissionais estejam preparados para uma atuacdo conjunta, pois as equipes de resposta
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sempre serdo formadas por varias pessoas com habilidades diversas. Sera necessario que 0s
esforgos sejam harmonizados para um unico objetivo, ndo sendo este um processo muito

simples, pois envolve treinamento continuo e disciplina.

Todos os atendimentos com produtos perigosos envolvem o gerenciamento
multidisciplinar de meios que esgotam a capacidade de um UGnico 6rgdo, assim, existirdo

varios atores envolvidos no cenario respondendo pela emergéncia (NOLL et al., 1995).
Para tanto, a NBR 14064/2015 assevera que o SCO deve:

a) atender as necessidades especificas do acidente, tomando por base a magnitude (porte), a
complexidade (grau de dificuldade), a severidade (impacto ao homem/meio ambiente /
patrim6nio), bem como as caracteristicas especificas da regido;

b) operar de forma rapida e eficiente, tanto para acidentes de pequeno porte envolvendo o
transporte de produtos perigosos, como para acidentes de grande magnitude, cuja natureza,
em regra, é critica;

c) ser um sistema de facil aplicacdo, de modo que possa ser expandido ou contraido, de
acordo com 0 momento e as necessidades da ocorréncia;

d) ser colocado em prética independentemente da situacdo ser real ou simulada. A prética
reiterada do SCO ou similar propicia a familiaridade com o modelo de gerenciamento de
emergéncia, sedimentando nas equipes de intervencdo a real percepcdo dos riscos e perigos
relacionados ao transporte de produtos perigosos.

e) estar integrado com sistemas semelhantes de outras organizages e de servicos de
emergéncia, como 0s planos de auxilio mutuo (PAM), planos de contingéncias, planos de
acdo de emergéncia (PAE) e demais formas de organizagdo emergenciais existentes.
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6 ANALISE DE APLICABILIDADE DO SCO NO GERENCIAMENTO DE
EMERGENCIAS ENVOLVENDO PRODUTOS QUIMICOS PERIGOSOS

6.1 Apresentacéo do Caso

No dia 12 de margo de 2015, por volta de 09h00min, o Corpo de Bombeiros Militar
sediado no municipio de Pouso Alegre — MG foi acionado para atender um acidente de
trénsito envolvendo um caminhdo tanque que transportava 20 mil litros de combustivel na
Rodovia Ferndo Dias (BR-381), km 903, municipio de Cambui — MG.

| LEGENDA:
" === Curso d'dgua

Local do acidente

Figura 7 - Imagem aérea do local do acidente

Fonte: www.google.com.br/maps. Acesso em 07/11/16. Editado pelo autor

O histdrico dos fatos, constante no Boletim de Ocorréncia do Corpo de Bombeiros,

descreveu a seguinte situacdo:

Acionados via telefone 193, deslocamos para o endereco supracitado no
sentido de atender um acidente de transito envolvendo um caminh&o que
transportava 10.000 litros de 6leo diesel (ONU 1202) e 10.000 litros de
gasolina (ONU 1203). No local constatamos que o caminh&o Scania, placa
(...) estava tombado lateralmente no canteiro que divide as pistas norte e
sul, km 903. A Policia Rodovidria Federal e a Concessionaria que
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administra a rodovia ja haviam isolado e sinalizado o local da emergéncia,
contudo foi identificado que aproximadamente 6.000 litros de 6leo diesel e
2.000 litros de gasolina ja haviam vazados e escoados pela rede pluvial,
atingindo o solo e o curso d'agua responsavel pelo abastecimento parcial da
agua potavel do municipio de Cambui - MG. Apo6s rapido estudo de situacao
e munidos de EPI's adequados iniciamos os trabalhos de estancamento e
contencdo no tanque de gasolina, que ainda vazava combustivel, contudo,
durante as atividades caiu uma forte chuva que inutilizou os métodos ora
empregados (Boletim de Ocorréncia B6815-2015-0001780).

O cenério inicial j& apontava diversos problemas que exigiam varias acOes de

resposta a serem iniciadas simultaneamente, haja vista que:

a) A pista norte da BR-381 estava bloqueadasentido Sdo Paulo — Belo Horizonte, cujo
engarrafamento poderia ocasionar diversos problemas, tais como pessoas com agendas
marcadas e voos programados, criangas que possuem horarios para alimentacdo, doentes que
fazem uso de medicamento controlado, transportadores com carga perecivel, etc;

b) Aproximadamente 8000 litros de combustivel haviam vazado do caminhdo, escoados pela
rede pluvial, atingido o solo e o curso d'agua responsavel pelo abastecimento parcial da dgua
de um municipio com cerca de 27 mil habitantes, segundo o IBGE;

c) Outros 12000 litros de combustivel vazavam em volume constante e uma forte chuva
inutilizou os métodos empregados no estancamento do vazamento e na contencdo do produto
vazado, fazendo com que o combustivel avancasse rapidamente em dire¢do ao curso d’agua;
d) Quanto mais combustivel espalhasse pelo solo maior seria a contaminacdo do meio
ambiente e consequentemente causaria a mortandade de animais e vegetais no entorno da area
afetada;

e) A dispersdo de combustiveis volateis na atmosfera pode alcancar limites de
inflamabilidade, provocando incéndio ou explosao;

f) Profissionais da imprensa escrita e falada buscavam a todo o momento informagGes sobre

os fatos, tornando-se necessario a divulgacdo de notas & imprensa.



Figura 8 - Caminh&o tombado, vazando combustivel.
Fonte: O autor, 2015.

Figura 9 - Agua e combustivel escoando pela rede pluvial.
Fonte: O autor, 2015.
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Figura 10 - vazamento de combustivel.
Fonte: O autor, 2015.

1.1 Atuacgédo do SCO

Para que os impactos fossem minimizados e a normalidade restabelecida o mais
breve possivel, foi necessaria a implementacdo de uma forca tarefa envolvendo diversos
0rgdos e agéncias, haja vista que nenhuma organizacéo teria condigdes técnicas e logisticas de

atuar de forma isolada e lograr éxito em tempo habil.

Para tanto, o Comandante dos bombeiros instalou o SCO, assumiu 0 comando das
operacdes e nomeou o staff de comando e o staff principal. Todos os agentes presentes
passaram a compor o comando unificado do SCO, sendo-lhes repassadas missdes e

atribuicdes especificas, conforme relatado no Boletim de Ocorréncia do Corpo de Bombeiros.

Foi acionado o Nucleo de Emergéncia Ambiental da FEAM - Fundacéo
Estadual do Meio Ambiente (Sr. Ronildo), os responsaveis pelo SAAE -
Sistema de Abastecimento de Agua e Esgoto de Cambui (Sra. Milene) e o
responsavel pela carga do caminh&o (SrWarlei). Foram contratadas pelo Sr
Warlei empresas especializadas para realizarem a contencéo e transhbordo
da carga, recolhimento do produto vazado e solo contaminado. Os
procedimentos alusivos aos danos ambientais ficaram a cargo do Sr.
Ronildo da Silva Valente, Técnico da FEAM/SEMAD (Boletim de
Ocorréncia B6815-2015-0001780).
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A estrutura padrdo do SCO foi organizada de forma simples, porém funcional, para

que as a¢des fossem desempenhadas de forma célere e organizada, conforme pode-se observar

no organograma da

Figura 11.

Comando
Cap Ivan Neto
CBMMG

Seguranga Informacdes
Jodo Eustaquio — Sgt Silvestre
PRF CBMMG
Ligagdes
Sd Gustavo —
CBMMG
| | I |
Operagdes Planejamento Logistica Finangas
Sgt Santos Ronildo Thiago Warlei
CBMMG FEAM CONCESSIONARIA TRANSPORTADORA

Agoes de Bombeiro
Sd Dantas
CBMMG

Acgbes de Transbordo
Eugénio
ZOOM AMBIENTAL

Atividades de Pista
Thiago
CONCESSIONARIA

Atividades de Meio
Ambiente
Eugénio
ZOOM AMBIENTAL

Agbes de Contengao
Milena
SAAE

Agbes de Policiamento
Emerson
PRF

Figura 11 - Organograma utilizado no SCO
Fonte: O autor, 2016.

A partir das designagdes propostas pelo SCO foram iniciadas as operagOes de

resposta ao incidente, Figuras 12 a 16.

Importante ressaltar que a designacdo de pessoas para comporem o staff do SCO foi

legitimada pela competéncia, experiéncia profissional e capacidade de desempenhar as tarefas

de forma satisfatoria, ndo engessada a cargos ou patentes, de modo a evitar que falhas

ocasionadas pela auséncia destas caracteristicas comprometessem o sucesso da operacao.



Figura 12 - AcGes de contengdo do produto
Fonte: O autor, 2015.

Figura 13 - Ac¢Ges de transbordo do produto
Fonte: O autor, 2015.
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Figura 14 - A¢des de monitoramento e deteccao de vapores inflamaveis
Fonte: O autor, 2015.

Figura 15 - A¢0es de limpeza de pista
Fonte: O autor, 2015.
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Figura 16 - AcOes de prevencdo contra incéndios e explosdes
Fonte: O autor, 2015.

O atendimento da ocorréncia durou 19h40min, sendo encerrada as 04h40min do dia
13 de marco de 2015, sem registros de vitimas ou agravamento da situacdo inicial. Desta

forma foi possivel executar as seguintes acoes:

a) O responsavel pela transportadora contratou uma empresa especializada em destinagdo de
residuos ambientais e uma maquina para trabalhar nas a¢des de contencdo do produto vazado,
visando a mitigagéo dos impactos ambientais.

b) A empresa Zoom Ambiental, contratada pela transportadora,realizou o recolhimento do
produto vazado e do solo contaminado. Também executou o transbordo da carga que
permaneceu no interior do veiculo acidentado;

c) A Policia Rodoviaria Federal providenciou que parte da pista fosse liberada e atuou no
controle e sinalizacdo do transito, evitando que novos acidentes acontecessem.

d) Os representantes do SAAE municipal recolheram amostras de agua e encaminharam para
analise, sendo a captacao de &gua restabelecida no dia seguinte.

e) Os representantes da FEAM atuaram no planejamento das operagbes, nas acOes

fiscalizadoras e na autuagdo dos responsaveis pelo incidente;
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f) A Auto Pista Ferndo Dias, concessionaria que administra a rodovia, removeu o caminhéo
tombado e executou as a¢Oes de limpeza de pista.

g) O Corpo de Bombeiros atuou diretamente na contengdo do produto ndo vazado, na
prevencdo contra incéndio e explosfes, no monitoramento dos vapores combustiveis, no
apoio ao transhbordo da carga e destombamento do caminh&o, na transmissdo de informagoes

ao publico e no comando das operacdes;

A utilizagéo do SCO como ferramenta gerencial para coordenagéo e controle no caso
ora apresentado contribuiu de sobremaneira para o sucesso da operacdo, em face da
complexidade do evento e os riscos potenciais a vida e ao meio ambiente. A divisdo de tarefas
proporcionou que varias frentes de trabalho fossem desencadeadas simultaneamente,
contribuindo para que os resultados comegassem a surgir nas primeiras horas de trabalho.
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7 CONCLUSOES

O atendimento a ocorréncias com produtos perigosos exige dos profissionais extrema
habilitacdo técnica, haja vista que estas sdo situa¢bes que geralmente ndo admitem erros, pois
a preservacdo da vida e a mitigagdo dos danos ao meio ambiente estdo diretamente
relacionadas a a¢des precisas e desenvolvidas em tempo habil pelas equipes de intervencao.

Neste cenério, a agéncia dos EUA dedicada & Administracdo da Seguranca e Saude
Ocupacional dos Estados Unidos propds medidas e regras para atuacdo das equipes de
resposta, definindo niveis minimos de treinamento para padronizar o atendimento, almejando
melhorias na qualidade da resposta e minimizando possiveis danos aos profissionais

envolvidos.

A norma NFPA 472 (2013) estabeleceu diversos critérios e condi¢des para formagéo
profissional daqueles que pretendem atuar em emergéncias, divididos em cinco niveis de
treinamento, a saber, Reconhecimento Inicial, OperacGes, Técnico, Especialista e
Comandante de Incidentes.

No Brasil, a qualificacdo do profissional que deseja atuar na &rea de emergéncias
com produtos perigosos depende do conhecimento e experiéncia de agentes publicos e
profissionais vinculados a iniciativa privada, bem como as empresas que oferecem

treinamento e capacitagéo.

Melhorias podem ser alcancadas através do incentivo em pesquisas sobre o tema,
fomentando assim a constru¢do de um modelo de treinamento e capacitacdo eficiente, eficaz,

devidamente reconhecido e homologado pelas autoridades competentes.

Neste sentido, verifica-se que o Sistema de Comando em Operagdes foi um
importante aliado na gestdo do acidente, pois ofereceu ferramentas que permitiram a
coordenacdo e controle no cenario da ocorréncia, a partir da designacao de funcdes de acordo

com a disponibilidade de pessoal, almejando o melhor resultado com o minimo de recurso.

Por fim, é importante fomentar a discussdo sobre a qualificacdo profissional em
atendimento a emergéncias quimicas. Acredita-se que este trabalho possa servir de ferramenta
para subsidiar estudos futuros sobre o tema em pauta.
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Integrada em RRD no Brasil e 0 Marco de SENDAI para a Reducgéo do Risco de Desastres
2015 — 2030” Curitiba, 12 a 15 de outubro de 2016.
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GERENCIAMENTO DE EMERGENCIAS ENVOLVENDO PRODUTOS QUIMICOS PERIGOSOS E O
SISTEMA DE COMANDO EM OPERACOES: UMA ANALISE

Ivan Santos Pereira Neto®, Ménica de Aquino Galeano Massera da Hora®
! Universidade Federal Fluminense, Mestrando da Pés-Graduagio em Defesa e Seguranca Civil,
ivan.neto@bombeiros.mg gov.br
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dahora@vm, uff.br

RESUMO

O crescimento das inddstrias, os avangos tecnoldgicos e a busca por celeridade nos processos
produtivos proporcionam a introduco de novos produtos quimicos no mercado e consequente ameaca ao
meic ambiente, tendendo a irfluenciar cada vez mais nas causas das emergencias guimicas e ambientais
ervolverdo produtos perigosos. O objetive deste trabalho € demonstrar que o atendimento a emergéncias
desta natureza € uma atividade que exige extrema responsabilidade, na qual todos os profissionais devemn ser
treinados e capacitados para atuarem no cendrio emergencial. Verifica-se que o Sisterna de Comando em
Cperacbes € um aliade na gestdo de emergéncias e desastres, pois oferece ferramentas que permitem plena
coordenacio e controle da ocorréncia, almejando o melhor resultado com o minimo de recurso, Conelui-se
que, apesar do desenvclvimento da cultura e dos investimentos em capacitacdo, melhorias podem ser
alcanc¢adas através do incentivo em pesquisas sobre o tema, fomentando a construgdo de um modelo de
gestdo e capacitagdo eficente e homologado pelas autoridades competentes.

Palavras Chave: emergéncia quimica, produtos perigosos, capacitacio,

THE INVOLVING EMERGENCY MANAGEMENT HAZARDOUS CHEMICALS AND COMMAND
SYSTEM OPERATIONS: AN ANALYSIS

ABSTRACT

The growth of industries, technological advances and the search for speed in production processes
provide the introduction of new chemicals on the market and the consequent threat to the ervironment and
tend to increasingly influence the causes of chemical and erwvironmental emergencies irvolving dangerous
goods, The objective of this work |s to demonstrate that the emergency response of this nature is an activity
that requires extreme responsibility, in which all employees must be trained and qualified to work in the
emergency setting. It appears that the Operations Command Systern 15 an ally in emergency management and
disaster, it offers tools that enable ful coordination and control of the occurrence, aiming for the best result
with minimal resource. We condude that, despite the development of culture and investment in training,
improvements can be achieved by encouraging in research on the subject, encouraging the construction of a
model of management and efficlent training and approved by the competent authorities.

Keywards: chemical emergency, hazardous materials, training.
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1 INTRODUGAOD

Observa-se diuturnamente nas estradas brasileiras uma considerdvel quantidade de veiculos
rransportando produtos quimicos perigosos de todas as classes de riscos, exigindo que o Estado, no seu dever
constitucional de promover a seguranca da populagdo, da propriedade e do meio ambiente, irvista na
capacitagdo de profissionais para fazerem frente as emergéncias, através de cursos e freinamentos de
respostas a desastres.

Com o objetivo de tornar a resposta mais ordenada, célere e eficaz, foi criada nos anos 70, pelos
bombelros americanos, a ferramenta gerendal denominada Incident Command Systems (ICS), utllizada para
comandar, coordenar e gerenclar operagbes de resposta a eventos criticos, tais como incéndios florestais,
acidentes com multiplas vitimas, desastres ambientals e tecnoldgicos, possibilitando que érgios e agéncias
individuais concentrem seus esforgos em objetivos comuns, salvando vidas protegendo propriedades e
resguardando o meio ambiente (MILLS, 2006),

Mo Brasil, a ferramenta fol traduzida para Sistema de Comando de Inddentes {SC1), e modificada para
Sistema de Comando em Operagdes (SCO), tendo em vista sua aplicabllidade gue extrapola as frontelras do
Incidente, podendo ser empregada em diversas ocasides, tais como solenidades, exercidos simulados, eventos
ervolverdo dignitérios, dentre outras (GOMES JUNIOR, 2006), Neste contexto, € de suma importincia que os
atores envolvidos nas acdes de resposta atuem de forma conjunta & harménica, Para tanto, € imprescindivel o
seu treinamento e capacitacdo.

2 OBJETIVOS

Corsiderando o vasto universe dos produtos quimicos perigosos, o presente trabalho buscou avaliar a
aplicabilidade do SCO0 no gerenciamento de emergéndias envolvendo desastres com este tipo de produtos,
Alérm disso, buscou comparar os modelos internacionals e naclonal para formacgdo de profissionals para
atuacdo em emergéncias ervolvendo produtos perigosos.

3  METODOLOGIA

0 estudo fol fundamentado na andlise de artigos técnicos, documentos normativos e |egislagbes
referentes as questdes de formagio para atuagdo emergendal e de minimizagdo de danos causados por
acidentes ervolvendo produtos quimicos perigosos.

Para tanto, foram considerados dois modelos internacionais & um nacional de formacio de
profissionais para atuacio em emergéncias,

O primeiro, deserwolvido pelo International Are Service Troining Associgtion {IFSTA), AssociacBo
Internacional de Formacdo de Servigos de Bombeiros, localizada em Oklahoma, Estados Unidos, para resposta
as emergéncas. O segundo, desenwolvido pelo Notional Fire Protection Association (NFPA), Associagdo
MNacional de Protecdo ao Fogo, para o treinamento para servigos de bombeiros,

J& o terceiro € o modelo gerencial para coordenacio e controle em situacbes emergéncias adotado
pelo Ministério da | ntegracio Nacional, através da Secretaria Nacional de Defesa Civil.
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4  RESULTADOS EDISCUSSAOD

3.1 Modelo do International Fire Service Training Association

De acordo com IFSTA (1995), bem como NOLL et al. (1995), na formacio do profissional para resposta
as emergéncias, sho definidos trés niveis para inddentes com produtos perigosas: |, [l e 1l

Sdo considerados incidentes de Nivel | aqueles com menor potendal ofensivo, podendo ser controlade
por profissional capacitado. Este caso ndo requer a evacuacio de pessoas para fora do local ou drea envolvida.
A titulo de exemplo pode-se citar pequenos vazamentos de combustivel automotor, gas de cozinha e produtos
vazados de recipientes, comao tintas e solventes.

Meos Incidentes de Nivel |l, a situagio oferece perigo & vida, ao patriménio e ao melo ambients,
exigindo eguipes especializadas, uso de roupas de protecio quimica e emprego de recursos especificos para
contencio do produto nas dreas contaminadas, A equipe devera utilizar batoques ou vedacfes espediais para
fins de contencio do produto vazado, além de descontaminacio. Dentre as ocorréncias dassificadas com
sendo de nivel Il, citam-se vazamentos que requerem evacuacdo de uma grande area; vazamentos de grandes
quantidades de liqudos inflaméveis; acidentes envolvendo produtos extremamente perigosos; ruptura de
tubulagbes de ransporte de produtos perigosos; fogo com possibilidade de ocorréncia de BLEVE, um tipo de
explosio gue pode ocorrer guando um recipients contendo um liquido pressurizado se rompe durante um
incéndio.

O nivel Il € o mals sério, ou seja, de malor potendal de danos a vida e ao melo ambiente. Estes
incidentes requerem recursos empenhados pelo Estado, agéncias federais e em alguns casos, da iniciativa
privada, por meio de profissionais treinados e capacitados para atuacio, sendo necessdrio a evacuacao e o
isolamento de uma extersa érea, Estes incidentes ndo devemn ser atendidos por um Unico érgdo, sendo
necessario o esforgo conjunto de varios érgdos para o sucesso da missdo, com o envolvimento de espedialistas
de inddstrias e agénclas do governo, utilizagdo de sofisticados equipamentos para coleta de amostras e
monitoramento, além do emprego de técnicas espedializadas para o confinamento, controle de vazamentos e
descontaminacio de vitimas. Dentre as ocorréncias classificadas com sendo de nivel Ill, pode-se dtar:
ocorréncias que exljam a evacuacdo de pessoas em uma extensa area; incidentes que extrapolem a capacidade
das equipes de resposta local e inddentes gue necessitern do empenhao de recursos federals.

3.2 Modelo do National Fire Protection Association

Este modelo é embasado pela norma NFPA 472 - Stondard for Professional Competence of Responders
to Hozardous Materigls Incidents, que estabelece diversos critérios e condiches para formacdo profissional
daqueles que pretendem atuar em emergéncias, divididos em cinco nivels de treinamento (NFPA, 2013).

O primeire nivel é denomirade Awareness Level Personnel ou nivel de reconhedmento inicial. Este
treinamento € destinado & capacitacdo de pessoas para atuar como o primeire no local do incidente. Eles sdo
treinados para fornecer informactes confidveis as autoridades competentes, a fim de iniciar o processo de
resposta & emergénda com produtos perigosos. Neste nivel, o profissional ndo tomard qualguer outra agio,
mas serd um imprescindivel transmissor de informagdes as autoridades e ao publico local,

0 segundo nivel de treinamento € o Hozardous Materials Operations, conheddo como operaghes com
materiais perigosos. O profissional € capacitado para atuar nas emergéndias com produtos perigosos como
parte da resposta inicial, sendo capaz de fornecer suporte inicial &s equipes de intervencio, atuando
preventivarmente em distncia segura, sem necessariamente entrar em contato direto com o produto quimice
derramado. Tem como miss8o princpal a protecio das pessoas, da propriedade e do meio ambiente contra os
efeitos provocados pelo incidente.

O terceiro nivel de treinamento € o Hozardous Materials Technicion, ou seja, técnico em materiais
perigosos. Mesta etapa, o profissional é capacitado para responder a emergéndas com wvazamentos
consumadeos ou potencials, possuinde habilidade e condigBes para conté-los, superando as condigtes técnicas
do profissional treinado no nivel operacfes. Para tanto, necessita de melhores recursos, incluinde materials e
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equipamentos especificos, em face da necessidade de entrar em contato direto com o produto perigoso para
conter a fuga da substincia.

O quarto nivel de treinamento € o Hozardous Materials Specialist ou espedalista em materiais
perigosos. Este nivel € o mais avangado, pois o profissional capacitado auxilia e promove apoio aos técnicos em
materials perigosos, possuindo treinamento e espedalidades em diferentes melos de transporte e produtos
quimicos especificos. Possul condigbes de gerenclar agdes de remogdo, armazenamento e transbordo de
produtos perigesos. O3 espedalistas $do o suporte téenico avangado nas emergéndias quimicas, cujaformagdo
exige conhecimentos mais especificos dos produtos perigosos ervolvidos & de suas formas de armazenamento
ou transporte,

O quinto e Gltimo nivel de treinamento é o [ncident Commanders, ou comandante de inddentes, MNeste
nivel de treinamento o profissional atuard no Comando Unificado das OperacBes, assumindo funcgbes
gerenciais, de coordenacio e controle da emergénda.

3.3 Modelo Gerencial da Secretaria Nacional de Defesa Civil

Infelizmente nd&o hé no Brasil norma que regulamente o tema, a qualificaco do profissional que
deseja atuar na drea de emergéndas envolvendo produtos perigosos depende do conhecimento e experiéncia
de agentes plblicos e profissionais vinculados & iriciativa privada, bem como as empresas que oferecem
treinamento e capacditacio.

Contudo, a ABNT NBR 14064:2015 versa sobre diretrizes do atendimento a emergénaa no ransporte
de produtos perigosos, revisada recentemente através da Comissdo de Estudode Transporte de Produtos
Perigosos, na qual sdo abordados procedimentos e acdies voltadas ao tema, bem como a divisdo de atribuicdes
inerentes aos agentes ervolvidos. A norma prescreve as atribuigBes gerais e espedificas de cada drggo
ervolvido no cenario de uma emergéncia com produtos perigosos, bem como, as providéncias iniclals a serem
adotadas para minimizagdo dos danos e mitigacdo dos riscos, contudo ndo especifica os critérios necessarios
para a capacitagdo profissional, conforme descrito a seguir:

6. Do podrio de resposta emergencial

6.1 A utilizocBo de procedimentos operacionais padronizados nes diversas fases do
otendimento emergencial tem por objetivo promover um trotomento organizado e
estruturade nos acles de resposta.

6.2 O uso de um Padrfio de Resposta Emergencial nfo deve criar um desafio
adicional pare as equipes de resposta o emergéncia. A finolidade do podrio de
resposta € diminuir as dificuldades normalmente encontrados no cendrio acidental,
em particular quando diferentes instituicBes, publicos e privadas, otuam em
confunto.

Apesar de a norma delinear alguns aspectos importantes referentes ao atendimento a emergéndas,
ela trata de forma genérica a atuacBo das entidades e ndo faz referéncia a pardmeftros de capacitacio aos
agentes envolvidos.

Vale ressaltar que a embora existam iniciativas isoladas, as normas da ABNT n&o séo mandatérias,
enquanto nao citadas em dispositivo legal, fomentando assim a necessaria criacio de uma Instrugao Normativa
por parte do Ministério do Trabalho e Emprego para regular o tema.

3.3.1 Coordenagfo e controle em desastres

Existern diversas formas e instrumentos utilizados na administragio de emergéncias ou desastres que
podem contribulr de sobremaneira para que recursos humanos e logisticos sejam empregados de forma
eficiente e eficaz, conhecidos como Sistemas de Coordenacdo e Controle.

De acordo com SESPDC/SC (2004), sistema de coordenacdo como € um modelo gerencial para
comandar, controlar e coordenar as operagdes de resposta em situagdes criticas, fomecendo um meio de
articuar os esforgos de agéncias individuais quando elas atuam com o objetivo comum de estabilizar uma
situagio criica e proteger vidas, propriedades e o meio amblente.
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Como exemplo, pode-se citar o Plano de Contingéncia, adotado por diversos drgos publicos,
empresas privadas e organizagdes ndo governamentals, elaborado na fase de preparacdo com o intuito de
definir prioridades e responsabilidades de cada membro ou colaborador, bem como as medidas e acies a
saram desencadeadas frente ac incidente.

Quire exemplo € o Plano de Aglio, adotado na fase de resposta ao incidente, que constitui uma
importante ferramenta para dinamizar e acelerar as acdes de resposta ao sinistro, devendo ser elaborado na
medida em que as informagfes sho repassadas a coordenagio da emergénda ou durante evolugio do cendrio
emergenaal.

Mota-se que diversos drgdos e agéndas podem participar de um incidente, dependendo de sua
magnitude e complexidade, exigindo que os envolvidos adotem um sistema predefinido para nortear o
emprego e controle de recursos.

3.3.2 Sistema de Comando em Operages

De acordo com Oliveira (2010), o SCO € uma ferramenta gerencial (modelo), de concepgio sistémica e
contingencial, que padroniza as agfies de resposta em situages criticas de qualguer natureza ou tamanho,
proporcionando seguranca para as equipes de resposta, aumentando as possibilidades de alcancar os objetivos
e prioridades estabelecidas na etapa de planejamentos das agbes e por fim otimizando o emprego de recursos
hurnanios, logisticos, tecnolégicos, financeiros e de informacio, tornando a resposta mais ordenada, célere e
eficaz

0 SCO conta com uma estrutura modular e flexivel, onde fungbes podem ser criadas ou desativadas,
adaptando-se as particularidades de cada operaciio e a evolugio do evento. De acordo com suas premissas, um
integrante da primeira equipe que se deparar com uma emergéncia deve formalmente assumir o comando da
operagdo e designar funcBes entre seus membros, facllitande assim o gerenciamento da situag8o. Quando
forem envolvidos diversos drgdos, com a presenca de agentes com maior qualificacio, o comando deverd ser
transferido. Para tanto, a estrutura bésica do SCO € composta de trés partes principais, a saber: o comando
{que poderd ser Unlco ou unificado); o stafffassessoria de comando (composto pelas fungBes de seguranca,
ligaches, informacbes ao publico e secretaria) e o staff geral/principal (composto pelas segles de operacies,
planejaments, logistica e administracaofinangas) (OLVEIRA, 2010),

Assim, o comando das operagies pode ser criado a partir de uma esrutura simples, porém organizada
do ponto gerencial, em condigBes de evoluir de acordo com a gravidade do evento e da disponibilidade de
recursos humanos.

A comparacdo entre os trés modelos permite inferir que a habilitacdo técnica € de suma importdncia
para a preparagio e qualificacio dos profissionais que irfo atuar em emergéncias quimicas, pois a presarvacio
da vida e a protecio do meio ambiente dependem de agbes precisas e desenvolvidas em tempo habil pelas
equipes de intervengdo. Meste contexto, NOGUEIRA e RODRIGUES {1996) fazem as seguintes consideragles
sobre a habilitacdo téenica:

compreende conhecimento  especiolizado, aptiddo enalitica dentro  da
especialidode e foclidade no use dos instrumentos e técnicas — Elo constitul a
qualificacdo exigida a quase todas as pessoas”.

0 gerenciamento multidisciplinar de meios € imprescindivel para que os profissionais estejam
preparados para uma atuagio conjunta, pois as equipes de resposta sempre ser8o formadas por vérias pessoas
com habilidades diversas, Serd necessario que os esforgos sejam harmonizados para um Unico objetivo, ndo
sendo este um processo muito simples, pois envalve treinamento continug e disciplina.

Todos os atendimentos com produtos perigosos envolvem o gerenciamento mutidisciplinar de meios
que esgotam a capacidade de um Unico Grgao, assim, existirdo varios atores erwolvidos no cendrio
respondendo pela emergéncia (NOLL et al., 1995).
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5  CONCLUSAO

A resposta a um acidente com produtos perigosos exige a cooperagio mitua entre os participantes
para resposta & ocorréncia e ela determinara a eficiéncia do cumprimento das atribuictes de cada instituicdo e
permitira que um plano coordenado de resposta seja desenwvolvido, o que contribuird na minimizacdo do
impacto causado e dos prejuizos sdcio econdmicos.

Diante do exposto, é premente a necessidade de verificar e avaliar as condicBes técnicas dos cursos
oferecidos no Brasll, no que diz respeito a preparacdo e capacitacio de equipes gue atuam no atendimento a
emergénclas envolvendo produtos perigosos, bem como conhecer os modelos Internacionals de atendimento
utilizados em emergéncias desta natureza.

Meste sentido, verifica-se que o Sistema de Comando em Operagies & comprovadamente aliado na
gesto de emergéncias e desastres, pois oferece ferramentas que permitemn plena coordenaco e controle no
cendrio da ocorréncia, a partir da designacBo de fungBes de acordo com a disponibilidade de pessoal,
almejande o melhor resdtado com o minimo de recurso.

Conclui-se que, apesar do deservolvimento da cultura e dos investimentos em reinamentos, cursos e
semindrios, o recurso didatico pedagégico e a literatura utilizada para a questdo precisam ser avaliados
Melhorias podem ser alcancadas através do incentivo em pesquisas sobre o tema, fomentando assim a
construcio de um modelo de gestio e capaditacio eficiente, eficaz, devidamente reconhecido e homologado
pelas autoridades competentes.
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