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RESUMO

O presente trabalho representa a memoria de um artigo, elaborado com base em uma
pesquisa documental quantitativa e qualitativa. Sua finalidade consiste em estudar a
possibilidade de emprego dual do aplicativo (App) para smartphone “Turismo Acessivel”,
lancado pelo Ministério do Turismo, a fim de oferecer informagdes sobre recursos de
acessibilidade aos turistas com deficiéncias. O termo “dual”, nesse estudo, refere-se ao uso
tanto para atividade Turistica como também pela Defesa Civil de um conjunto de informagdes
técnicas sobre recursos de acessibilidade nos locais de concentracdo turistica avaliados por
meio do App. Tais informagdes podem ser valiosas para o planejamento e a execucdo agil de
evacuacdes em cenarios de desastres subitos (aqueles de evolucdo repentina). Por meio de
revisdo bibliografica, correlacionam-se os conceitos de Redugdo de Riscos de Desastres
(RDD), Acessibilidade e Turismo, esclarecendo-se o contexto onde os recursos de
acessibilidade podem ser uteis a RDD. Apos verificar o nivel de usabilidade do App
(facilidade de uso da interface), o estudo analisa os recursos de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia fisica ou motora. Em seguida verificam-se as avaliagdes disponiveis e os
indicadores de acessibilidade referentes aos locais de concentragdo turistica. No
prosseguimento, explica-se como os recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia
fisica ou motora podem contribuir para reduzir o tempo de evacuagdo na iminéncia ou apds a
ocorréncia de desastres subitos. A partir da andlise do App brasileiro s3o identificados
problemas com os indicadores e com o preenchimento de seu banco de dados. Visando
apresentar uma proposta de superacao desses problemas, estabelece-se uma comparagdo entre
o App Turismo Acessivel e um App similar de origem Belga que adota um modelo alternativo
de implementacdo e financiamento. Baseado na combinacao dos aspectos vantajosos dos dois
modelos de App, apresenta-se uma proposta, customizada para realidade nacional e focada
nas demandas dos potenciais usudrios. Conclui-se, finalmente, pela conveniéncia de se ajustar
o App em uma proxima versdo e de incluir-se o Sistema de Defesa e Protecdo Civil como
parceiro da iniciativa do Ministério do Turismo, visando beneficio reciproco para as

atividades de Turismo e de RDD.

Palavras chave: defesa civil, turismo acessivel, redu¢dao de riscos de desastres
(RRD), aplicativo (App).
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ABSTRACT

This study represents the memory of an article, written based upon a qualitative,
quantitative and documental research which aims to verify the possibility of dual employment
of the application (App) for smartphones “Turismo Acessivel” (Accessible Tourism),
launched by the Ministry of Tourism to inform users about the accessibility of touristic sites
that were evaluated by the App. This information can also be valuable to plan and execute
evacuations in disaster scenarios specially those of rapid changes. Through this bibliographic
review, the concepts of Disaster Risk Reduction (DRR), Accessibility and Tourism correlate
and the context where resources of accessibility can be useful to DRR is clarified. After
verifying the usability of the App (easiness to use), the study analyses the resources of
accessibility for people with physical or motor disabilities and the indicators utilized for the
evaluation of the tourist sites. Afterwards, it explains how the diverse resources of
accessibility can contribute to the speed of evacuation of people during disastrous scenarios,
when time spared can translate into casualties. From these analyses, problems with indicators
and lack of data are identified in the Brazilian App. While targeting improvement, a
comparison is made between the Brazilian App (Turismo Acessivel) and a similar App of
Belgian origin which adopts an alternative model for implementation and financing. Based on
the combination of strong suits from the two Apps, presents a new proposal, customized to
national reality and focused on the demands from the potential users. Finally, there is an
advantage to include the Civil Defense as a partner of the initiative from the Ministry of

Tourism, aiming mutual benefits for the activities of Tourism and DRR.

Keywords: civil defense, accessible tourism, disaster risk reduction (DRR), App.
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1. INTRODUCAO

“As pessoas com deficiéncia tém um impacto positivo significativo na sociedade, e
as suas contribuigdes podem ser ainda maiores se removermos as barreiras a sua
participacdo. Com mais de um bilhdo de pessoas atualmente em todo o mundo com
deficiéncia, isto ¢ mais importante do que nunca.” (Ban Ki-moon, 2012)

O governo brasileiro, por meio da aprovagao da Lei N° 13.146, “Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia”, de 6 de julho de 2015, confere o direito a inclusdo da pessoa com
deficiéncia. A referida lei assegura, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia.

Para os propdsitos desse dispositivo legal, considera-se deficiente a pessoa que tem
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas. A caracterizagdo da deficiéncia
considera os impedimentos nas fung¢des e nas estruturas do corpo; os fatores socioambientais,
psicologicos e pessoais; a limitagdo no desempenho de atividades; e a restricdo de
participagao.

Em 2014, O Ministério do Turismo (Min Tur) criou o Programa Turismo Acessivel
que englobava um conjunto de a¢des planejadas para “promover a inclusdo social e o acesso
de pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida a atividade turistica, de modo a
permitir o alcance e a utiliza¢do de servigos, edificagoes e equipamentos turisticos com
seguranga e autonomia’” (Min Tur, 2014).

Em junho de 2014, como parte desse programa, foi lancado o portal eletronico “Guia
Turismo Acessivel”, com o objetivo de disponibilizar informacdes sobre acessibilidade de
empreendimentos e atrativos turisticos do Brasil. Por sua vez, no referido portal eletronico, se
apresenta a imagem da Figura 1 por meio da qual se indica a disponibilizacdo do App
Turismo Acessivel para smartphone com informacdes sobre a acessibilidade de

empreendimentos e atrativos turisticos de destinos brasileiros.
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Figura 1: Propaganda do App Turismo Acessivel
Fonte: Min Tur (2014)

O objeto do presente estudo ¢ o App Turismo Acessivel que compartilha 0 mesmo
nome do Guia (portal eletronico turismoacessivel.gov.br) e do programa do Min Tur que o
enquadra. A investigacdo sobre a possibilidade do uso dual desse App estd relacionada a
possibilidade de por meio de informacgdes especificas facilitar o retorno seguro dos locais
alcancados pelo turista com deficiéncia fisica ou motora na eventualidade de desastres de
evolugao subita.

Sob o olhar da Defesa Civil, que possui atribuigdes quanto a prote¢do de pessoas em
cenarios de desastres, a disponibilizagdo via telefonia celular de informagdes sobre recursos
de acessibilidade que facilitem a locomog¢ao mais rapida em areas de concentragdo de pessoas
serdo valiosas, seja na fase de planejamento preventivo, seja a partir do acionamento para a
execugdo de uma evacuagao ou socorro as vitimas de desastres.

Dessa rapidez dependerd, muitas vezes, as chances de sobrevida em eventos subitos
como enxurradas, rompimento de barragens, explosdes, entre outros, onde cada minuto da
conhecida “hora de ouro” pode ser determinante no atendimento pré-hospitalar.

Para que se possa contextualizar melhor a relagdo dual entre acessibilidade e reducdo
de risco de desastres ¢ oportuno apresentar a visao da Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU)
sobre ambos os temas.

Antes, porém, cabe sublinhar a importancia da preven¢do como fundamento da
gestdo de problemas complexos da contemporaneidade. Por tratar-se de um conceito que ¢

transversal para ambos os temas, cabe aqui uma clarificacdo de sua importancia nesse estudo.

13
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A prevengdo se apresenta como ideia central em qualquer abordagem estratégica de
médio e longo prazo que confira valor a sustentabilidade. Assim, a defesa desse conceito tem
sido recorrente nas resolugdes das Nacdes Unidas desde de sua criacdo em 1948, seja em
relacdo aos conflitos armados, na reducdo de desastres ou, ainda, na pratica responsavel de
atividades como o turismo. A adog¢do da postura preventiva por uma organizagdo revela
aprendizado e amadurecimento institucional.

As licdes acumuladas em mais de sete décadas da existéncia da ONU, ao custo de
milhares de vidas humanas, tém refor¢cado o entendimento de que as agdes preventivas sdo as
de melhor custo beneficio para a sociedade em geral e precisam ser incentivadas em todos os
niveis decisorios.

Nas discussoes que se seguiram ao Forum do Milénio (2000), o conceito de
prevencao tem apoiado o de sustentabilidade. Existe, de fato, uma interconexdo significativa
entre ambos. A implementacdo de modelos sustentdveis para as agdes antropicas torna-se
inviavel caso ndo haja uma postura preventiva e uma visdo sistémica do meio ambiente. A
demanda por sustentabilidade em manifesta¢des politicas deriva de pesquisas e militdncia de
movimentos sociais que projetam cendrios desastrosos para o Planeta.

Refletindo essa tendéncia, a ONU reviu os Objetivos do Milénio e elaborou a atual
Agenda 2030, propondo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS). Decorrente
dessa evolucao de percepcao global, as estratégias que defendem a sustentabilidade tendem a
encontrar ressonancia com o pensamento e a atitude preventiva no planejar e no agir.

Qualquer projeto, independente da escala, se beneficia do enfoque preventivo pois
ele facilita a busca de sinergia por meio da complementaridade de interesses e capacidades.
Sem a percepgdo e o debate para construcao de parcerias adequadas, qualquer projeto correra
o risco de ser descontinuado, gerando danos ou, no minimo, desperdicio de recursos.

Feito esse introito, serdo apresentados alguns posicionamentos da ONU a respeito de
acessibilidade e dos desafios de reduzir o risco de desastres.

Segundo dados do Centro Regional de Informacdo das Nagdes Unidas (UNRIC,
2015), cerca de 10% da populacdo mundial, ou seja, 650 milhdes de pessoas vivem com
algum tipo de deficiéncia. Segundo a Organizagdo Mundial de Satide — OMS (2015), este
nimero tende a aumentar até mesmo em funcdo de avangos da medicina que prolongam a
vida da populag@o. Nos paises onde a expectativa de vida ¢ superior a 70 anos, cada individuo
viverd com pelo menos alguma deficiéncia em média oito anos, isto ¢, 11,5% da sua
existéncia.

Em junho de 2016, foi realizada na cidade de Nova lorque, a 9 sessdo da
Conferéncia dos Estados Partes da Convengao sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia

14
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(CDPD). Na ocasido, o entdo secretario-geral, Ban Ki-moon, destacou a importancia destas
pessoas na implementagdo da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. O evento
marcou o 10° aniversario do tratado que protege as pessoas com deficiéncia do qual o Brasil ¢
signatario.

Segundo Ban Ki-moon: “A deficiéncia ndo ¢ uma incapacidade. Vamos trabalhar
juntos para um mundo de oportunidades e dignidade para todos, para um futuro de inclusdo e
por um mundo onde todo mundo ganhe, sem ninguém ficar para tras” (9 CDPD, 2016).

As Nag¢des Unidas trabalham realizando a revisao anual da CDPD, examinando a
implementagdo de um acordo adotado pela Assembleia Geral em 2006 que 15% da populagao
mundial tenha acesso a todos os direitos humanos e liberdades fundamentais.

J4 no que concerne a redugdo de riscos de desastres (RRD), de acordo com o
relatorio da Conferéncia Mundial das Nac¢des Unidas quando foi celebrado o Marco de Sendai
que trata de forma global da RRD (ONU, 2015), no periodo entre 2005 e 2015, os desastres
continuaram a produzir grandes custos e, como resultado, o bem-estar e seguranca de pessoas,
comunidades e paises como um todo foram afetados. Mais de 700 mil pessoas perderam a
vida, mais de 1,4 milhdo de pessoas ficaram feridas e cerca de 23 milhdes ficaram
desabrigadas em consequéncia de desastres. No total, mais de 1,5 bilhdo de pessoas foram
afetadas por desastres de varias maneiras. Mulheres, criancas e pessoas em situagdo de
vulnerabilidade foram afetadas desproporcionalmente (ONU, 2015).

Durante a Conferéncia Mundial das Nagdes Unidas sobre RRD, mais de 200 pessoas
com deficiéncia estiveram presentes e participaram ativamente como delegados,
apresentadores e contribuintes. Foram 34 eventos da programag¢do que incluiram o tema
deficiéncia reforcando a necessidade de um cuidado maior com essas pessoas que necessitam
de atencdo especial nos planejamentos de RRD em particular no que se refere a rapida
evacuacao.

O censo do IBGE (2010) mostrado na Figura 2 indica que 23,9 % da populagado
brasileira possui algum tipo de deficiéncia. Além do mais, o envelhecimento da populagdo
tende a ser um fator agravante do quadro. Projeta-se para 2030 que a média da expectativa de

vida dos brasileiros ao nascer sera de 78,4 anos.
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Populacao com deficiéncia no Brasil
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Figura 2: Populac¢do com deficiéncia no Brasil
Fonte: IBGE (2010)

Quando se coloca em foco o turista com deficiéncia fisica ou motora no Brasil, além
do fator envelhecimento ¢ preciso levar em conta as profundas desigualdades
socioecondomicas que implicam a impossibilidade de o cidaddo comum adquirir
equipamentos, veiculos adaptados e outras tecnologias assistivas ofertadas pelo mercado
global. Tais dificuldades agravam ainda mais a vulnerabilidade desse publico em situacdes de
desastres.

Naquilo que se refere a redugdo de riscos de desastres, o Brasil tem alinhado sua
Politica Nacional de Prote¢ao e Defesa Civil — PNPDEC (2012) com o Marco de Sendai. Ou
seja, o discurso oficial com relagdo ao tema passou a ser o de focar na prevencdo bem como
na sustentabilidade. O desafio tem sido a implementacao dessas ideias.

Por outro lado, no atual contexto politico e econdmico brasileiro, cabe perguntar:
como obter prioridade para acdes preventivas de redugdo de risco de desastres?

Levando em conta que, via de regra, investimentos de médio e longo prazo sdo
sempre preteridos quando se disputam recursos publicos com agdes emergenciais mais
visiveis, faz-se necessdrio pressionar os Orgdos governamentais, mas também explorar
alternativas no setor privado (2° setor) e junto as organizagdes ndo governamentais (3° setor).

O turismo, como atividade econdmica, tem a possibilidade de gerar recursos proprios
o que nao ocorre com a Defesa Civil. Esta tltima, embora ndo gere lucros diretamente, pode
evitar imensos prejuizos humanos, financeiros e ao patrimonio histdrico-cultural.

Na busca de um ponto para alavancar mudangas, vale lembrar uma constata¢ao de

Peter Senge (2006), pesquisador norte-americano do Instituto de Tecnologia de Michigan
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(MIT), reconhecido nos EUA e mundialmente por suas contribuicdes no campo da
administracdo e das relagdes interinstitucionais: “Pequenas mudang¢as podem produzir
grandes resultados, mas, frequentemente, as dreas de maior alavancagem sdo as menos

obvias”.

1.1 Objetivos

Objetivo Geral:
- Verificar a possibilidade do emprego dual do App Turismo Acessivel na reducdo de

riscos de desastres stbitos, envolvendo turistas com deficiéncias fisicas ou motoras.

Objetivos Especificos:

- Avaliar o nivel de usabilidade do App Turismo Acessivel.

- Analisar os recursos de acessibilidade listados no App para pessoas com deficiéncias
fisicas ou motoras e sua eventual contribuicdo para a agilidade na evacuagdo ou resgate
de vitimas de desastres subitos.

- Verificar o volume e os valores atribuidos nas avaliagcdes de locais de interesse
turisticos disponiveis no App no que concerne as pessoas com deficiéncia fisica ou
motora.

- Analisar os indicadores utilizados nas avaliagdes feitas por meio do App no que se
refere a utilidade dos mesmos para o turista com deficiéncia e para a Defesa Civil.

- Comparar aspectos dos App Turismo Acessivel e do App On Wheels

- Propor uma forma de operacionalizar o emprego dual do App Turismo Acessivel que

promova beneficios mutuos para o Turismo e para a Defesa Civil na RRD.

1.2 Hipotese

A possibilidade do emprego dual do App Turismo Acessivel fica caracterizada pela
usabilidade satisfatoria do App, pela disponibilizagdo de informagdes tteis e suficientes sobre
recursos de acessibilidade bem como pela contribuicdo que essas informagdes oferecam BAN
KI-MOON. Dia Internacional das pessoas com deficiéncia: para quebrar barreiras e abrir

portas. Disponivel em: <http://unicrio.org.br/onubrasil/pessoas-com-deficiencia/>. Defesa

Civil no planejamento e execugdo de evacuagdes rapidas em cendrios de desastres subitos.
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1.3 Relevancia do Estudo

O Ministério do Turismo (Min Tur) ao disponibilizar, gratuitamente, o App Turismo
Acessivel em junho de 2014, gerou a expectativa de democratizar um apoio de tecnologia da
informagao as pessoas com deficiéncia.

Tal fato ocorreu em um momento de grande visibilidade marcado por grandes
eventos esportivos sediados pelo Brasil. A propaganda institucional prometeu em uma de suas
metas: “implantar um guia de turismo acessivel colaborativo, por meio de um portal
eletronico e um aplicativo para telefones moveis, com informagoes acerca da acessibilidade
de empreendimentos e atrativos turisticos de destinos brasileiros” (Guia Turismo Acessivel,
2014).

Nesse contexto, foi criada uma pagina eletronica divulgando o Guia do Turismo
Acessivel (<http://www.turismoacessivel.gov.br/ta/sobre.mtur>) que ofereceu o App de
mesmo nome com versdes para os sistemas Androide e 10S, enfatizando a importancia social
de oferecer acessibilidade aos deficientes. No entanto, o que poderia ser parte de um legado
dos grandes eventos desportivos sediados pelo Brasil, se encontra sob o risco de ser
descontinuado pela caréncia de informagdes que agreguem valor ao usuario.

Deixar de aproveitar os trabalhos que resultaram nesse App, concebido para
contribuir com a acessibilidade dos deficientes, seria um desperdicio de recursos € um
retrocesso em termos de politicas publicas e compromissos assumidos. Iniciativas com
propositos similares prosperaram em outros paises da Unido Europeia, Japao, EUA e Canada
onde foram implementados de forma mais consistente. Um bom exemplo ¢ o App “On
Wheels” (disponivel na Apple Store para o sistema operacional mével I0OS) que possui um
escopo menos ambicioso que o do Turismo Acessivel, porém se mostra bastante eficaz no que
promete entregar ao usuario.

O presente estudo permite aproveitar os investimentos feitos no App Turismo

Acessivel, aperfeicoando seu desempenho e expandindo sua serventia em beneficio da RRD.

1.4 Justificativa

A motivacdo inicial para investigar o uso dual do aplicativo Turismo Acessivel
deriva de duas experiéncias pessoais do autor.

A primeira delas diz respeito a oportunidade de o autor ter integrado, entre 2003 e
2005, a Missdo Permanente do Brasil junto a ONU em Nova lorque quando a populagao
residente daquela cidade ainda se encontrava traumatizada pelos atentados terroristas de 11 de
setembro de 2001. Sendo o ataque terrorista um evento de evolugdo muito repentina, essa
situacdo intensificou uma série de treinamentos de evacuagdo de prédios publicos e privados,
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tendo o autor participado de varios simulados muito bem conduzidos pelas autoridades locais.
Mais que qualquer diferenca material em equipamentos, essas experiéncias serviram para
evidenciar a defasagem em que o Brasil se encontra no que diz respeito ao detalhamento dos
planos de contingéncia e a velocidade no gerenciamento de informagdes e procedimentos de
evacuacao de locais afetados por desastres.

Uma segunda experiéncia relevante foi o fato de, sendo o autor carioca, ter residido
tanto na Zona Oeste como na Zona Sul da cidade do Rio de Janeiro e ter podido observar os
grandes contrastes em termos da acessibilidade oferecida ao publico dessas diferentes areas da
capital carioca.

Um outro fator que estimulou a exploragdo do potencial dual do App Turismo
Acessivel foi a natureza técnica de sua base de dados. A inclusdo, por parte dos
desenvolvedores do App, dos recursos de acessibilidade definidos pela ABNT permite que se
faga um diagnostico detalhado da acessibilidade dos locais a serem avaliados. Esses recursos,
que serdo apresentados posteriormente, abrangem quatro categorias de pessoas com
deficiéncias. Se devidamente alimentada, essa base de dados oferece informacdes valiosas a
Defesa Civil para planejamento da evacuacgdo de locais de desastres. Nenhum outro App de
acessibilidade similar disponivel nos principais fornecedores de App para smartphone
apresenta tal caracteristica.

Sob o ponto de vista juridico, a legislagdo brasileira ao tratar de Acessibilidade se
alinha com as posi¢des da ONU o que confere ao tema destaque na Agenda 2030. Desde 19
de dezembro de 2000, foram estabelecidas por meio da Lei 10.098 (2000), conhecida como
“Lei do Acesso”, as normas gerais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Adicionalmente, em 6 de julho de 2015, foi promulgada a Lei 13.146, Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (“Estatuto da pessoa com deficiéncia”), destinada a
assegurar e promover, em condigdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais para pessoas com deficiéncias, visando a sua inclusdo e cidadania.

No que se refere a Educagdo, varios alunos com deficiéncia que ingressaram em
escolas e Universidades ndo dispde de ambientes acessiveis. Embora o App Turismo
Acessivel tenha sido concebido para locais de interesse turistico, sua matriz de recursos de
acessibilidade pode ser facilmente aplicada para diagnosticar a acessibilidade em escolas e
universidades, segundo o que prescrevem as normas de acessibilidade da ABNT.

Sob o ponto de vista de fiscalizagdo dos dispositivos legais em vigor, no ano de
2016, a Controladoria Geral da Unido realizou auditorias em algumas edificagdes com o
sentido de avaliar se os orgdos publicos federais possuiam uma politica de acessibilidade
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adequada e tem tomado providéncias no sentido de dotar os prédios publicos do Governo
Federal de condigdes para atenderem as necessidades de acessibilidade das pessoas com
deficiéncia e com mobilidade reduzida.

Segundo a Consultoria Baggio Arquitetura e Computagdo Grafica, contratada pelo
Ministério da Justica e Cidadania para formular o Manual de Adaptagdes de Acessibilidade
(Machado, 2016), com o resultado da andlise das citadas auditorias conclui-se que, apesar dos
prazos estabelecidos por lei ja estarem vencidos, mais de 80 % das edificacdes de uso publico,
ainda careciam de intervencdes para permitirem a acessibilidade em suas dependéncias.

Desta forma, ficou evidente a necessidade de ado¢do de medidas emergenciais para o
cumprimento da legislagdo e a adaptacdo das edificagdes.

Portanto, além das considera¢des de ordem cidadd e humanitiria mencionadas, a
possibilidade de uso dual do App Turismo Acessivel propicia sinergia entre a atividade
turistica e a redugao de riscos de desastres.

Uma vez que essa relag@o se torne clara, o aplicativo pode se transformar em uma

ferramenta gerencial eficiente para a Defesa Civil e para os operadores de Turismo.

1.5 Organizacao do Trabalho

O presente trabalho estd organizado em seis capitulos.

O capitulo 1 aborda a apresentacdo do tema, seus objetivos, hipdtese, relevancia,
justificativa e a organizag¢do do trabalho.

O capitulo 2 descreve a metodologia utilizada para a elaboracao do estudo.

O capitulo 3 correlaciona os conceitos de Turismo, Acessibilidade e os riscos de
desastres. Apresenta a correlagdo entre a promoc¢do do acesso de pessoas com deficiéncia a
locais turisticos e a vulnerabilidade desse publico face aos riscos de desastres de evolugao
subita. Sinaliza como a falta de percepcdo do risco pode agravar a vulnerabilidade da pessoa
com deficiéncia, particularmente nos desastres de evolucdo subita. Ressalta a necessidade de,
além de estimular o acesso dos deficientes as atracdes turisticas, verificar a existéncia de
recursos de acessibilidade que facilitem a evacuacdo rapida desses espagos na iminéncia ou
ocorréncia de um desastre. Na andlise dessa dinamica, o autor empreende esfor¢os para
demonstrar a interdependéncia dessas duas perspectivas e a necessidade da cooperagdo entre o
setor turistico e os 6rgdos de Defesa Civil em prol da liberdade de ir e vir da pessoa com
deficiéncia e de sua protecao.

O capitulo 4 discute a concepgao original do App Turismo Acessivel para uso do turista
bem como seu potencial dual pela andlise de quatro aspectos: 1) o nivel de usabilidade do
App, 2) os recursos de acessibilidade 3) as avaliagdes disponiveis e 4) os indicadores
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utilizados nas avaliagcdes dos locais de interesse. No capitulo 5 sdo apresentados os resultados
das andlises referentes ao capitulo 4 e estabelecida uma comparagao entre o App brasileiro e o
similar belga On Wheels. A partir desse ponto, sdo discutidas possibilidades de melhorias para
o App Turismo Acessivel.

No capitulo 6 conclui-se sobre a possibilidade do emprego dual do App desde que sejam
feitos alguns ajustes na presente versdao. Os indicadores e a forma de avaliar e certificar as
avaliagdes no banco de dados precisam ser revistas. Além disso, verifica-se que o uso dual
resgataria o objetivo ndo atingido pelo projeto original do App Turismo Acessivel e ampliaria
seus beneficios. Para tanto, propde-se a inclusdo da Defesa Civil e a mobilizacdo do setor
privado e de organizagdes ndo governamentais para que se assegure continuidade na luta por
maior acessibilidade e reducao de risco de desastres.

Além das referéncias bibliograficas, completam o estudo o apéndice onde consta o artigo
apresentado no I Congresso Brasileiro de RRD: “Reducao de riscos de desastres e o aplicativo
turismo acessivel: integrando a¢des para assegurar a ida e a volta”, Curitiba, Parana, Brasil —

12 a 15 de outubro de 2016.

1.6. Metodologia

A metodologia utilizada ¢ a pesquisa documental exploratéria, seguida de um estudo
descritivo do aplicativo Turismo Acessivel, levando-se em conta aspectos quantitativos e
qualitativos. O estudo possui uma abordagem multidisciplinar, tendo em vista ser esta a
natureza intrinseca tanto das atividades da Defesa Civil como as do Turismo.

Para andlise dos dados fornecidos pelo App, optou-se por um recorte nas avaliagdes
com foco nos turistas com deficiéncia fisica ou motora, por ser o subgrupo maior
quantitativamente no universo das pessoas com deficiéncia no Brasil.

Na fase inicial do estudo, realizou-se uma revisdo bibliografica com o objetivo de
clarificar conceitos fundamentais sobre Turismo, Acessibilidade ¢ Redugdo de Riscos de
Desastres. A partir dessa fundamentagdo, procurou-se compreender a evolugdo historica da
acessibilidade bem como o escopo da proposta do Min Tur por meio de seu portal eletronico
oficial o “Guia Turismo Acessivel” (turismoacessivel.gov.br).

A seguir, verificou-se a usabilidade do App por meio de ferramentas desenvolvidas
pelo Grupo de Qualidade do Software da Universidade Federal de Santa Catarina
(GQS/INSCoD/UFSC) que oferece um conjunto de heuristicas em forma de checklist para
avaliar sistemas em dispositivos fouchscreenphones (SALAZAR et al., 2012). A avaliacdo da
usabilidade tem como proposito comprovar a facilidade do uso da interface do aplicativo seja
por um turista com deficiéncia ou seu acompanhante, seja por um operador de turismo ou,
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ainda, por um agente da Defesa Civil.

No prosseguimento, a pesquisa debrucou-se nos recursos de acessibilidade para o
subgrupo estudado e a influéncia desses recursos na rapidez de evacuacdo de pessoas com
deficiéncia em cenarios de desastres subitos. Os recursos utilizados refletem as normas da
ABNT e se revelam uteis tanto ao Turismo para pessoas deficiéncias como para o
planejamento e condugdo de planos de contingéncias pela Defesa Civil (MINISTERIO DA
INTEGRACAO NACIONAL, 2017). A seguir, verificou-se o volume de avaliacdes
realizadas desde o langamento do App (julho 2014) até setembro de 2018. Além disso,
examinou-se qualitativamente os indicadores de acessibilidade e como eles refletem a
realidade dos locais de interesse turisticos avaliados.

Apo6s a discussdo dos resultados obtidos sobre o App brasileiro estabeleceu-se uma
comparacdo entre este e seu similar belga On Wheels, visando verificar eventuais
possibilidades de melhoria para o App brasileiro.

Finalmente, o estudo propde reajustes técnicos no App no que se refere aos
indicadores de acessibilidade e a participacdo do Sistema de Protecdo e Defesa Civil como
parceiro na realizacdo de avaliagdes técnicas, visando completar o banco de dados do App
com informagdes confirmadas que viabilizem o emprego tanto para o Turismo como para a
Defesa Civil na elaboracdo de planos de contingéncias e a execucao de evacuagdes rapidas em

cenarios de desastres subitos.
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2. TURISMO ACESSIVEL E OS RISCOS DE DESASTRES

2.1 A Natureza da Atividade Turistica

Segundo Panosso Netto (2013), “o termo turismo vem das palavras tour e turn
(Inglés), com raiz no Latin: tornus e tornare. Com o tempo, foi assumindo o significado de
tornar, retornar, girar, dando a ideia de viagem de ida e volta.” Este conceito possui
relevancia especial no presente estudo e sera revisitado quando for tratada a questdo das
vulnerabilidades do turista com deficiéncia.

Em seu livro “O que ¢ Turismo”, Panosso afirma que, no inicio do Século XX, os
primeiros estudos cientificos sobre turismo se ocuparam de questdes estatisticas sobre fluxo
de turistas, origem e destino, quanto gastam no local de destino, caracterizando com isso um
forte enfoque econdmico das pesquisas iniciais sobre o tema.

Atualmente, a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), que ¢ uma agéncia
especializada integrante do sistema ONU, continua considerando o viés econdmico da
atividade turistica: “Compreende as atividades de pessoas em viagem e sua permanéncia nos
lugares fora de sua residéncia habitual, por ndo mais que um ano consecutivo por lazer,
negocios e outros propositos ndo relacionados ao exercicio de uma atividade remunerada no
local visitado” (OMT/ONU, 1991).

No Brasil, a Lei 11.771, de 17 de setembro de 2008, intitulada “Lei Geral do
Turismo”, considera, em seu Art. 2°, como turismo: “as atividades realizadas por pessoas
fisicas durante viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um
periodo inferior a 1 (um) ano, com finalidade de lazer, negocios ou outras”. No entanto, em
seu paragrafo unico, acrescenta que essas atividades: “[...] devem gerar movimenta¢do
economica, trabalho, emprego, renda e receitas publicas, constituindo-se instrumento de
desenvolvimento economico e social, promog¢do e diversidade cultural e preservag¢do da
biodiversidade” (BRASIL, 2008).”

Panosso Netto (2005) em seu livro “A Filosofia do Turismo”, identifica no turismo
oito principios fundamentais e outros sete que considera desejaveis. Para a finalidade deste
trabalho destacou-se apenas os cinco seguintes: movimento, retorno, hospitalidade, tecnologia
e alteridade. O movimento e o retorno estdo ligados a propria etimologia da palavra turismo.
A hospitalidade engloba o alimento, a bebida e a hospedagem. Sobre a tecnologia existe o
entendimento de que qualquer tipo de turismo prescindirda de tecnologia para ser
desenvolvido. As tecnologias de comunicacdo e transporte estdo entre as que mais se
destacam no estagio da globalizac¢do atual. O principio da alteridade, finalmente, se refere ao

diferente, aquilo que se opde a identidade, relativo ao outro.
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Além de ser importante para o turismo em geral, o principio da alteridade possui
especial relevancia quando se trata de se oferecer o turismo acessivel. Somente por meio de
empatia tornasse possivel perceber, em alguma medida, o impacto das barreiras enfrentadas
pelos deficientes. Nisso consiste o necessdrio exercicio de alteridade para a promogdo da
modalidade do turismo que se esta a tratar.

Panosso Netto (2013), em sua obra “O que ¢ turismo?”, enfatiza que o Centro
Internacional para o Turismo Responsavel tem divulgado a ideia de promover acesso para
pessoas com dificuldades fisicas como uma demanda ndo apenas comercial, mas antes de tudo
ética.

Sob uma otica de produto a ser vendido, a OMT (2006) afirma que um produto se
classifica como turistico se o visitante o utiliza, e ndo em fungao da natureza do servigo em si.
De tal afirmativa ¢ possivel inferir que um estabelecimento que ndo ofereca condi¢des de
acesso ao visitante nao fica caracterizado como produto turistico para aquele publico.

A atividade turistica, estando dirctamente associada ao deslocamento, demanda
mobilidade. Por sua vez, para pessoas com deficiéncia a mobilidade requer condi¢des de
acessibilidade, ou seja, “facilidade em atingir os destinos desejados” (COCCO, 2011). Allis
(2012) afirma que: “Para que a acessibilidade seja implementada, sdo necessdarios
investimentos em recursos de infraestrutura como, por exemplo, transporte publico,
estruturas de transporte e espagos de circulagdo para o desenvolvimento das atividades
humanas” (apud PANOSSO NETTO, 2013).

Além disso, s3o fundamentais também as interacdes socioespaciais dos grupos
humanos que constroem o espago e devem ser planejadas para que ndo haja sobrecarga do
sistema, o que prejudicaria, assim, a comunidade local e os turistas (COCCO, 2011;
LOHMANN, 2012).

Entretanto, conforme destacam Hobson e Uysal (1992 apud PAGE, 2008), o que se
nota ¢ que a infraestrutura de apoio ndo tem sido capaz de acompanhar o desenvolvimento do

turismo, gerando assim, o congestionamento, um dos maiores empecilhos do novo milénio.

2.2 Acessibilidade
Segundo a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT:

“acessibilidade ¢ a possibilidade e condigdo de alcance, percepgdo e
entendimento para utilizagdo, com seguranga ¢ autonomia, de espacos,
mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacdo e
comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros
servigos ¢ instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com defici€ncia ou
mobilidade reduzida” (NBR 9050, 2015).
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O Min Tur, ao tratar de acessibilidade em publicacdes de seu site oficial, expande o
conceito da ABNT e considera que:

“a acessibilidade ¢ uma caracteristica do ambiente que garante a melhoria da
qualidade de vida das pessoas. Deve estar presente nos espacos, no meio
fisico, no transporte, na informa¢do e na comunicagdo, inclusive nos
sistemas e nas tecnologias da informagdo e da comunicagdo, bem como em
servigos ¢ instalagdes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na cidade
como no campo. Dessa forma, acessibilidade ¢ um direito universal e ndo se
refere apenas a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Ela
gera resultados sociais positivos e contribui para o desenvolvimento
inclusivo e sustentavel, sua implementagdo é fundamental, dependendo,
porém, de mudangas de cultura e atitude” (Min Tur, 2013).

O autor, nesse estudo, optou por recepcionar ambos os conceitos de acessibilidade
citados anteriormente por reconhecé-los uteis e complementares. Assim, a precisdo técnica na
definicdo da ABNT se mostra fundamental para aplicagdo objetiva dos protocolos e recursos
de acessibilidade utilizados pelo App Turismo Acessivel. Por outro lado, a expansdo do
conceito defendida pelo Min Tur favorece o envolvimento de toda a sociedade em uma
mudangca cultural que beneficie o acesso dos cidaddos com deficiéncias a locais turisticos bem
como a evacuacao rapida dessas pessoas em cenarios de desastres.

Um outro conceito relevante para a inclusdo da pessoa com deficiéncia ¢ o de
“tecnologias assistivas”. Essas se caracterizam como:

“produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e a participagdo da pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo
social.” (ABNT, 2015).

Cabe dizer que, considerando uma quarta revolu¢do industrial em curso no Planeta,
as tecnologias assistivas merecem atencao, pois balizam provaveis caminhos futuros.

Para um melhor entendimento das dificuldades que afetam as pessoas com
deficiéncia ¢ mister identificar as diversas barreiras que enfrentam em seu cotidiano. De
acordo com Sassaki (2009), existem seis dimensdes da acessibilidade: arquitetonica,
comunicacional, metodologica, programatica, instrumental e atitudinal.

Quando se fala de barreira arquitetonica refere-se a alguns obstaculos encontrados no
percurso escolhido pela pessoa, no ambiente externo, nas residéncias, nos edificios, nos
equipamentos urbanos, nos meios de transporte individual ou coletivo. Estes obstaculos
construidos acabam impedindo ou dificultando o acesso de pessoas com deficiéncia.

No que tange ao acesso ao posto de trabalho, o poder publico tem o dever de
viabilizar o acesso aos meios de transporte e as empresas de disponibilizarem estrutura fisica
adequada. No entanto, esse direito ndo tem sido respeitado, nem mesmos nas capitais

brasileiras com maiores indices de desenvolvimento humano.
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A barreira comunicacional impossibilita a pessoa com deficiéncia de interagir
socialmente por falta de ferramentas, prejudicando seu desempenho profissional e
interpessoal.

A falta de estruturas de educagdo inclusiva priva o deficiente de desenvolver
competéncias profissionais essenciais, bem como o exclui de muitas atividades de cultura e
lazer.

As barreiras metodoldgicas decorrem da inadequagdo de um sistema geral de ensino
as necessidades especificas dos deficientes e da falta de opc¢des alternativas que proporcionem
um caminho de aprendizagem de qualidade.

A barreira instrumental, por sua vez, ndo permite o acesso aos equipamentos,
instrumentos, utensilios e ferramentas de estudo, de trabalho, de lazer ¢ recreacdo. Nao ha
adequacdo nos aparelhos ou nas coisas mais simples como no uso de um lapis, uma caneta,
régua e todos os demais instrumentos de escrita, normalmente utilizados em sala de aula, na
biblioteca, no trabalho.

Existem ainda barreiras programaticas que se caracterizam pela ignorancia do que ¢
previsto na Lei do Acesso e em outras normas correlatas. Disso resulta a impossibilidade de o
cidaddo exigir o cumprimento da legislagdo por desconhecimento de seus direitos. Tudo isso
fere frontalmente o direito da igualdade de oportunidades.

Finalmente, e ndo menos impactante, existem as barreiras atitudinais, fruto de
arraigados preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminagdes com relagdo as pessoas com
deficiéncia. Essa modalidade de barreira, por ser imaterial, ndo pode ser demovida pelas
engenharias tradicionais e demandam abordagens socioeducativas para conscientizacdo da
sociedade a esse respeito.

Com relacdo a essa ultima categoria de barreira, merece destaque positivo a
contribuicdo que o esporte paraolimpico tem oferecido em prol da acessibilidade no Brasil.
Seria ideal que todo cidaddo ndo precisasse atingir a terceira idade ou sofrer um acidente
pessoal ou com familiar para, finalmente, comprovar que todos, sem excecdo, tem ou terdo,
em algum momento no prosseguimento de suas vidas, que lidar com diferentes graus de
deficiéncia.

Segundo um estudo feito por Sassaki (2009), o termo acessibilidade ¢ de uso
relativamente recente. Historicamente, esse termo surgiu no século XX, final da década de 40,
para designar a condicdo de acesso das pessoas com deficiéncia a partir do surgimento dos

servigos de reabilitacdo fisica e profissional.
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Durante os anos 50, profissionais de reabilitacdo perceberam e estudaram o impacto
das barreiras fisicas nos espagos urbanos, edificios e meios de transporte coletivos que
impediam ou dificultavam a locomoc¢ao de pessoas com deficiéncia.

Na década de 60, algumas universidades americanas iniciaram a eliminagdo das
barreiras arquitetonicas existentes em seus recintos: dreas externas, estacionamentos, salas de
aula, laboratorios, bibliotecas, lanchonetes, etc.

A década de 70, apresentou uma inovagdo significativa com o surgimento do
primeiro centro de vida independente do mundo em Berkeley, Califérnia, EUA, fortalecendo
a independéncia (tomada de decisdes) e a autonomia (funcionalidade) das pessoas com
deficiéncia.

Na década seguinte, o ano de 1981, foi considerado o Ano Internacional das Pessoas
com deficiéncias, quando se promoveu uma verdadeira campanha, em ambito mundial, para
alertar a populacdo em geral a respeito das barreiras arquitetonicas e exigir ndo apenas a
eliminagdo das mesmas (desenho adaptavel) como também a ndo inser¢do de barreiras ja nos
projetos arquitetonicos (desenho acessivel).

Nos anos 90, originou-se o conceito de desenho universal, segundo o qual os
ambientes, os meios de transporte e os utensilios fossem projetados para todos e ndo apenas
para as pessoas com deficiéncia. Sob uma perspectiva de inclusdo, entende-se que a
acessibilidade ndo ¢ apenas arquitetonica, pois existem outras barreiras que impedem o acesso
e liberdade de ir e vir da pessoa com deficiéncia como ja se mencionou.

Segundo os autores Fernandes e Orrico (2001), o termo acessibilidade também
representa uma alternativa possivel para se atingir metas e a virtude de dar a cada um aquilo
que ¢ seu por direito. Percebe-se, portanto, que ambos os autores mencionados definem
acessibilidade como direito de todos, como uma facilidade de acesso que desejamos ver em
pratica e que, se projetada sob principios do desenho universal, beneficiaria todas as pessoas.

Para Lamonica (et.al., 2008), embora a acessibilidade seja um direito reconhecido e
assegurado pela lei brasileira, muitos ambientes ndo sdo preparados, minimamente, para
receber deficientes. Por esta razdo, além da legislagdo, se torna relevante a fiscalizacdo e a
melhor gestdo dos recursos disponiveis. Dessa forma, se faz imperioso criar mecanismos
eficientes para a implantacdo e manutencao de estruturas que facilitem a acessibilidade.

A Lei N° 10.098 de 19 de dezembro de 2000, ou “Lei do Acesso” que
estabeleceu normas e critérios para a promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia
em seu Artigo 2°, inciso I, diz que:

“a acessibilidade ¢ a condicdo para utilizagdo, com seguranca e

autonomia, total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos
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urbanos, das edifica¢des, dos servigos de transporte e dos dispositivos,
sistemas e meios de comunicagdo e informacdo, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida” (BRASIL, 2000).

Pode-se, portanto, identificar a coincidéncia do conceito de acessibilidade na
legislacdo brasileira com a definicdo encontrada na Norma Técnica da ABNT. Merece
destaque nesse trabalho a mencdo da palavra “seguranga” nos critérios de promog¢do de
acessibilidade. Mais adiante, se dard énfase a esse aspecto ao ser abordada a correlagdo da
acessibilidade com a reduc¢ao de riscos de desastres.

Ainda, segundo a Lei do Acesso, em seu Artigo 2°, inciso II, ficam estabelecidas as
seguintes defini¢oes:

II- barreira: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a liberdade
de movimento e a circulagdo com seguranca das pessoas, classificadas em barreiras:

a. arquitetonicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espagos de uso
publico;

b. arquitetonicas na edificagdo: as existentes no interior dos edificios publicos e
privados;

c. arquitetOnicas nos transportes: as existentes nos meios de transportes;

d. nas comunicagdes: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a
expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios ou sistemas de
comunicag¢do, sejam ou ndo de massa.

A partir do texto legal, evidencia-se uma preocupagdo maior em garantir um
ambiente acessivel sob todos os aspectos. A referida lei considera ajudas técnicas os produtos,
instrumentos, equipamentos ou tecnologias adaptadas ou que pelo menos garanta autonomia
pessoal total ou parcial assistida da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. A
ABNT, por sua vez, usa o termo “tecnologias assistivas” e “ajuda técnica” como conceitos
sindnimos.

Nota-se, pelo exposto, que a evolucdo da acessibilidade ocorreu de forma lenta e
gradativa. Talvez a explicagdo mais plausivel para essa lentiddo seja identificada na prépria
barreira atitudinal que, por estar associada a visdo de mundo dos individuos, costuma requerer
mais tempo para ser superada coletivamente do que as barreiras arquitetonicas.

Além da importancia de uma atitude coletiva favoravel a acessibilidade, ¢ necessario
considerar os custos envolvidos. Quando se fala em igualdade de oportunidades, vale lembrar
que a acessibilidade sofre impacto consideravel do poder de compra do cidaddao. Conforme
BAUMAN (2001, p. 28): “os tradicionais espagos publicos sdo cada vez mais suplantados
por espacos de producdo privada, de propriedade e administragdo privadas, para reunido

28



29

publica, isto é, espagos de consumo”. Desta forma, e levando em conta os custos elevados das
tecnologias assistivas mais avangadas, as desigualdades socioecondmicas condicionam
fortemente o nivel de acessibilidade e mobilidade do cidaddo. Essa simples constatacao
justifica a conveniéncia de o Estado investir na acessibilidade dos espacos publicos e
fiscalizar aqueles privados de acesso ao publico em geral. Isso possibilitaria que os recursos
de acessibilidade fossem democratizados, minimizando o efeito das desigualdades.

No entanto, o Estado como representante do 1° setor ndo tera vantagens em enfrentar
essa empreitada sozinho. Pelo contrario, fica evidente que o 2° setor tem atrativos de mercado
para mobilizar a iniciativa privada seja por meio do empreendedorismo social seja, a0 menos,
pelo fato da acessibilidade fazer circular pessoas e outras riquezas. O cabimento da
contribuicdo do 3° setor ¢ evidente a medida que o Estado, at¢é o momento, ndo revelou

capacidade de criar sozinho espagos acessiveis.

2.3 Turismo Acessivel e os Desastres Subitos

Para deixar mais clara a conex@o entre turismo acessivel e os riscos de desastres
subitos, serdo apresentados alguns conceitos basicos do Glossario de Defesa Civil (Castro,
2009)! , e da NBR 9050 (ABNT, 2016) acrescidos de consideragdes complementares.

Desastre:

“resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem, sobre
um ecossistema (vulneravel), causando danos humanos, materiais e/ou
ambientais e consequentes prejuizos econdémicos € sociais. Quanto a
evolucdo, os desastres sdo classificados em: desastres subitos ou de evolugio
aguda; desastres graduais ou de evolucdo cronica; desastres por somagao de
efeitos parciais” (Castro, 2009).

Das categorias de desastres especificadas no referido glossario, ¢ de especial
interesse para o presente estudo os desastres subitos ou de evolugdo aguda. Esses eventos
caracterizam-se pela grande velocidade de evolugdo e pela violéncia de seus efeitos.

Tendo em vista que na legislagdo atual de Defesa Civil a CODAR (Codificagdo de
Desastres, Ameagas e Riscos) foi substituida pela COBRADE (Codificagdo Brasileira de
Desastres) e que esta, adota, integralmente, a classificacdo de desastres do Banco de Dados
Internacional de Desastres (EM-DAT), do Centro para Pesquisa e Epidemiologia de Desastres
(CRED) da Organizacao Mundial de Saude (OMS/ONU), o conceito de desastre considerado

pelo EM-DAT consiste em: “Situacdo ou evento, que ultrapassa a capacidade local,

! Embora haja previsdo de langamento de novos manuais de defesa civil pela SEDEC, até setembro de 2018, os
mesmos ndo estavam disponiveis, razdo para pela qual serdo ainda utilizados alguns dos conceitos do referido
Glossario de Defesa Civil (CASTRO, 2009).
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necessitando de solicitacdo de assisténcia externa em nivel nacional ou internacional; um

evento imprevisto e frequentemente repentino que causa grandes danos, destruicdo e

sofrimento humano”. O conceito adotado pelo EM-DAT considera somente os desastres de

evolucdo subita, o que se reflete na sua classificacdo de desastres quanto a origem (naturais e

tecnologicos).

Vulnerabilidade:

Risco:

“Condigdo intrinseca ao corpo ou sistema receptor que, em interagdo com a
magnitude do evento ou acidente, caracteriza os efeitos adversos, medidos
em termos de intensidade dos danos provaveis. Vulnerabilidade ¢ o inverso
da seguranga. Um sistema ¢é considerado vulneravel se os fendmenos que
sobre ele incidam implicarem em risco ao desempenho adequado de suas
fungdes. O maior ou menor grau de risco em face dos eventos adversos
implica em maior ou menor vulnerabilidade do sistema aqueles eventos”

(Castro, 2009).

“Relagdo existente entre a probabilidade de que uma ameaca de evento
adverso ou acidente determinado se concretize e o grau de vulnerabilidade
do sistema receptor a seus efeitos. Risco ¢ a medida da probabilidade e
severidade de um efeito adverso para a satude, propriedade ou ambiente. O
risco ¢, normalmente, o produto da probabilidade pela consequéncia. Sao
avaliados para os elementos naturais ou antropicos, frente a um evento

perigoso condicionado a uma area e a um espago de tempo” (Castro, 2009).

Risco aceitavel:

“Risco aceitavel € o risco muito pequeno, cujas consequéncias sao
limitadas, associado a beneficios percebidos ou reais tdo significativos,
que grupos sociais estdo dispostos a aceita-lo. A aceitabilidade do
risco diz respeito a informagdes cientificas, fatores sociais, econdmicos
e politicos, assim como aos beneficios decorrentes desta condigdo”

(Castro, 2009).

Em complemento a essa defini¢do, a norma técnica Avaliagao de Seguranga e Saude
Ocupacional (Ocupacional Health and Safety Assessments - OHSAS - 18.001:2009)

considera que risco aceitavel ¢ aquele minimizado em niveis aceitdveis pela organizagio e

governo, considerando aspectos legais, politica interna e limitacdes tecnoldgicas. Tal norma

faz parte de uma série oficialmente publicada pela British Standards Institution — BSI, sendo

uma norma associada ao Sistema de Gestdo de Seguranca e Satide Ocupacional (SGSSO) que
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visa proteger e assegurar que os colaboradores de uma organizagdo tenham um ambiente de
trabalho saudavel e seguro.

Isto posto, entende-se que, para a promog¢do do turismo acessivel, existe a
necessidade de ponderacdo entre incentivar uma pessoa com deficiéncia a alcangar um local
turistico e oferecer a ela um nivel adequado de seguranca. Esse equilibrio ndo visa limitar o
direito a sua liberdade de ir e vir, mas antes, assegurar seu direito primordial a vida. Essa
premissa para a conducdo responsavel do turismo se torna imprescindivel tanto para o
cumprimento das normas legais como para a propria sustentabilidade da atividade turistica.

Nao se pode minimizar o fato de que o turista, por defini¢do de sua condi¢do, ndo
estd plenamente familiarizado com o espago que ira visitar e que uma atracdo turistica €, via
de regra, um local de concentracdo de pessoas. Por conseguinte, ndo ¢ razoavel esperar-se do
turista com deficiéncia a percep¢ao precisa dos riscos em um local que ndo domina a ndo ser
que existam acdes preventivas pelos que organizam essa atividade. Como a escolha de ir ou
deixar de ir a um local ¢ influenciada pelas informag¢des disponiveis a priori, fica evidente
que a tomada de decisdo pelo turista fica prejudicada se ele ndo dispuser de informagdes
corretas e relevantes. “O risco que ndo é percebido, independentemente do nivel de
legitimidade ou perigo ndo influencia no comportamento do consumidor. Os individuos so
sdo influenciados pelos riscos que percebem” (SCHIFFMAN; KANUK, 1997).

Avaliacdo de Risco: “Metodologia que permite identificar uma ameaga, caracterizar

e estimar sua importancia com a finalidade de definir alternativas de gestdo do processo”
(Castro, 2009).

Area de resgate: “Area com acesso direto para uma saida, destinada a manter em

seguranga pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, enquanto
aguardam socorro em situagdo de sinistro” (Castro, 2009).

Geréncia de Risco. “Processo decisorio envolvendo a aceitacdo do risco ou a

reducdo das suas consequéncias ou a probabilidade de sua ocorréncia” (Castro, 2009).

Em acréscimo a esses conceitos do Glossario de Defesa Civil vale destacar trés
defini¢cdes existentes na norma técnica NBR 9050 que evidenciam estreitas relacdes de
recursos de acessibilidade com aspectos relevantes de seguranca relacionadas a reducao de
riscos de desastres:

Rota acessivel:

“Trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que conecta os ambientes
externos ou internos de espacos e edificagdes, e que possa ser utilizado de
forma auténoma e segura por todas as pessoas, inclusive aquelas com

deficiéncia. A rota acessivel externa pode incorporar estacionamentos,
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calcadas rebaixadas, faixas de travessia de pedestres, rampas, etc. A rota
acessivel interna pode incorporar corredores, pisos, rampas, escadas,
elevadores, etc “(ABNT, 2016).
Rota de fuga:

“Trajeto continuo, devidamente protegido, constituido por portas,
corredores, antecamaras, passagens externas, balcdes, vestibulos,
escadas, rampas ou outros dispositivos de saida ou combinagdes
destes, a ser percorrido pelo usudrio, em caso de sinistro de qualquer
ponto da edificacdo, até atingir uma area segura” (NBR 9050, 2015).

Tecnologia assistiva:

“Conjunto de técnicas, aparelhos, instrumentos, produtos e
procedimentos que visam auxiliar a mobilidade, percepcdo e
utilizacdo do meio ambiente e dos elementos por pessoas com
deficiéncia” (ABNT, 2016).

Visto esses conceitos fundamentais, tornam-se mais claras as orientagcdes da atual
Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil — PNPDEC que estabelece, entre outros
objetivos: promover a identificacdio e avaliagdo das ameagas, suscetibilidades e
vulnerabilidades a desastres, de modo a evitar ou reduzir sua ocorréncia; integrar informagdes
em sistema capaz de subsidiar os 6rgaos do SINPDEC na previsdo e no controle dos efeitos
negativos de eventos adversos sobre a populacdo, os bens e servicos € 0 meio ambiente.

Dessa forma, a atual PNPDEC abrange as acgdes de prevengdo, mitigacao,
preparacao, resposta e recuperagao voltadas a protecdo e Defesa Civil.

De acordo com a Codificacdo Brasileira de Desastres (COBRADE), os desastres se
classificam como naturais e tecnologicos. No entanto, existe o entendimento atual de varios
pesquisadores dedicados ao estudo de defesa civil, de que seria mais adequado salientar que a
origem do evento ao qual estd associado o desastre pode ser natural, mas isso ndo exclui a
participag@o de pessoas no processo. Tal entendimento se fundamenta no fato de que, para a
protecdo e a defesa civil, um evento para ser considerado propriamente um desastre deve
ocorrer em um local com a presenca humana onde, entdo, se produzira algum efeito adverso.

Qualquer que seja a categoria de desastre, a vulnerabilidade de diferentes populagdes
expostas aos seus riscos de desastres sofre grande influéncia das condi¢des socioeconomicas
que determinam locais de moradia e a oportunidade de os cidaddos terem seus direitos
atendidos.

Segundo a ONU, as pessoas com deficiéncia sdo, proporcionalmente, mais afetadas

em situagdes de desastre, urgéncias e nos conflitos em geral. Portanto, se torna importante nao
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negligenciar medidas especificas para pessoas com deficiéncia nos planos de contingéncia
para que se viabilizar a rapida evacuacao (UNIC Rio, 2015).

Além das condi¢des socioecondmicas ja referidas, alguns efeitos negativos da
conjuntura internacional tém tido papel relevante na vulnerabilidade de turistas. O
desenvolvimento da globalizacdo que traz em seu bojo uma série de possibilidades apresenta,
também, dificuldades inéditas, no Brasil e no Mundo. Segundo Trigo (2005), o prazer tornou-
se mais acessivel. Por outro lado, ameacas como o terrorismo apontam para novos perigos

envolvendo o turismo.

2.4 A Percepcao dos Riscos de Desastres

A relacdo entre turistas com deficiéncia fisica ou motora e as ameagas em um cenario
de desastre podem ser evidenciadas pela dificuldade de se proceder a evacuagdo rapida de
uma instalacdo. Isso se aplica em uma grande variedade de desastres subitos quando minutos
podem evitar uma fatalidade.

Pela impossibilidade de, nesse estudo, trabalhar com mais de 60 tipos de desastres
previstos no COBRADE, o autor optou por utilizar-se de uma categoria de desastre subito
pouco estudada no Brasil, mas que tem merecido aten¢do crescente no Mundo. Trata-se da
ameaca terrorista que, por ocorrer de forma repentina, inesperada e brutal, exemplifica de
maneira radical o carater subito e a vulnerabilidade de um turista deficiente.

Embora, o COBRADE apresente em sua classificacdo de desastres uma omissdo no
que se refere ao Terrorismo, essa possibilidade havia sido considerada na classificagdao
brasileira anterior (antiga Codificagdo de Desastres — CODAR). Nao sendo objetivo desse
estudo discutir o mérito dessa mudanga de classificagdo, ha que se reconhecer o fendmeno do
terrorismo como uma possibilidade real quando se fala de desastres no Brasil. Omitir essa
possibilidade geraria um aumento ainda maior da vulnerabilidade do turista com deficiéncia.

Nas fases preparatorias da Copa do Mundo de 2014 e com intensidade crescente nos
meses que precederam os Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de 2016, observou-se uma
movimentagdo significativa do Estado brasileiro em torno das ameacas terroristas em grandes
eventos.

Somente em 16 de margo de 2016 foi aprovada a Lei N° 13.260, que tipifica o crime
de terrorismo no Brasil. Superada essa fase, houve a necessidade de informagdes publicas a
respeito para quebrar a percepcao erronea que levava parcela da populacdo e de autoridades a
supor de que o Brasil seria um pais isento desse tipo de ameaca. Independente dos aspectos
legais e politicos, para efeito de Defesa Civil ¢ fundamental que se admita o risco para
possiveis vitimas, muitas vezes, sem qualquer relacdo com os conflitos envolvidos.
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Nos esforcos dos responsaveis pela seguranga da Copa do Mundo para informar a
populacdo brasileira sobre a ameaga terrorista como fenomeno global, buscou-se mostrar que
o Brasil, ao sediar um evento internacional, ndo poderia excluir tal possibilidade. Como
anfitrido de delegacdes que ja tinham sido alvos de ataques no passado por motivagdes que
persistiam até hoje, o Brasil precisou assumir uma postura mais ativa com relacdo a esse tipo
de ameaga.

Na campanha de informacao publica sobre esse delicado tema, foi enfatizado que o
risco de um ataque terrorista ndo decorre, necessariamente, de uma caracteristica intrinseca do
Brasil. Sendo os jogos um evento com cobertura maxima da midia internacional e presenga de
turistas estrangeiros, seja como atletas, autoridades ou expectadores, a ameaga estaria sempre
presente em algum nivel e os riscos precisavam ser mitigados.

Um dos piores cenarios de risco se conforma quando se ignora por completo a sua
possibilidade porque, nesse caso, o preparo para seu enfrentamento ¢ nulo. O terrorismo, nos
dias atuais, extrapola antigos paradigmas e ac¢des danosas que eram antes impensaveis
precisam ser consideradas. Na vasta lista de atentados encontram-se varios que foram
perpetrados contra turistas e em areas de grande visibilidade e concentracdo de publico.

Para Pearce (1991), uma atragdo turistica caracteriza-se como: “um dado local com
uma caracteristica especifica natural ou construida, que é foco de atengdo do turista”. A fim
de mensurar a importancia de uma atragdo turistica, Ruschmann (1990) apresentou quatro
niveis na hierarquia das atragdes turisticas. A mais elevada foi definida como: “atracdo
excepcional, altamente significativa para o mercado turistico internacional e capaz de, por si
50, motivar um grande numero de turistas.”

Sob o enfoque da anélise de riscos, Visacro (2009) explica que “/...] o terrorista age
premeditadamente em busca de publicidade, pois é ela que fornece a ligag¢do entre o efeito do
ataque ao alvo primario e o publico-alvo”. Além disso, Visacro destaca: “Sem a divulgacdo
do ato de violéncia e de seus resultados imediatos, um atentado terrorista é inocuo”.

Uma vez que a busca por visibilidade ¢ tdo importante para a acdo terrorista, € licito
supor que um local que desperta a atengdo publica e concentra grande nimero de pessoas,
possa ser um alvo atrativo para um ataque. Isso implica dizer que operadores de turismo
precisam considerar que deficientes, ao adentrarem um estabelecimento turistico, enfrentardo
dificuldades adicionais para evacuarem o local na eventualidade de um ataque. A rapidez
dessa evacuacao determinara, muitas vezes, a chance de sobrevivéncia.

Do exposto, pode-se concluir, parcialmente, que a combinacdo da deficiéncia fisica
ou motora com a condi¢do de ser um visitante eventual representa um aumento significativo
da vulnerabilidade de um turista em cendrios de desastres. Seja em um ataque terrorista ou em
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outros tipos de desastre subito como: incéndios, enxurradas, explosdes, ruptura de barragens,
entre outros.

Fica claro, portanto, a correlagdo da acessibilidade com riscos em eventos subitos,
sendo o terrorismo apenas um dos tipos de desastres com evolugdo repentina. Verifica-se,
também, que deva existir um triplice equilibrio entre: a for¢a de um mercado lucrativo que
estimula o acesso de turistas, o direito de pessoas com deficiéncia fisica ou motora de dispor
de recursos de acessibilidade para alcangar locais turisticos e, finalmente, a necessidade
irrefutavel de protecdo a vida dessas pessoas que devem retornar a salvo a seus locais de

origem.
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3.0 APP TURISMO ACESSIVEL E SEU POTENCIAL DUAL
3.1 A Concep¢ao Original de Emprego do App

As informagdes disponiveis no portal eletronico “Guia Turismo Acessivel” do Min
Tur revelam que a concep¢do do App Turismo Acessivel levou em conta as resolugdes da
ONU a respeito de acessibilidade e foi precedido pelo “Estudo de perfil do turista: pessoa com
deficiéncia” (Min Tur, 2013), realizado por empresa contratada pelo Min Tur, enquanto
transcorriam os preparativos para a Copa do Mundo FIFA 2014.

O levantamento do referido perfil dos turistas com deficiéncia, feito por meio de
questionarios estruturados colheram dos entrevistados declaracdes do tipo:

a. “Os turistas com deficiéncia apontam que ndo existe um canal de informagdes
turisticas eficiente e que atenda a suas especificidades.”

b. “As informagdes precisam ser garimpadas [...]”.

c. “Nao existe um canal que as organize e as centralize [...]”

d. “Nem sempre as informag¢des buscadas sdo encontradas.”

e. “Quando se encontra alguma coisa, nem sempre a informagao apresenta o grau de
especificidade e detalhamento necessarios.”

Nos cinco aspectos destacados nessa listagem, percebe-se a escassez e a
superficialidade dos dados de interesse dos deficientes. Nos dizeres de um dos entrevistados
em Belo Horizonte registrou-se:

“Suficientes as informagoes nao sdo. Quando vocé chega ld, vocé pensa que é uma coisa,
mas ndo é. O transporte ndo é aquilo. Falaram que o local ¢ adaptado, mas ¢ so uma pequena area.
Ndo é totalmente adaptado como previsto, como eu precisaria que fosse” (Min Tur, 2013).

O Perfil do Turista aponta, ainda, como destaque positivo o municipio de Socorro,
SP, inclusive para o turismo de aventura. Segundo os respondentes dos questiondrios, Socorro
¢ um modelo de Turismo Acessivel para o Brasil, pois ¢ a cidade que oferece atragdes
turisticas com o maior numero de recursos de acessibilidade disponiveis em pontos turisticos,
restaurantes e hospedagem, bem como apresenta pessoas especialmente preparadas para
auxiliar pessoas com deficiéncia nos locais turisticos que incluem atividades de risco maior
que sdo proprias do turismo de aventura. (Min Tur, 2013).

Os  entrevistados  relataram, ainda, os  seguintes tdpicos  como
recomendacdes/sugestdes aos gestores responsaveis pelo turismo:

a. E preciso pensar em adaptagdio e ndo esquecer da correta divulgagdo do que foi

feito. Informagdes coerentes com a realidade, nem mais e nem menos.
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b. Investir, intensivamente, na adaptacdo dos principais pontos turisticos das cidades:
museus, cinemas, teatros, praias, etc.

c. Investir também de modo efetivo na adaptagdo dos transportes publicos,
preparando os motoristas para lidarem com as situagdes e os diversos tipos de deficiéncia.

d. Utilizar mais a midia (midias tradicionais, digitais e alternativas) para a
comunicag¢do do processo de adaptacdo, assim como programas e leis.

e. Criar um canal especifico para turistas com deficiéncia, com informagdes sobre os
locais e dicas para a realizacdo com sucesso de uma viagem. Ou seja, um canal de
comunicagdo direta.

Nota-se, portanto, que o Min Tur j4 tinha ciéncia em 2013 do tipo de informacao
sobre acessibilidade que demandavam as pessoas com deficiéncia para realizacdo de
atividades turisticas.

Vale ressaltar que a Lei N° 11.771/08, de 17 de setembro de 2008, conhecida como
“Lei Geral do Turismo”, traz como um dos objetivos da Politica Nacional de Turismo: "/...J
democratizar e propiciar o acesso ao turismo no Pais a todos os segmentos populacionais,
contribuindo para a eleva¢do do bem-estar geral [...]" (BRASIL, 2008).

Além disso, um dos intuitos expressos no Plano Nacional de Turismo é promover a
incorporacdo de segmentos especiais de demanda ao mercado interno, em especial os idosos,
os jovens e as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Nesse contexto, em junho de 2014, foi divulgado o App Turismo Acessivel pela
Assessoria de Comunicagdo Social do Min Tur. Na ocasido, foi utilizado material especifico
para as redes sociais em forma de campanha publicitiria inserida no programa de mesmo
nome. Tal fato ocorreu no transcorrer de um periodo diferenciado no qual o Brasil estava sob
o foco internacional por estar se preparando para sediar uma sequéncia de grandes eventos
esportivos internacionais que incluiu a Copa do Mundo de 2014 e que culminaria com as
Olimpiadas e Paralimpiadas em 2016.

Em seu escopo maior, o “Programa Turismo Acessivel” (do qual o App homonimo ¢é
uma ferramenta) apresentou como proposta um conjunto de agdes para promover a inclusiao
social e o acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida a atividade turistica com
seguranca e autonomia. Como principal ferramenta foi criado um portal na Internet
denominado “Guia Turismo Acessivel”. Portanto, note-se que sdo trés expressdes que se
valem do termo “turismo acessivel” e que verticalmente se relacionam: o Programa com seus
varios projetos e acdes abrange o Guia que se presta a divulgacao das iniciativas inclusive do
App que pode ser baixado a partir do portal e que, por sua vez, ¢ a ferramenta que permite ao
usuario acessar as avaliagdes de locais de interesse turistico.
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Na ocasido, o Min Tur informou que a iniciativa era direcionada aos gestores
publicos e privados, profissionais da linha de frente do turismo, empreendimentos turisticos,
destinos turisticos e, particularmente, as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Em sua propaganda institucional destinada as redes sociais, como exemplifica a

Figura 3, os conteudos divulgaram a ideia central de inclusdo social.

www.turismoacessivel.gov.br

Acesse e deixe o Brasil mais
acessivel para vocé.

O Ministério do Turismo acaba de lancar um guia
colaborativo voltado para pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida. Nele, vocé pode avaliar o
nivel de acessibilidade dos empreendimentos turisticos
do Brasil. Acesse agora mesmo e ajude o Brasil a se
tornar mais acessivel.

turismo
acessiuel

PATRIA EDUCADORA

Figura 3: Propaganda do Turismo Acessivel
Fonte: Min Tur (2014)

No material publicitario foram disponibilizados os links para se baixar o App
Turismo Acessivel nas versdes para os sistemas Android e IOS. Como atrativo para uso do
aplicativo, foi divulgada a caracteristica colaborativa do mesmo.

No entanto, mesmo nas capitais como o Rio de Janeiro que receberam recursos
adicionais para grandes eventos, a melhoria da acessibilidade esta a espera de a¢des concretas
e ndo apenas de discursos politicamente alinhados. No que tange a execugdo de obras se
tornou do conhecimento publico que o legado fisico desses grandes eventos nao correspondeu

as expectativas. No entanto, as informag¢des do App ndo dependiam de nenhuma dessas obras
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pois as informacdes a serem geradas deveriam retratar a realidade e o produto era
informacional.

Nesse entendimento, o programa Turismo Acessivel, além de divulgar conceitos
validos sobre acessibilidade, precisaria efetivamente contribuir com avalia¢des significativas
para o usuario conforme prometido em sua campanha promocional. Isso ndao apenas
estimularia o turismo acessivel, mas geraria a possibilidade de oferecer dados para gestores
que, entre outros aspectos, valorizassem a correlagdo dos recursos de acessibilidade com a
seguranca dos turistas.

A proposta do App era, pois, a de oferecer ao visitante com deficiéncia informagdes
que permitissem escolher e priorizar locais a serem visitados em fun¢do dos recursos de
acessibilidade. Para tanto, o aplicativo disporia de um banco de dados com cadastros de
instalacdes turisticas bem como aquelas que apoiam a atividade com servicos correlatos como
hospedagem, alimentacdo etc.

Em seu menu, como mostrado na figura 4, o aplicativo Turismo Acessivel separa em
quatro grupos as op¢des de acessibilidade com informagdes orientadas para pessoas com

deficiéncia auditiva, visual, fisica ou motora ¢ com mobilidade reduzida.

Avalie a acessibilidade de
estabelecimentos turisticos
e ajude a fazer um pais mais
confortavel para todos

Figura 4: Opgoes de acessibilidade
Fonte: Min Tur (2014)
Interessa ao presente estudo o que se refere a deficiéncia fisica ou motora que inclui
pessoas em cadeira de rodas, com membros amputados, com nanismo, entre outros.
Os parametros considerados pelo App nos recursos de acessibilidade para pessoas

com deficiéncia fisica ou motora sdo fundamentados nas respectivas normas técnicas da
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ABNT. O sitio eletronico do Guia Turismo Acessivel informa que o questionario usado no
App para a avaliacdo das instalagdes ndo constitui uma lista exaustiva, o objetivo seria deixar
a avaliag@o simples para qualquer pessoa, ndo necessariamente técnicos.

Por oportuno, cabe ressaltar que a forma concebida para tornar o App colaborativo
acabou por transferir a responsabilidade completa da alimentacdo de um banco de dados a
pessoas com deficiéncia. Os resultados da analise dos dados disponiveis no App, (acumulados
entre junho de 2014 e setembro 2018) serdo apresentados adiante e dardo conta de mostrar o

que resultou de tal concepgao em termos praticos.

3.2 O Potencial Dual do App
A possibilidade do uso dual do App requer:
a. Nivel pelo menos razoavel de usabilidade (facilidade de uso) do App
b. Informagao sobre recursos de acessibilidade que favoregam a evacuagio
c. Numero razoavel de avaliagdes de locais de interesse turistico disponiveis no App
d. A utilidade das informagdes disponibilizadas pelos indicadores do App, tanto para

turistas como para as atividades de RRD.

3.2.1 Usabilidade

Quanto a usabilidade, ¢ relevante citar que a norma internacional ISO 9241, de 2011,
segundo a qual a usabilidade ¢ “a capacidade de um produto ser usado por usudrios
especificos para alcangar objetivos especificos com eficdcia, eficiéncia e satisfagdo em um
contexto especifico de uso”.

Alguns fatores tipicos envolvidos no conceito de usabilidade sdo: facilidade de
aprendizado, facilidade de uso, eficiéncia de uso e produtividade, satisfacdo do usuario,

flexibilidade, utilidade, seguranca no uso (PREECE et al., 2002).

3.2.2 Recursos de acessibilidade
Quanto aos recursos de acessibilidade interessa saber se eles podem contribuir para uma

evacuacao mais rapida em situacdes de desastres subitos reduzindo os riscos de desastres.

3.2.3 Avaliagdes do App
As avaliagdes do App estdo previstas para refletirem a condi¢do de acessibilidade em
quatro categorias distintas de pessoas com deficiéncia. Nesse estudo onde a categoria

selecionada foi a de pessoas com deficiéncia fisica ou motora, o0 App apresenta em sua base
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de dados um total de 28 recursos de acessibilidades a serem verificados conforme a natureza

do local a ser avaliado.

3.2.4 Utilidade das informagoes

Tendo em conta que o Min Tur age como motivador de um processo que influencia
pessoas com deficiéncias a participarem de atividades turisticas, o 6rgao ndo pode ignorar os
riscos envolvidos nem o valor de oferecer as informagdes sobre recursos que facilitem a ida e
a volta do turista deficiente.

No caso de conflito de interesse entre o resultado lucrativo de uma atividade e a
seguranc¢a do turista ndo cabe duvida sobre qual a posi¢ao oficial de um 6rgao publico. Nesse
caso, a perspectiva de turismo responsavel e sustentavel serd funcdo de uma a¢do conjunta de
orgdos e setores que garanta informagdes confidveis e fiscalizacdo dos estabelecimentos para
que a legislag@o se cumpra e a propria atividade economicamente seja sustentavel.

Portanto, a medida que o App cumpra a finalidade originalmente proposta pelo Min
Tur, oferecendo informag¢des confiaveis ao turista com deficiéncia ele estara,
simultaneamente, disponibilizando dados relevantes para gestdo de risco de desastres e
permitindo melhores planejamentos e execucao nos procedimentos de evacuagdo. Além disso,
podera promover uma fiscalizacdo que reduza a lacuna entre o que prescreve a legislacdo e o

que se oferece no terreno ao deficiente.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO
No ano do maior evento esportivo sediado no Brasil a jornalista Constanga Rezende,

escreveu que:

“Em contraste com a infraestrutura oferecida aos atletas paralimpicos, que
estardo em atividade na Paralimpiada a partir de quarta, os deficientes fisicos
enfrentam no Rio dificuldades de locomocgdo e circulagdo decorrentes da
caréncia de equipamentos facilitadores de acessibilidade”. (O ESTADO DE
SAO PAULO; 2016).

O simples ato de circular pela cidade do Rio de Janeiro mostrou-se uma realidade
desafiadora nos Jogos Olimpicos de 2016. Os deficientes paraplégicos encontraram
dificuldades para ultrapassar buracos e desniveis da Zona Norte (Praga da Bandeira) até o
centro da cidade. Os 6nibus ndo possuiam elevadores para cadeirantes. Outros dispunham do
dispositivo de acessibilidade, porém, encontrava-se em estado precario por falta de
manuten¢do. Segundo relatos de pessoas com deficiéncia motora, no Rio de Janeiro as rampas
de acesso as praias s6 sdo disponibilizadas no verdo, durante o programa “Praia para todos”.

Em sintese, passada a série de grandes eventos, muito pode-se questionar sobre o que
subsistiu como legado. De certo, o da acessibilidade ndo pode ser incluido como resultado
positivo se forem considerados os valores, objetivos e metas proclamados pelo Projeto
Turismo Acessivel. Isso porque, estratégias preventivas e sustentdveis se materializam a partir
de uma visdo de médio e longo prazo, acompanhadas por agdes continuadas que vao muito
além da propaganda.

Paradoxalmente, os fracos resultados de mobilidade urbana e acessibilidade
constatados apos os grandes eventos fortalecem em muito os argumentos sobre a necessidade
de um aplicativo que apoie de fato as pessoas com deficiéncia.

No que tange aos resultados do presente estudo sobre o potencial dual do App
Turismo Acessivel constatou-se que a estrutura do aplicativo favorece o emprego dual desde
que se reformulem os processos que alimentam o seu banco de dados com as necessarias
avaliagdes. Foi identificada uma lacuna na concepc¢ao do projeto e uma descontinuidade na
implementagdo de agdes que comprometem a proposta original do Min Tur.

Todos os resultados apresentados a seguir estdo baseados na interface, nas fungdes e,
particularmente, no banco de dados colaborativo do App em estudo. Os valores numéricos
apresentados em tabelas a seguir foram obtidos com base nas 48 perguntas fornecidas pela
Heuristica (da ferramenta MATch/GQS) ja referida anteriormente cujos quesitos valorados

sdo mostrados no Apendice II.
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4.1 Nivel de Usabilidade do App Turismo Acessivel

Da analise de usabilidade do App em questdo, por meio das heuristicas contidas na
ferramenta desenvolvida pelo Grupo de Qualidade do Software da Universidade Federal de
Santa Catarina (GQS/INSCoD/UFSC), obteve-se o resultado que se encontra no Apéndice 111
mas que pode ser sintetizado pela pontuacdo seguinte: 54,5 pontos (de 60 possiveis) o que
corresponde a uma acessibilidade alta. Isso favorece o emprego dual.

Segundo os critérios da heuristica empregada esse resultado se traduz por uma lista
de caracteristicas técnicas atendidas pelo App Turismo acessivel conforme especificada nos
Apéndices II e I1I.

Com as condigdes técnicas apresentadas, um turista deficiente fisico ou motor,
podendo manipular o celular com pelo menos uma das maos, estaria apto a obter as
informagdes disponibilizadas pelo App. Em caso contrario restaria a op¢ao de viabilizar o uso
do App por um acompanhante.

Visualizando-se o emprego dual, essa elevada usabilidade do App favorece também
um agente da Defesa Civil em cendrios de desastres onde o facil e rapido acesso aos dados
ajuda nas tomadas de decisao.

Com esse primeiro entendimento firmado, a confirmacdo da possibilidade do uso
dual do App Turismo Acessivel fica dependente da suficiéncia qualitativa e qualitativa das
avaliagdes feitas nos locais de interesse que devem ser uteis ao turista com deficiéncias e

também a Defesa Civil na reducao de riscos de desastres.

4.2 Recursos de Acessibilidade

Os recursos de acessibilidade sdo listados no App Turismo Acessivel e constituem a
base para informagdes essenciais para orientar o turista com deficiéncia na hora de decidir
realizar uma visita a um estabelecimento bem como oferece subsidios muito uteis a Defesa
Civil para o planejamento de simulagdes e execugdo de evacuacgdo de pessoas que apresentem
deficiéncias fisicas ou motoras na ocasido de um desastre. O Quadro I, a seguir, reproduz o
quadro do App Turismo Acessivel que lista em formato de perguntas (check list) o que
deveria se encontrar disponivel em cada estabelecimento para apoiar a pessoa com
deficiéncias. Os itens marcados com (X) na coluna “Deficiéncia Fisica” referem-se aos 28
itens especificos que deveriam ser oferecidos as pessoas com deficiéncia fisica ou motora para

que tivessem o nivel de acessibilidade preconizado pelas normas técnicas previstas.



Quadro I: Recursos de Acessibilidade do App Turismo Acessivel
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b Existem vagas de veiculos reservadas para idosos perto do acesso? X
2 Existem vagas de veiculos reservadas para pessoa com deficiéncia perto do acesso? X | x
3 As calgadas sdo antiderrapantes e antitrepidantes? X | x X
4 As calgadas possuem inclinagdes aceitdveis e ndo possuem obstaculos? X | X X
5 Ha rebaixamento do meio-fio (rampa) nas calgadas? X | x X
6 A rampa de acesso possui inclinagdo aceitdvel e corrimes em 2 alturas? X X
7 As portas de acesso estdo livres de barreiras? X » X
8 Os corredores sdo acessiveis? X
9 Os pisos da edificagdo sdo antiderrapantes? X | X X
110 |A escada possui corrimdo dos dois lados e piso antiderrapante? X X
11 |A escada possui faixa constrastante nos degraus, braile e anel nos corrimdes? X
12 |Existe elevador para cadeira de rodas ou plataforma elevatdria? X X
13 |O elevador possui braile na botoeira e antincio verbal? X
14 |H4 piso tatil de alerta nos obstaculos suspensos, desniveis, escadas, rampas e elevadores? X
15 |Existe piso tatil direcional até o local de informagdes ou pontos relevantes? X
16 |Os balcdes de atendimento sdo acessiveis, incluindo caixas, guichés e bilheterias? X
17 |Os balcdes de auto-servigo (buffet) sdo acessiveis? X
18 |Os equipamentos de auto-atendimento sdo acessiveis? X | x
19 |Existem sanitarios de uso publico acessiveis? X
20 |A érea de lazer é adaptada (piscina, brinquedos, quadras, etc.)? X

21 |Existem assentos para obesos? X

22  |Existem assentos reservados para pessoa com mobilidade reduzida? X X
23 |H4 espagos reservados para pessoa em cadeira de rodas com seu acompanhante? X

24 |Existem mesas reservadas e com altura adequada? X

25 |Existem dormitdrios acessiveis? x| x [ x

126 |0 banheiro do dormitério é acessivel? X | x X
27 |0 mobilidrio do dormitdrio é acessivel? X

28 [Ha dispositivo de chamada nos sanitérios para casos de emergéncia? X | x| x| x
229 |Existe vestiério acessivel? X

30 |Existe fraldério infantil? X
31 [H4 sinalizagdo de emergéncia luminosa nas dreas comuns? X

32 |Hé sinalizagdo de emergéncia sonora nas dreas comuns? X

33 [Ha sinalizagdo luminosa nos apartamentos? X

134 |H4 sinalizagdo sonora nos apartamentos? X

35 |H4 sinalizagdo dos locais e equipamentos acessiveis com os simbolos internacionais? X | x| x

36 |H4 sinalizagdo em braile e auto-relevo nas dreas comuns e junto a informagdes relevantes? X

137 |Hd& sinalizagdo em braile e auto-relevo nos apartamentos? X

138 |O site é acessivel para leitores de telas? X

39 |Existe cardapio em braile? X

40 |Todo material impresso esta disponivel em formato digital para leitores de tela ou em braile? X

41 |H4 intérprete de LIBRAS disponivel? X

42  |Possui pessoal treinado para atendimento a pessoa com deficiéncia ou mob. Reduzida? x| x| x| x
43 |Oferece produto ou servigo turistico customizado para a pessoa com deficiéncia? x| x| x| x
44 |Existe telefone com transmissdo de texto? X

45  [Ha piso fixo ou removivel, vinculado 3s rampas de acesso, que se prolongue até o mar? X

46 |Existe cadeira flutuante apropriada para acesso ao mar? X

47 |Possui dudio-guia? X

48 |Possui mapa tatil ou maquete? X

Fonte: Editada pelo autor com base em imagem do App Turismo Acessivel
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Embora na otica do Turismo a demanda por informagdes sobre recursos de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia fisica ou motora esteja orientada,
primordialmente, para alcangar o local de destino, o retorno ¢ parte inerente da movimentagao
turistica. Assim, todos os recursos de acessibilidade considerados para facilitar a ida foram
examinados no presente estudo com a perspectiva de verificar se os pardmetros estabelecidos
tornariam os recursos de acessibilidade uteis ao retorno seguro por meio de uma evacuagao
mais rapida das pessoas com deficiéncia.

No que se refere a Defesa Civil, esse cuidado com a seguranca ja faz parte da forma
de trabalho dos agentes que estdo familiarizados com a utilizagdo de checklist e com o uso de
parametros técnicos que auxiliam nas avaliacdes de risco e em outros planejamentos
operacionais.

Sob o olhar de um profissional que trabalhe com seguranca fica muito claro que
recursos extras que permitam alternativas de locomog¢do ou uma melhor movimentagao
podem ser uteis para agilizar a evacuacdo ou resgate de vitimas de desastres. A titulo de
exemplificagdo, um elevador publico seria um exemplo simples de um recurso comum que
facilita alcancgar locais elevados, mas que, durante um desastre sibito como um incéndio ou
atos terroristas, esse recurso poderia ter seu uso restringido. Portanto, as informagdes sobre
recursos adicionais de acessibilidade que servem ao turista com deficiéncia poderdo ser
alternativas usadas para acelerar a evacuacao preventiva ou mesmo o resgate em casos em que
ndo seja possivel usar o citado elevador.

Por isso, a principio, todas as opgdes possiveis devem estar disponiveis para quem
conduz simulados de emergéncia ou tenha a incumbéncia de orientar uma evacuacdo ou um
resgate, envolvendo pessoas com deficiéncia. Tal recomendagdo, inclusive consta no modelo
vigente de Elaboracdo de Plano de Contingéncia distribuido pela SEDEC (MIN, 2017).

A analise dos recursos de acessibilidade referente ao grupo de pessoas com
deficiéncia fisica ou motora constantes do App Turismo Acessivel identificou a utilidade dos
mesmos para a RRD uma vez que 23 deles (dentre um total de 28) se referem a aspectos que
facilitam a evacuacdo ou o resgate de vitimas de desastre. A existéncia plena dos recursos
recomendados permitiria o planejamento e uso de uma “rota acessivel” o que permitiria a
saida autébnoma de deficientes de locais sob risco de desastre mesmo antes da chegada do
socorro de terceiros.

A norma NBR 9050 tem em seu Item 1.3 o propdsito de:

“[...] proporcionar a maior quantidade possivel de pessoas,

independentemente de idade, estatura ou limitacdo de mobilidade ou
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percepcao, a utilizagdo de maneira auténoma e segura do ambiente,
edificagdes, mobiliario, equipamentos urbanos e elementos” (ABNT, 2015).

Assim, verifica-se que a correlagdo entre acessibilidade e seguranga se encontra no
cerne da norma de onde provem 80% dos recursos de acessibilidade considerados pelo App
Turismo Acessivel.

Analisando individualmente os 5 recursos de acessibilidade que ndo se enquadram na
NBR 9050 e perfazem o total de 28 utilizados pelo App (itens 2, 12, 19, 42 e 43 do Quadro I),
verifica-se também a correlagdo, em algum grau, com aspectos que contribuem para uma
evacuacao agil e segura.

- No item 2, a pergunta associada para avaliacdo da acessibilidade indaga: “existem
vagas de veiculos reservadas para pessoa com deficiéncia perto do acesso?” Embora na
perspectiva turistica haja a tendéncia de se referir a acesso como local de chegada, na
perspectiva de Defesa Civil o essencial ¢ assegurar a facil saida. A conhecida “hora de ouro”
dos paramédicos pode ser determinante entre a vida ou a morte de um acidentado. Portanto,
embora ndo seja um quesito especifico de seguranca, podera facilitar a saida mais rapida de
um deficiente fisico de um local de desastre.

- No item 12, questiona-se: “existe elevador para cadeira de rodas ou plataforma
elevatoria?” Esse aspecto se enquadra na NBR 15655-1 (2009) e especifica regras de
seguran¢a, dimensdes e a operacdo de plataformas elevatérias. A norma se aplica,
particularmente, aos locais onde ndo existam elevadores ou rampas de acesso. A inexisténcia
de rampa tem grande impacto na capacidade de evacuacdo dos deficientes, principalmente
quando o efetivo a ser evacuado for grande ou em caso de incéndio. Porém, se além disso nao
houver uma plataforma elevatéria em funcionamento as opg¢des para evacuacdo rapida
estariam restringidas.

- No item 19, pergunta-se: “existem sanitarios de uso publico acessiveis?” Com
relacdo a esse quesito ha que se considerar, que a entrada ou saida de uma pessoa com
deficiéncia fisica de um banheiro ndo adaptado se torna algo demorado e bastante dificultoso.
A possibilidade de sair rapidamente desses locais contribui com a protegdo de pessoas com
deficiéncia em cendrios de desastres.

- No item 42, a pergunta ¢: “O local possui pessoal treinado para atendimento a
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida?” A existéncia de pessoal treinado que possa
auxiliar na evacuacdo rapida de deficientes agregaria maior seguranca ao turista. Em caso
negativo a propria Defesa Civil poderia, em parceria, prover treinamentos uteis.

- No item 43, questiona-se: “O estabelecimento oferece produto ou servigo turistico

customizado para a pessoa deficiente?”” O produto ou servigo turistico existe em fun¢ao de seu
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uso. A simples existéncia de uma cadeira de rodas facilitard a retirada de um deficiente ou
mesmo de alguém que tenha se tornado deficiente em func¢do de um desastre subito. Portanto,
esse quesito reflete diretamente na agilidade e no nivel de seguranca de uma eventual
evacuacao.

- No item 46, tem-se a pergunta: “Existe cadeira flutuante apropriada para acesso ao
mar?” Este ¢ o Unico quesito que foi inserido pelo aplicativo Turismo Acessivel que ndo se
relaciona a nenhuma NBR de acessibilidade. No entanto, ¢ evidente que a entrada no meio
aquatico podera ser a unica alternativa de evacuagao rapida em alguns cenarios e sempre afeta
a seguranca do turista. A Defesa Civil, particularmente os bombeiros possuem ampla
experiéncia no uso desse recurso para evacuagdes e resgates.

Por essa sequéncia de itens pode-se confirmar a existéncia de uma estreita correlagdo
entre recursos de acessibilidade com a redugdo de riscos de desastre proporcionada por uma
evacuacao mais rapida e segura. Dessa forma, se visualiza a possibilidade de emprego dual

para o App desde que o mesmo disponibilize avaliagdes que reflitam a realidade.

4.3 Avaliacoes Disponibilizadas pelo App Turismo Acessivel

Uma vez constatada pela analise do item anterior a utilidade dos recursos de
acessibilidade para o Turismo e Defesa Civil, cabe verificar a existéncia de um numero
razoavel de avaliacdes realizadas e se os indicadores utilizados refletem a realidade dos locais
avaliados.

No Programa Turismo Acessivel, o Min Tur definiu cinco areas de atuacdo: estudos
e pesquisas, servicos turisticos, apoio ao turismo, promo¢ao e apoio a comercializagdo de
produtos turisticos, infraestrutura turistica e informagdes turisticas. O App Turismo
Accessivel, sendo parte desse programa maior, responde precisamente pela area de
informacgdes turisticas.

O objetivo especifico estabelecido na area de informacgdes turisticas foi expresso
literalmente como: “Disponibilizar informagoes sobre acessibilidade de empreendimentos e
atrativos turisticos do Brasil” (Min Tur, 2013).

Para tanto, estabeleceram-se duas metas:

1. “Implantar um guia de turismo acessivel colaborativo, por meio de um portal
eletronico e um aplicativo para telefones moveis, com informagdes acerca da acessibilidade
de empreendimentos e atrativos turisticos de destinos brasileiros.”

2. “Realizar uma campanha nacional para incentivar as pessoas com deficiéncia a

utilizarem o portal eletronico e o aplicativo.”
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No mesmo sitio eletronico do Min Tur que apresenta os objetivos e metas para 2014-
2015 existe o registro de que as 2 metas supracitadas foram cumpridas.

Quanto a Meta N° 2, referente a propaganda, ndo resta divida que foi realizada, pois
existe a comprovagdo do material de campanha produzido que pode ser baixado por meio de
hiperlink no proprio portal. Além disso, o autor pode verificar, pessoalmente, que houve
chamadas via rddio em cadeia nacional nas vésperas dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos de
2016, informando sobre o App. A Radio CBN em 2016 explorou o tema em um de seus
programas sobre as olimpiadas, instruindo como baixar o App para smartphones.

No entanto, a Meta N° 1, referente as informagdes e que representavam a real entrega
do projeto, embora conste como cumprida no portal do Min Tur, ndo foi completada. O
presente estudo constatou que o banco de dados do aplicativo, tanto no aspecto quantitativo de
avaliagdes como na qualidade de seus indicadores, ¢ precario. Isso por si so, explicaria o fato
de que desde o seu lancamento em junho de 2014 o App nao ter atraido muitos usudrios que
demandem informag¢des ou queiram colaborar com o App.

No que tange ao campo de infraestruturas turisticas e de apoio ao turismo, o Projeto
Turismo Acessivel estabelece os seguintes objetivos especificos: “Apoiar a implantagdo e
adequacgdo de infraestrutura turistica e de apoio ao turismo nas 12 cidades sede da Copa do
Mundo” (Min Tur, 2014). Para isso, definiu-se como meta: “Apoiar 100 (cem) obras de
infraestrutura turistica e de apoio ao turismo acessivel nas 12 cidades sede da Copa do
Mundo FIFA 2014” (Min Tur, 2104).

Para a comprovacao das hipoteses desse estudo, ndo serd analisado o que de fato foi
realizado no campo de infraestrutura. No entanto, ¢ relevante identificar a prioridade
estabelecida para as 12 cidades sedes da Copa de 2014, pois isto serviu de orientagdo para a
selecdo do recorte feito no universo amostral dos locais cadastrados pelo App para analisar
quantitativa e qualitativamente as informagdes oferecidas pelo App que constitui objeto desse
estudo.

Tanto as metas como a propaganda institucional do Programa “Turismo Acessivel”
geram uma expectativa no publico de que o turista deficiente dispora de informacdes
relevantes e de avaliagdes uteis sobre o grau de acessibilidade de locais turisticos ou de apoio
ao turismo nos diversos municipios brasileiros. Além disso, ¢ feito o convite que cada turista
contribua fazendo também avaliagdes.

Tais informagdes, se completas e precisas, permitiriam ao turista priorizar os pontos
a visitar baseado no nivel de acessibilidade de cada local e a Defesa Civil planejar melhor e
conduzir simulados que incluissem evacuacdo rapida de pessoas com deficiéncia fisica ou

motora. Com isso, essas informacodes trariam reflexos diretos no lazer, conforto e na RRD.
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No entanto, ao investigar as informagdes disponibilizadas pelo aplicativo as
expectativas ndo se confirmaram. Afim de verificar esse fato, selecionou-se as cidades
brasileiras onde se poderia esperar os melhores resultados ja que foram as 12 capitais de
estados escolhidas pelo governo para sediar a Copa do Mundo: Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Belo Horizonte, Porto Alegre, Curitiba, Brasilia, Cuiaba, Salvador, Recife, Fortaleza, Natal e
Manaus.

No caso da cidade do Rio de Janeiro, além da Copa do Mundo, houve uma sequéncia
inédita e extensa de eventos favoraveis ao investimento em acessibilidade. Iniciando em 2007,
quando realizaram-se os Jogos Pan-americanos, até culminar com as Olimpiadas e
Paralimpiadas em 2016 ndo faltaram oportunidades.

Em matéria publicada no site oficial do Min Tur (2015) intitulada “64 milhdes de
turistas estrangeiros visitam o Brasil” ¢ publicado um recorde historico do turismo brasileiro.
Isso significou um crescimento de 10,6% em relagdo ao ano de 2013.

O entdo Ministro do Turismo Henrique Alves apontava para a necessidade de
aprimorar a infraestrutura bem como mudar o modelo de gestdo do turismo. Isso, segundo ele,
facilitaria o aumento de parcerias para tornar o Brasil mais competitivo no cenario turistico
internacional.

Segundo o Anudrio Estatistico do Turismo (Min Tur, 2016), no ano de 2014, com o
estimulo da Copa do Mundo, o Brasil registrou a entrada de 6.429.852 turistas internacionais.

Pela primeira vez, o pais superou a marca dos 6 milhdes de visitantes estrangeiros. A
Argentina continua em primeiro lugar na lista de principais paises emissores, com 1.743.930
turistas, seguida dos Estados Unidos (656.801). O Chile (336.950) ultrapassou o Paraguai e
assumiu a terceira colocagao.

Em 2014, o Rio de Janeiro, 2° lugar na lista de receptores (1.597.153), registrou o
maior aumento absoluto na entrada de estrangeiros, com 389.353 pessoas a mais que 2013.
Um incremento de 32,2% para o periodo. J& o Rio Grande do Sul passou da 4* para 3°
colocagdo no ranking de entradas, ultrapassando o Parana. Um total de 907.668 turistas
internacionais entram no Brasil pelo estado gaucho

O levantamento do anuario estatistico revela também que 70,6% dos turistas
internacionais usaram o avido como meio de transporte para chegar ao Brasil. Quatro em cada
dez (27,3%) vieram pelas estradas. O restante usou a via maritima ou fluvial para se deslocar.

A entrada de turistas més a més deixa claro que o impacto do mundial de futebol foi
decisivo para o aumento registrado em 2014. Em junho, més da Copa do Mundo, a chegada
de turistas internacionais praticamente triplicou. Saltou de 350.025 em 2013 para 1.018.876
em 2014.
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Em 2016 esse recorde de turista foi novamente quebrado com a cifra de 6.600.000
turistas. A cidade do Rio de Janeiro, que sediou as Olimpiadas e Paralimpiadas, foi o foco
principal do fluxo de turistas.

Diante dos significativos numeros apresentados sobre a movimentagdo turistica no
Brasil no periodo dos grandes eventos desportivos mencionados, serdo analisados alguns
dados oferecidos pelo App Turismo Acessivel. Utilizando as ferramentas disponibilizadas
pelo proprio App, selecionou-se o grupo de pessoas com deficiéncia fisica ou motora.

A Tabela I apresenta os locais cadastrados por meio do App, o numero de avaliagdes
realizadas e o melhor grau atribuido a um estabelecimento na avaliacdo de acessibilidade.
Esses dados foram inseridos entre junho de 2014 a setembro de 2018 no banco de dados e
atualizados em 30/09/2018.

Tabela I: Avaliagdes de locais de hospedagens e Alimentagdo nas sedes da Copa FIFA 2014

Hospedagem Alimentacio
Capitais que foram i Melhor . Melhor
sedes da Copa do Locais Nimero grau Locais Nimero grau
Mundo FIFA 2014 Cadastrados de atribuido | Cadastrados de atribuido
Avaliacdes Avaliacoes

0a10) 0 a10)
1. Sao Paulo 1 2 6,0 1 1 5,0
2. Rio de Janeiro 12 53 5,5 12 42 7,0
3. Belo Horizonte 198 0 0 1 2 0
4. Porto Alegre 273 0 0 300 0 0
5. Curitiba 1 0 0 302 0 0
6. Brasilia 1 5 3,0 6 11 0
7. Cuiaba 187 0 0 300 0 0
8. Salvador 300 0 0 300 0 0
9. Recife 220 0 0 300 0 0
10. Fortaleza 300 0 0 300 0 0
11. Natal 300 0 0 300 0 0
12. Manaus 300 0 0 300 0 0

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados colaborativos do App Turismo Acessivel

Os estabelecimentos escolhidos foram, entre outros disponiveis no App, aqueles de
uso mais frequente por turistas como: hospedagens, restaurantes, museus e locais com
atrativos turisticos. Com esses parametros obtiveram-se os seguintes resultados mostrados na
Tabela I que considera locais cadastrados, nimero de avaliagdes realizadas e o melhor grau

atribuido em uma avaliacao de acessibilidade.
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Tabela II: Avaliacdes de museus e atrativos turisticos nas sedes da Copa FIFA 2014

Capitais que foram Museus e atrativos turisticos
sedes da Copa do ) Lo Melhor grau atribuido
Mundo FIFA 2014 Cadastros Numero de Avaliacoes 0a10)
1. Sao Paulo 2 9 10
2. Rio de Janeiro 86 86 9,5
3. Belo Horizonte 1 2 7,5
4. Porto Alegre 9 0 0
5. Curitiba 1 1 2,5
6. Brasilia 5 5 9,5
7. Cuiaba 8 0 0
8. Salvador 16 0 0
9. Recife 3 6 6,5
10. Fortaleza 12 0 0
11. Natal 11 0 0
12. Manaus 7 0 0

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados referentes ao periodo compreendido entre
junho de 2014 a setembro de 2018. Atualizado em 30/09/2018.

Nas tabelas I e II as colunas “Numero de Avalia¢des” revelam o reduzido nimero de
levantamentos no terreno que deveriam constituir a parte essencial do que o App precisaria
entregar. Com numeros inexpressivos constata-se que, apesar dos anos decorridos do
langamento do App (junho de 2014), o volume de informagdes ndo atingiu um patamar
minimo que tornaria o aplicativo util para o usuario com deficiéncia.

Na Tab I, na cidade de Sdo Paulo onde o Anuario Estatistico do Turismo 2015
registra a entrada de 2.219.917 visitantes em 2014, sendo a principal porta de entrada do pais,
o App oferece apenas 1 hotel de 4 estrelas com avaliagdo de seus recursos para pessoas com
deficiéncia fisica ou motora. Considerando que as pessoas de menor renda sdo os que maiores
dificuldades enfrentam, pode-se dizer que nesse item essa informacdo ndo possui qualquer
utilidade para os que mais precisam na capital mais populosa do Brasil.

Na Tab II, o item que apresentou o maior nimero de avaliacdes foi o relativo aos
museus e atrativos turisticos na cidade do Rio de Janeiro que teve 86 estabelecimentos
cadastrados, mas com somente uma uUnica avaliagdo para cada local. Sob as condigdes
avaliadas, a nota media dos 86 estabelecimentos da capital carioca ¢ de 2,58 (numa escala de

0 a 10), sendo a moda coincidente com a mediana e, numericamente, igual a 2,0.
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Em somente 6 entre as 12 capitais selecionadas o aplicativo apresenta alguma
avaliagdo de museus e atragdes turisticas. Com relagdo a locais de hospedagem s6 constam
avaliagdes em 25% das cidades e com relagdo as avaliacdes em locais de alimentacdo apenas
em 33% das cidades o App oferece alguma avaliacdo realizada.

Cabe distinguir nesses resultados que o problema das notas baixas nas avaliagdes ndo
seria em si um problema que deporia contra o aplicativo. Muito pelo contrario, revelariam a
principio, uma deficiéncia da estrutura turistica que s6 refor¢a a necessidade de que o
aplicativo exista e funcione bem. O que demonstra a fragilidade do App ¢ o baixo volume de
dados bem como a baixa qualidade informativa dos indicadores como sera apresentado mais
adiante na se¢ao 4.4.

Com as informagdes disponibilizadas pelo App, ¢ facil entender que uma pessoa com
deficiéncia que baixe o App em seu smartphone, dificilmente repetira a experiéncia de usa-lo
mais de uma vez.

Ainda como resultado da pesquisa, verificou-se que na pagina eletronica do Guia
Turismo Acessivel foram dispostos icones que permitem baixar o App nas diferentes versdes
Androide e 10S. Abaixo dos icones encontra-se o seguinte texto que no site se apresenta com
tamanho de fonte reduzido:

“O Ministério do Turismo ndo garante, de nenhuma forma, a precisdo ou
veracidade de quaisquer informacdes disponibilizadas por usudrios neste
Portal. O USUARIO ¢ o exclusivo e integral responsavel pelas avaliagdes e
comentarios sobre os estabelecimentos e atragdes turisticas aqui postadas”
(Min Tur, 2014).

Em termos de oferecimento do App na Internet, observou-se uma descontinuidade
que pode ser sintomdtica e que coloca em risco todo o investimento feito no App Turismo
Acessivel. Em fevereiro de 2018, verificou-se no portal eletronico Guia Turismo acessivel
que 1 das 3 opgdes, originalmente disponibilizadas para smartphone (Windows Phone,
Google Play e App Store — Apple/BR), tornou-se inoperante. A App Store deixou de oferecer
o App Turismo Acessivel para IOS e quando o usudrio seleciona o icone correspondente para
baixar o programa se depara com a seguinte mensagem: “Item ndo disponivel. O item
solicitado ndo est4 atualmente disponivel no App Store brasileiro.”

Esse procedimento de retirada de produto do site ¢ comum em empresas com
gerenciamento agil quando constatam que um produto ndo tem saida ou deixa de ser acessado.

Explorando o site da Apple para checar se havia a alternativa de algum outro App,
verificou-se que, apesar de ter sido descontinuado o App Turismo Acessivel, a Apple passou a

disponibilizar para o Brasil um aplicativo similar estrangeiro voltado para pessoas com
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deficiéncia denominado “On Wheels” (disponivel gratuitamente no enderego eletronico:

https://www.onwheelsapp.com/).

Esse segundo aplicativo trouxe elementos de interesse a presente investigacdo por
compartilhar o proposito de facilitar a acessibilidade, mas ter sido concebido de forma
bastante distinta do similar brasileiro. Por esta razdo serdo apresentados alguns resultados do

que se pesquisou a respeito, visando enriquecer as conclusdes desse estudo.

4.4 Os Indicadores de Acessibilidade

Apos analisar quantitativamente as informagdes disponibilizadas pelo App Turismo
Acessivel, cabe abordar o aspecto qualitativo da informagao oferecida aos usuarios para que
se possa entender o motivo para a baixa adesdo ao App em questao.

Antes de analisar as principais causas que, segundo especialistas, costumam explicar
a baixa adesdo aos aplicativos para smartphone, vale citar algumas varidveis positivas que o
estudo revelou referentes ao App Turismo Acessivel que merecem ser, a priori, descartadas da
lista das provaveis causas desse resultado desfavoravel até o momento.

Iniciando-se pela possibilidade do usuério em dispor de um smartphone (hardware),
requerido para uso do App, vale notar que os aparelhos celulares tém se tornado cada vez
mais populares e que desde 2015 tém sido responsdveis pela maior parte dos acessos da
populacdo brasileira a Internet. Desde que foi implantada a telefonia celular no Brasil,
iniciando pela cidade do Rio de Janeiro em 1990, a as pesquisas do IBGE demonstram que a
tendéncia favoravel ao uso crescente de aplicativos de celulares enquanto tem se reduzido o
numero de linhas de telefones fixos.

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD/IBGE), o
contingente de pessoas com 10 anos de idade ou mais que tinham telefone celular para uso
pessoal, em 2015, era de 139,1 milhdes, o que corresponde a 78,3% da populagdo do pais
nessa faixa etaria. Em relacdo a 2005, quando 56 milhdes de pessoas tinham celular, esse
contingente havia aumentado em 147,2% por ocasido dos Jogos Olimpicos de 2016. Entre a
Copa de 2014 e as Olimpiadas de 2016, o aumento chegou a 1,8% a despeito da situagao
econdmica desfavordvel na economia. As informagdes constam do Suplemento de
Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TIC) da PNAD, divulgado em dezembro de 2016
pelo IBGE. Segundo a mesma pesquisa, 82,8% das pessoas da area urbana tém celular e, na
area rural, 52,8%.

Portanto, é notorio a tendéncia de aumento crescente de celulares com cada vez mais

tecnologias e funcionalidades embarcadas. Isso indica que a disponibilidade do hardware tem
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sido um fator facilitador e, por consequéncia, merece ser descartado como causa de nao
adesdo ao uso do App. (IBGE, 2017).

Quanto a propaganda e a oportunidade de divulgagdo, pode-se dizer que o
lancamento do App Turismo Acessivel se deu em um momento histérico que muito favoreceu
sua visibilidade no contexto da necessidade de acessibilidade e mobilidade urbana. Houve no
periodo intimeras reportagens e debates em torno da acessibilidade nas cidades sedes dos
grandes eventos. Além do que, foi previsto nas metas do Guia do Turismo Acessivel. A
propria FIFA e o Comité Olimpico Internacional impuseram padrdes de acessibilidade e
pressionaram o governo brasileiro para que a acessibilidade fosse incluida nas pautas dos
debates politicos e sociais.

Pelo exposto, dificilmente se obteria momento mais favoravel a divulgacdo do App
Turismo Acessivel na grande midia ou nas redes sociais. Adicionalmente, a campanha
institucional do App teve material especialmente elaborado para divulgacdo nas redes sociais,
direcionadas ao setor turisticos, ONGs e o publico em geral. Se ndo bastasse tudo isso, as
Paralimpiadas foi um fator que contribuiu para a divulgacdo do tema, tendo os atletas
brasileiros agregado valor para esse proposito pelos seus excelentes resultados nos jogos
Paralimpicos de 2016.

Com relag@o aos custos de aquisicdo do App ndo houve obstaculo especifico a ser
considerado ja que o mesmo foi disponibilizado, sem custos para o usudrio, com versdes para
os sistemas Android e IOS.

Quanto a existéncia de publico para o aplicativo, foi demonstrado que o niimero de
deficientes no Brasil ¢ bastante elevado ndo sendo plausivel supor que haja falta de potenciais
usuarios que pudessem se beneficiar de informagdes sobre acessibilidade. Ademais, vale
destacar que, segundo o IBGE, mais de 14% da populagdo brasileira possui 60 anos ou mais o
que aumenta a tendéncia de expansdo do publico alvo desse App.

Descartando os fatores supracitados que contam a favor da viabilidade do aplicativo,
foram investigadas possiveis causas para a falta de adesdo ao App Turismo Acessivel.

Segundo a empresa Google, em artigo intitulado “Apps: o desafio de ir além do
download”, especialistas em desenvolvimento de Apps afirmam de forma categdrica que:
“Em primeiro lugar, o aplicativo deve ser util”. No entanto, a despeito dessa obviedade,
pesquisas da mesma empresa demonstram que, dos aplicativos langados na Internet em 2017,
25% foram utilizados uma tnica vez antes de serem descartados. (GOOGLE, 2017).

Na opinido de Matt Goldhill, estrategista de criagdo da empresa Mobile 5, ¢ tudo

sobre foco:
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“Foque nas coisas que vocé quer que o seu aplicativo alcance e comprometa-
se totalmente com essas questdes. A tendéncia no momento ¢ que um
aplicativo faca uma coisa muito, muito bem — é por esse motivo que ele
existe. Faca do aplicativo o mais facil, convincente e gratificante possivel.
Ao focar nesses pontos, ele sera engajador sob qualquer circunstancia”.
(GOLDHILL, 2015).

Como se pode depreender dessas declaracdes, a ndo adesdo a um aplicativo mobile
ndo ocorre a toa. Existem muitos fatores que minam o sucesso de um App e fazem com que se
perca todos os recursos investidos em seu desenvolvimento. No entanto, parece existir
algumas li¢cdes aprendidas fruto de repetidos erros que devem e podem ser evitados.

A empresa Solvus, sediada em Floriandpolis e especializada no desenvolvimento de
aplicativos Android e IOS sob encomenda, considera que existem trés causas principais para
que um aplicativo mobile fracasse (SOLVUS, 2016):

a. ndo possuir uma interface intuitiva;

b. ndo atender as necessidades dos usuarios;

c. gerar pouco ou nenhum valor.

Verifica-se que a primeira hipdtese, relativa a interface, ndo se aplica ao caso. Pelo
contrario, o App Turismo Acessivel atende satisfatoriamente a esse quesito, estando implicita
essa propriedade na discrigdo do elevado nivel de usabilidade do App (54,6 pontos de 60
possiveis). Por esse quesito, como ja foi demonstrado, ndo se pode identificar relagdo de causa
e efeito que explique a baixa adesdo ao aplicativo.

Quanto a segunda hipotese, relacionada ao atendimento das necessidades dos
usuarios, verificou-se que houve por parte do Min Tur um estudo pormenorizado do turista
com deficiéncia no Brasil como demonstra o ja citado “Estudo do Perfil do Turista: pessoas
com deficiéncia” (Min Tur, 2013).

Nota-se, ainda, que todas as justificativas do projeto estdo respaldadas e alinhadas
com o preconizado nas resolugcdes da ONU a respeito de acessibilidade, seja na valorizacao do
turismo como dos direitos humanos.

Tecnicamente, verifica-se que as normas da ABNT foram incorporadas ao projeto
nas planilhas de parametros sobre recursos de acessibilidade do App o que garante a
possibilidade de mensuracdo objetiva das necessidades especiais requeridas para turistas com
deficiéncias.

Sob o aspecto legal, foi devidamente considerado o dever dos estabelecimentos de

prover atendimento minimo as necessidades dos deficientes. Verifica-se, também, que os
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dispositivos legais que regulamentam essa pratica foram citados e referenciados no projeto do
App.

Convergindo ainda nesse mesmo sentido, a propaganda institucional corrobora o fato
de que o Min Tur ter tido conhecimento das demandas por informagdes pelos deficientes
quando, explicitamente, se referem a elas nas promessas feitas por ocasido do langamento do
App. A TUnica omissdo verificada nesse sentido se refere ao grupo das deficiéncias mentais
que, por serem de complexidade muito elevada, o proprio Min Tur excluiu do escopo do
aplicativo admitindo a dificuldade de serem superadas em um primeiro momento.

Entende-se, por tudo isso, que havia conhecimento suficientemente por parte dos
idealizadores do projeto de quais sdo as principais necessidades dos turistas com deficiéncia.

Entretanto, embora todos os fatores anteriormente citados fossem favoraveis as
iniciativas, o essencial deixou de ser feito: as avaliagdes ndo foram realizadas em quantidade
minima para o que propunha e o banco de dados ndo foi alimentado com indicadores
significativos que retratassem a realidade dos locais as serem visitados.

Pelos que foi analisado, faltou na concepg¢do do projeto do App Turismo Acessivel
definir melhores indicadores a serem estabelecidos por regras mais claras e que dessem conta
do que ¢ objetivo em um espaco de registro e em paralelo pudesse acolher a subjetividade das
pessoas com deficiéncias que desejassem colaborar com o olhar do usuério. Ficou vago quem
confirmaria as informagdes. Ao invés disso, o Min Tur atribuiu a tarefa de avaliar os
estabelecimentos aos turistas com deficiéncia em carater voluntario e sem definir prioridades
ou prazos de atualizagdo dos dados. Tais omissdes afetam a tomada de decisdo por parte dos
usuarios em visitar ou ndo um estabelecimento, tendo impacto em seu lazer, bem-estar e
seguranca.

Como terceiro e Ultimo quesito elencado entre as causas mais comuns da ndo adesao
ao uso de um de aplicativos para smartphone esta a geracdo de valor. A pergunta a ser
respondida nesse quesito pode ser resumida da seguinte forma: que valor o App Turismo
Acessivel agrega aos usuarios?

Ficando a base de dados do aplicativo exclusivamente dependente das avaliagdes dos
usuarios deficientes, os primeiros usudrios de um municipio terdo, inevitavelmente, uma
experiéncia muito pobre por falta de informacdes ao ver a imensa maioria dos locais sem
qualquer avaliagdo. Situacdo essa que, pela falta de adesdo ao App, persistiu até a ultima
atualizag¢do de dados feita nesse estudo em 30 de setembro de 2018.

Passados mais de 4 anos do langamento do App, um usuério ao consultar sobre os
recursos de acessibilidade em restaurantes na cidade de Socorro (SP) por exemplo, vai ao

Menu do App, seleciona o municipio pelo nome, seleciona o grupo de deficiéncia fisica ou
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motora e o aplicativo, ao invés de lhe oferecer opgdes de locais de alimentagdo em ordem de
prioridade baseada na disponibilidade de recursos de acessibilidade.

Um resultado comum exibido na tela para esse tipo de consulta ¢ o representado pela
Figura 5. No caso exemplifica o municipio de Socorro (S.P.) apontado pelo ja citado “Estudo
de Perfil do Turista” como um dos melhores municipios do Brasil em termos numeros de
percentual de estabelecimentos acessiveis cadastrados. Atualizado em 30 de setembro de
2018.

Resultado da Pesquisa por Cidades - Guia Turismo Acessivel PAGINA INICIAL>Vocé esta

aqui: Resultado da Pesquisa por Cidades

Nao existem estabelecimentos avaliados sob o critério selecionado. Seja um dos primeiros a
avaliar um dos estabelecimentos listados abaixo. Existe(m) 105 locais de
Alimenta¢ao cadastrado(s) em SOCORRO, Sao Paulo.

Figura 5: Resultado de pesquisa por locais de alimentagado
Fonte: App Turismo Acessivel

O mesmo resulta em buscas feitas em 50% das 12 cidades sedes da Copa de 2014
como demonstra as células da Tabela II onde se verifica o algarismo “0” na coluna referente
ao numero de avaliagdes. Vale dizer que o grupo “Deficiéncia Fisica ou Motora” escolhido
para esse recorte corresponde ao de maior numero de avaliagcdes entre os 4 grupos de
deficiéncias definidos pelo aplicativo.

Pelas consideracgdes ja feitas sobre as necessidades do cliente, a auséncia de dados
em si ja inviabilizaria o projeto, independente da plataforma que o usudrio estivesse operando.
Sem informacdes adequadas, tanto utilizando o smarthphone como no desktop o aplicativo
ndo agregard valor ao usuario.

Portanto, para que se possa completar a avaliagdo de maneira sistematica sobre as
informagdes disponibilizadas pelo App ¢ conveniente, a partir daqui, isolar a varidvel
quantidade e analisar a qualidade dos dados que o alimentam. Para tanto, nesse estudo
descritivo, faz-se necessdrio um pequeno exercicio de abstragdo. Considere-se,
hipoteticamente, a situagdo na qual o banco de dados esteja plenamente alimentado com
avaliagdes dos diferentes tipos de estabelecimentos, todas elas preenchidas de acordo com as
regras prescritas no App, e incluindo a totalidade dos 5.570 municipios que compde o Estado
brasileiro (IBGE, 2013). Nessas novas condigdes, retorne-se a pergunta: que valor o App
agregaria aos usuarios?

Para que se esclareca a raiz do problema se faz necessario analisar as orientagdes do

App para a elaboracao das avaliagdes.
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As regras de avaliagdo do App constam portal eletronico do Guia Turismo Acessivel
e consideram um total de 48 recursos de acessibilidade que podem ser selecionados conforme
as necessidades dos subgrupos considerados pelo App, podendo cada recurso se repetir ou nao
em outro subgrupo, sendo:

- 28 recursos para acessibilidade fisica ou motora;

- 26 recursos para acessibilidade visual;

- 09 recursos para acessibilidade auditiva; e

- 15 recursos para pessoa com mobilidade reduzida

No que diz respeito a deficiéncia fisica ou motora, que € o recorte desse estudo, os 28
parametros de avaliacdo de acessibilidade sdo distribuidos, diferentemente, conforme a
categoria do estabelecimento da forma apresentada na Tab III. No App constam os recursos
de acessibilidade para pessoas com deficiéncia fisica ou motora em subgrupos, conforme o
tipo de estabelecimento. A especificacdo precisa dos tipos de recursos existentes no local ¢
mais relevante para a Defesa Civil, interessada na RRD (planejamento e execucdo de
evacuacgoes rapidas), do que o indicador de acessibilidade que acaba por passar uma

informagao vaga do local apesar de usar um referencial numérico.

Tabela III: Parametros de acessibilidade por tipo de estabelecimento

Categoria de Estabelecimento | Nimero de recursos de acessibilidade
ou Atrativo Turistico (deficiéncia fisica ou motora)

Hospedagem 19

Alimentacgéo 18

Eventos e Lazer 17

Museus e atrativos histéricos 6

Parques e zoolégicos 16

Praias 13

Compras 15

Servigos Turisticos 17

Fonte: Guia Turismo Acessivel

As regras do App prescrevem que: Para que cada facilidade seja sinalizada como
“Existente” no empreendimento ou atrativo, a quantidade de avaliagdes dos usuéarios como
Sim deve ser superior a quantidade de usuarios que informaram Ndo. Ou seja, o total de
marcagdes positivas descontado do total de marcagdes negativas, deve gerar um resultado

positivo.
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No exemplo extraido na integra do texto explicativo das regras do App (no caso
refere-se a deficiéncia visual, mas permite por indugdo perceber o problema que geraria se
fosse aplicada a mesma logica para o deficiente fisico ou motor) encontra-se:

- 10 pessoas avaliaram um empreendimento no que diz respeito a deficiéncia visual.

- 8 responderam “sim” ao recurso “carddpio em braile” e 2 marcaram “ndo” (ndo
possui cardapio em braile). Assim, 8 — 2 gera um resultado positivo (6). Conclui-se, entdo,
que o empreendimento possui o item “cardapio em braile”.

- 6 responderam “sim” ao recurso “audio-guia” e 8 marcaram “ndo” (ndo possui
audio-guia). Assim, 6 — 8 gera um resultado negativo, ou seja, ¢ considerado que o
empreendimento ndo possui o recurso em analise.

- 7 responderam “sim” ao recurso “piso tatil” e 7 marcaram ‘“ndo” (ndo possui piso
tatil). Assim, 7 — 7 gera um resultado neutro (zero), ou seja, o recurso ficara em branco, sem
conclusao.

As notas finais variam de 0 a 10 pontos. A nota por tipo de deficiéncia ¢ calculada

com base na formula:

Nota = Total Existente
Total possivel x 10

Total existente: total de itens (recursos de acessibilidade) que o empreendimento ou
atrativo turistico possui para a deficiéncia avaliada, de acordo com as avaliagdes dos usuarios.
Ou seja, quantidade de itens que o empreendimento ou atrativo recebeu SIM.

Total Possivel: nimero total de recursos/facilidades de acessibilidade que o
empreendimento ou atrativo turistico deveria possuir de acordo com a legislacdo correlata,
conforme figura 5, item de nimero 3.

Ex: Se um determinado hotel apresenta Nota 7 para a deficiéncia visual, conclui-se
que do total de 22 recursos de acessibilidade que o empreendimento deveria possuir para
deficiéncia visual, este empreendimento s6 possui 15 itens, pois a nota seria:

Nota = (15/22) x10 = 6,81 que, por aproximagao, resultaria na Nota = 7,0

No entanto, toda essa sistematica de avaliagdo fica prejudicada quando se constata
que cada item de acessibilidade a ser avaliado estd associado a uma pergunta e que para cada
pergunta os deficientes devem selecionar entre uma das 3 opg¢des: “sim”, informando que o
empreendimento possui o recurso listado; “ndo”, informando que tal recurso ndo estd
disponivel ou ndo foi identificado e “pular questdo” no caso de o deficiente ndo ter

conhecimento sobre a existéncia do item de acessibilidade inquerido. Nessa ultima
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possibilidade, a regra prescreve que: “por ser uma resposta neutra, ndo ¢ considerada para
efeitos de composi¢do da nota”.

Ora, inicialmente, vale lembrar que um visitante com deficiéncia motora nao estara,
necessariamente, motivado a interromper sua visita para se deter no preenchimento de uma
série extensiva de quesitos. Além disso, a segunda opcao de resposta “ndo”, iguala o “nao
existir’” com o ‘“ndo saber a respeito da existéncia”’, gerando uma imprecisdo sem
possibilidade de corre¢do posterior ao ndo ser pela revisitagao do local avaliado. De fato, uma
avaliagdo objetiva exigiria deslocamentos do avaliador para inspecionar locais do
estabelecimento em uma sequéncia que ndo seguiria, necessariamente, a intencdo de um
visitante com deficiéncia, ou mesmo um roteiro pré-estabelecido de visitacdo turistica.

Em uma segunda consideragao, verifica-se que o valor numérico da nota possui outra
imprecisdo de origem uma vez que a terceira op¢ao de resposta ao quesito possibilita ao
respondente “pular questdo”. A mesma regra orienta que itens onde se escolha “pular
questao” serdo considerados “em branco” e ndo serdo computados.

Como consequéncia dessas regras se o deficiente quiser pular a metade das perguntas
pela sua conveniéncia, o valor da nota ndo indicard que 50% dos requisitos de acessibilidade
foram omitidos. Seria como se ter em um teste escrito 50% de questdes anuladas, gerando
uma nota que poderia chegar a 10 (nota maxima na escala). Nesse caso, uma nota 10 estaria
sendo atribuida a um estabelecimento onde a metade dos requisitos de acessibilidade nao
existem ou foram desprezados na avaliagdo o que jamais corresponderia a situacdo ideal de
acessibilidade para visitacdo de um deficiente.

Em uma outra situacdo, considere-se hipoteticamente que um museu foi visitado em
2015, quando ndo possuia uma rampa para cadeirantes na calgada de acesso ao imoével.
Naquele ano, o museu recebeu 3 avaliagdes, informando a auséncia desse quesito (opg¢do
“nao” no formuldrio de avaliagdo). Em 2016, admita-se que a administragdo do
estabelecimento construiu uma rampa para adequar-se aos requisitos de acessibilidade. Para
que a existéncia dessa rampa seja refletida no banco de dados do App, seriam necessarias 4
novas avaliacdes positivas apos a conclusdo da obra (3 para anular as avaliagdes negativas
anteriores mais uma para que fosse obtido o resultado positivo = +1). Se algum desses novos
4 avaliadores pulassem a questdo ou, por engano, marcasse “ndo” pelo fato de ndo ter
enxergado a facilidade sua avaliagdo ndo seria computada para gerar a atualizagcdo de que
existe, de fato, a rampa no museu. Considerando o ritmo de preenchimento do banco de dados

até o presente momento, essa rampa poderia levar anos para ser computada como existente no

App.
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Como se depreende da andlise dessas regras, as trés opcdes de resposta relativas a
existéncia ou ndo de um requisito de acessibilidade abrem o precedente para imprecisdo do
calculo final uma vez que o valor do numerador na férmula final nio reflete se o item existe
ou ndo (o quesito pode simplesmente existir sem que o deficiente tenha percebido). Assim, a
avaliacdo fica sujeita a capacidade ou a disposicao do avaliador responder ao quesito. Como,
por pressuposto basico do Turismo Acessivel, essa capacidade ¢ limitada pela deficiéncia do
usuario e ndo existe por parte deste compromisso formal em realizar a avaliagdo completa, a
confiabilidade da informagao oferecida fica seriamente comprometida.

Assim, a concepgao totalmente colaborativa do App revelou-se um fator prejudicial
quando associado as regras de avaliagdo. Com tais distor¢des, mesmo que ndo haja falha
humana no preenchimento a avaliagdo serd imprecisa e de pouca ou nenhuma utilidade.
Verifica-se que um indicador que varia de 0 a 10 ao ser utilizado para avaliar a um
estabelecimento representa, tdo somente, um quesito burocratico que ndo agrega real valor
para escolhas baseadas em acessibilidade muito menos seria ttil a Defesa Civil.

Por tudo isso no estado atual do App Turismo Acessivel, ndo ¢ possivel obter
resultados favoraveis que correspondessem a proposta original do App pois existe um erro de
origem na formula¢do dos indicadores das avaliagdes dos recursos de acessibilidade. Mesmo
que os dados existissem em quantidade adequada, os indicadores ndo refletem a realidade que
se deseja avaliar. Tal fato inviabiliza a entrega de algo util ao usuério seja ele turista com
deficiéncia ou agente de Defesa Civil, visando a reducdo de riscos de desastres.

O conjunto de informacdo perde de vez a serventia quando se verifica que o
Ministério do Turismo, declara por escrito em sua pagina oficial que: “ndo garante, de
nenhuma forma, a precisdo ou veracidade de quaisquer informagdes disponibilizadas por
usuarios neste Portal. O USUARIO é o exclusivo e integral responsavel pelas avaliagdes”.

Tal posicao ¢ contraditéria e demanda, no minimo, uma reflexdo ética. Nao se pode
perder de vista que o referido usudrio ¢ uma pessoa com deficiéncia e que esta sendo
estimulada por um 6rgao governamental ao turismo. Sendo assim, ndo parece razoavel que se
atribua a tarefa de preenchimento de dados exclusivamente aos deficientes e depois se
difundam essas informagdes sem que haja qualquer controle. Considerando as condic¢des de
seguranca publica no Brasil atualmente, um deficiente que, em sua cadeira de rodas, saque um
smarthphone em local publico para preencher um longo formulario estard se expondo ao risco
de ser assaltado muito facilmente.

Portanto, da analise das trés principais causas que, de forma recorrente, contribuem
para a ndo adesdo ao uso de um aplicativo para smartphone, as evidencias apontam no sentido

de que o App Turismo Acessivel, na forma atual, ndo atende as necessidades e nem gera valor
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devido a insuficiéncia, a falta de conferencia dos dados e sobretudo 4 baixa qualidade dos

indicadores utilizados para as avaliagdes.

4.5 Comparando o App Turismo Acessivel com o App On Wheels

O On Wheels ¢ um aplicativo para smartphone de origem belga que foi lancado no
mesmo ano que o App Turismo Acessivel (2014) e teve uma aceitagdo muito boa na Europa
tendo substituido o similar brasileiro no App Store do Brasil. Seu propdsito ¢ o de ajudar a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia fisica ou motora (ndo apenas turistas). No entanto, a
forma que foi financiado e as informacdes que oferece aos usuarios sdo bem distintas de seu
similar brasileiro. Por essas caracteristicas ele foi selecionado nesse estudo, entre varios
outros disponiveis no mercado, com o intuito de identificar-se eventuais possibilidades de
melhorias para o App Turismo Acessivel.

O App On Wheels nasceu pela iniciativa de Michiel Desmet, um jovem belga
morador na regido de Flandres que, em 2013, sofreu um grave acidente de transito que o
transformou em um cadeirante aos 27 anos de idade.

Apbs cumprir um programa de fisioterapia, Michiel decidiu convidar um outro
jovem cadeirante e mais dois amigos para fundaram juntos uma organiza¢do nao
governamental a ONG On Wheels. O propoésito dessa organizagao € trabalhar pela melhoria
da acessibilidade das pessoas em geral. Os dois cadeirantes se valeram de suas experiéncias
pessoais na superagdo de barreiras cotidianas e de outros dois amigos que aderiram ao projeto
para agregar competéncias técnicas a equipe.

Estabelecendo algumas comparagdes com os resultados obtidos no estudo do App
Turismo Acessivel, merecem destaque aspectos relativos ao financiamento da iniciativa e o
provimento de informagdes aos usuarios.

Similarmente ao App Turismo Accessivel, o App On Wheels foi concebido para
oferecer informacdes que facilitem o deficiente a ter condigdes de planejar e priorizar os
locais que pretende visitar.

Porém, enquanto o App Turismo Acessivel foi uma iniciativa custeada pelo Governo
Brasileiro, no On Wheels, embora seja também de uso gratuito, ndo foram empenhados
recursos publicos. Os recursos financeiros do projeto On Wheels provém de empresas
privadas que incluem: IBM (informatica), Coloplast (produtos médicos), Deloitte (consultoria
financeira e solugdes digitais), Vigo (solugdes ortopédicas), Tractbel (engenharia e projetos de
infraestrutura), Radio 2 (telecomunicagdes), Toecomst (Telecomunicagdes), Zymion (Projetos

digitais - Webdesigner), entre outras. Além dos sécios fundadores, a iniciativa faz largo uso
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de estudantes universitarios voluntarios para o levantamento inicial de locais e avaliagcdes de
acessibilidade.

Quanto ao escopo do projeto, o App On Wheels se concentra apenas no deficiente
fisico e motor. Entretanto, o App consegue individualizar o suporte de informacdes por levar
em conta as dimensdes da cadeira de rodas de cada usudrio. A ideia chave na concepg¢do foi
iniciar implementando de forma robusta e com indicadores objetivos o banco de dados. Os
dados, uma vez confirmados, sdo disponibilizados aos usudrios. Embora a maioria das
avaliagOes estejam concentradas geograficamente em um pais de pequenas dimensdes, para
projetos futuros a empresa manifesta a intengdo em expandir globalmente seus trabalhos e
prestar assisténcia as outras categorias de pessoas com deficiéncia.

Com relagdo a quantidade de locais avaliados, a diferenga entre os aplicativos ¢é
muito grande. Enquanto o App Turismo Acessivel oferece apenas 225 avaliacdes na categoria
de deficiéncia fisica ou motora (somatdrio das avalia¢des das tabelas I e II), o App On Wheels
ao cobrir apenas a regido de Frandes nas cidades de Gent, Antuérpia, Bruges, Kortrijk,
Hasselt, Brasschaat e Tienen oferece aos seus usuarios mais de 22.000 locais avaliados
(medidos e verificados) e 15.000 locais para estacionamentos, sendo que boa parte deles sdao
monitorados on line (avisam sobre vagas disponiveis em tempo real).

A cidade de Ghent na Bélgica, por ter o tradicional “Festival da Luz”, possui rotas
completas adaptadas aos cadeirantes para turistas e demais cidaddos. O App On Wheels
também disponibiliza todas as avaliagdes que cobrem 2 circuitos turisticos tradicionais para a
acessibilidade desse publico.

Vale notar que o App On Wheels foi bem menos ambicioso no escopo e variedade
das informagdes que se propds a oferecer uma vez que focou exclusivamente nos deficientes
fisicos e motores e definiu somente os quesitos mais demandados pelos usudrios.

Basicamente, ap0s o usudrio informar as dimensdes de sua cadeira de rodas (largura
e altura), o App On Wheel mostra, em mapa interativo, todos os locais que lhe serdo
acessiveis. O App mostra também uma foto da entrada do estabelecimento e disponibiliza, na
mesma tela, informagdes que indicam: a largura em centimetros da porta de entrada, a
existéncia de rampa e/ou numero e altura de degraus para o acesso principal, se ha espago
interno para a rotagdo da cadeira (volta completa) e se os banheiros sdo adaptados para os
cadeirantes.

Relevante ¢ o fato de que o App On Wheels iniciou os levantamentos de dados, a
partir do mapeamento de uma 4rea restrita de um pais muito pequeno em relagdo ao Brasil.
No entanto, diferentemente do App Turismo Acessivel, o aplicativo belga entrega o que se

propde a fazer. Contém elevado numero de avaliagdes, informagdes objetivas e exatas
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(medidas por estudantes voluntarios e posteriormente checadas) ou seja, agrega valor ao
usuario.

Além disso, a consulta por meio do App belga oferece resultado individualizado em
funcdo das medidas da cadeira a ser utilizada. Dessa forma, aos moldes ilustrados pela Figura
6, o cadeirante de forma customizada ao selecionar a largura (entre 50 cm a 1,30 cm) e a
altura da soleira (de 0 a 25 cm), usa o toque no cursor da tela (fouchscream) para informar as
dimensdes de sua cadeira de rodas. Dessa forma, o filtro do aplicativo apresentara somente a

selecdo de locais no mapa onde ele podera acessar de forma satisfatéria com aquela cadeira.

Ik ben een ®
rolstoelgebruiker

Indien je een rolstoelgebruiker bent worden
enkel bereikbare locaties getoond op de kaart
en zoekresultaten

Breedte rolstoel: 74 cm
Maximale hoogte van drempels: 56 cm

- = +

Figura 6 - Customizagdo da pesquisa
Fonte: App On Wheels

Além do mais, o aplicativo On Wheels oferece a possibilidade de informagdes
colaborativas por parte das pessoas com deficiéncias o que permite espaco extra para um
registro de subjetividade interessante da parte daqueles que vivenciam a rotina das pessoas
com deficiéncia. Porém, antes de alimentar o banco com os dados objetivos fornecidos por
um colaborador voluntario, o estabelecimento em questdo sera visitado e as medidas
confirmadas. Dessa forma, o cadeirante voluntario indica que o local foi de interesse para ele
e contribui na prioridade de locais a serem mapeados, mas ele ndo fica com a
responsabilidade exclusiva de inserir a informacdo para os demais como estabelecido no App
Turismo Acessivel.

Segundo Michiel Desmet (2017), existem outros aplicativos disponiveis na Internet
como o Wheelmate, Wheelmap ou o Wheelcome, por exemplo, que se destinam a auxiliar na

acessibilidade. No entanto, varios oferecem avaliagdes confusas. Ao referir-se ao App
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Wheelcome, Desmet enfatiza: “Aqui vocé tem a loja Christine’s Tobacco, que possui uma
estrela. Mas ndo esta claro o que uma estrela significa. Que beneficio isso lhe tras como
usuario?” (DESMET, 2017). Dessa forma, o criador do App On Wheels, ao mesmo tempo
que busca ressaltar o diferencial de seu projeto, também oferece seu testemunho de cadeirante
sobre quao importante € a clareza das avaliacdes para que essas sejam uteis ao usuario.

No App On Wheel, a consulta pode ser feita diretamente no mapa. Como ilustra a
Figura 7, com um simples toque na tela no icone do estabelecimento surge um “baldo” com as
informagdes essenciais de interesse: porta de entrada com 70 cm de largura, degrau de acesso

com 8 cm de altura, presenca de rampa para cadeirante, existéncia de banheiro adaptado.

TRIO'S x

Donkersteeg 26, 9000 Gent
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CATEGORIEEN PN V’q
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Figura 7: Mapa interativo customizado
Fonte: App On Wheels

Com relagdo as opg¢des de idiomas, ambos os App dispdoem de 3 alternativas.
Enquanto o Turismo Acessivel oferece versdes em Portugués, Inglés e Espanhol, o On Wheels
disponibiliza seu contetido nos idiomas: Holandés, Inglés e Franceés.

Um diferencial relevante do aplicativo On Wheels é que, embora estimule a
cooperacgdo dos usuarios (mais de 4500 cadastrados), ja contou com a colaboragdo de mais de
2000 voluntarios para o mapeamento e levantamento inicial de dados e avaliagdes. Com esse
modelo, a empresa expressa em sua pagina eletronica a inten¢ao de expandir globalmente esse
projeto.

Com relacdo a preocupagdo com o retorno para o cadeirante, ¢ emblematico o

depoimento dado pelo criador do projeto em uma entrevista a midia: “As pessoas podem
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upload suas proprias observacoes em qualquer lugar no Mundo. Vocé apenas mede a largura
da porta, a altura dos degraus, verifica se existe banheiros adaptados para cadeirante e se
existe algum local no estabelecimento onde vocé possa realizar uma meia volta”. Diz
Desmet, explicando que quando esta ultima acdo ndo for possivel, isso significa que serd
necessario rodar de marcha-a-ré todo o percurso para sair. “Nos verificamos se essa

informagdo estad correta e, se estiver, nos inserimos isso no mapa” (DESMET, 2011)

Os resultados positivos dessa abordagem sdo muitos, mas vale destacar que, as
resenhas na Internet e o nimero expressivo de usudrios do App On Wheels reportam que se
surpreendem com a objetividade, precisdo e relevancia dos dados oferecidos. Portanto, ndo ¢
por acaso que esse App belga esteja sendo oferecido (ainda sem a versao em Portugués) pela
App Store do Brasil em detrimento do App Turismo Acessivel que foi concebido pelo Min

Tur.

4.6 Propostas para Operacionalizar o Emprego Dual

Visando obter-se as vantagens de um uso dual do App, sugere-se que:

- Seja inserido um mapa que permita o georreferenciamento dos estabelecimentos
cadastrados e a disponibilizacdo mais rapida dos dados de interesse, tanto para o usuario
turista como para os agentes de Defesa Civil. Tal implementagao seria um passo relevante sob
o enfoque do melhor gerenciamento de riscos por permitir uma visdo conjunta dos pontos por
regido geografica selecionada pelo turista ou afetada por desastres.

- Propde-se que se mantenha e estimule a colaboracdo voluntiria com sugestdes e
avaliagdes dos usuarios com deficiéncia em formato livre por meio de upload, via aplicativo,
de: textos, fotos ou arquivos de audio.

- Quanto a execug¢ao de avaliagdes baseadas na lista de recursos de acessibilidade, sugere-
se a parceria com o Sistema de Protecdo e Defesa Civil para que seus agentes possam
preencher as avaliagdes técnicas e certifica-las, podendo contar para isso, quando disponivel
nos municipios, com a participacdo de estudantes universitarios ou do nivel técnico que sejam
voluntarios.

- Seja pela logica humanitaria ou pela logica do mercado turistico, sugere-se a parceria
estratégica da SEDEC com o Min Tur e a mobiliza¢do por demanda do 2° e 3° setores.

- No caso Brasileiro, diferente do exemplo belga, a manutencdo do Estado como o
orientador da iniciativa serd primordial, tendo em vista as dimensdes do territorio e a
quantidade de municipios com potencial turistico que ndo seriam priorizados pelo capital

privado. Além disso, muitos desses municipios ainda ndo dispdem de organizacdes do terceiro
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setor bem estruturadas. Particularmente nesses casos, o Sistema de Prote¢ao e Defesa Civil,
por sua grande capilaridade no territdrio nacional e por suas capacidades multidisciplinares,
faria grande diferenca.

A integracdo dos setores da sociedade promove sinergia e reduz custos diminuindo a
dependéncia da iniciativa aos trés niveis de governo. O envolvimento da populacdo na
transformagdo na acessibilidade ¢ indispensavel, seja na mudanca do ambiente fisico, seja na
quebra das barreiras atitudinais.

Para solugdo dos problemas apresentados nessa conclusdo, propde-se que o
Ministério do Turismo, considere a possibilidade de tomar a iniciativa de convidar as
liderancas do Sistema de Prote¢do e Defesa Civil, das Universidades e do Sistema “S” para
que sejam discutidas opgdes para se completar o banco de dados de acessibilidade do App
Turismo Acessivel de forma técnica. Assim, o aplicativo ndo seria descontinuado e ganharia

real utilidade publica.
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5 CONCLUSAO

5.1 Confirmando a Possibilidade de Emprego Dual

Do que foi analisado nesse estudo sobre o App Turismo Acessivel e a RDD pode-se
afirmar que a promocao de melhor acessibilidade, sob ponto de vista da Protecdo e Defesa
Civil, significa poder afastar o turista com deficiéncia da fonte de ameaga presente nos
cenarios de desastres. Portanto, a acessibilidade, possui aspecto dual pois, além de servir ao
exercicio do direito de ir e vir, contribui para garantia do direito primordial a vida ao permitir
uma evacuacgdo mais rapida em desastres subitos.

Por outro lado, da andlise dos riscos a que se expde um turista com deficiéncia, ficou
evidente que o aumento da concentracdo dessas pessoas em uma atragdo turistica, sem que se
incluam, preventivamente, consideragdes de seguranga pode comprometer seu retorno € a sua
integridade em uma contingéncia. E preciso, pois, equilibrar esses dois aspectos por meio de
uma ac¢do conjunta dos operadores de turismo e integrantes da Defesa Civil, sob pena de
atividades insuficientemente planejadas conduzirem deficientes a riscos inaceitaveis.

A morte ou a lesdo de turistas em decorréncia de um desastre sera tragica por ceifar
vidas humanas e também trard consequéncias nefastas para o mercado turistico. Por ser amplo
o espectro de consequéncias, o aporte de recursos em projetos com carater preventivo,
visando a melhoria das informagdes relativas a acessibilidade e a seguranca ndo deve ser
prerrogativa exclusiva do Estado. Demonstrou-se, pelo exemplo do App belga On Wheels,
que maiores investimentos podem ser feitos quando se inclui de forma adequada o setor
privado e o terceiro setor.

Retomando a hipotese formulada e aos objetivos desse estudo, conclui-se que:

- Com relagdo a usabilidade, o App Turismo Acessivel atende aos requisitos do uso
dual.

- No que se refere a oferecer informagdes uteis e suficientes, verifica-se que isso ira
requerer alguns reajustes tanto nos indicadores como nos envolvidos nas avaliagdes.

- A andlise feita da matriz de recursos de acessibilidade do App deixa clara a
existéncia de uma estreita correlagdo entre os recursos de acessibilidade e a reducdo da
vulnerabilidade do turista na medida que contribuem com a evacuacao rapida e mais segura.

- Os indicadores utilizados pelo App ndo deram conta de refletir as condi¢des reais
dos locais a serem visitados, sendo os nimeros que caracterizavam o nivel de acessibilidade

pouco uteis para os usuarios. Ou seja, a informagdo original objetiva produzida pelos 28
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quesitos relativos aos recursos de acessibilidade produziam um indicador que ao invés de
facilitar tornava o dado vago e sem valor pratico.

- Existe a necessidade de rever os processos de avaliacdo e certificacdo de dados a
serem oferecidos aos usudrios para que possam contribuir efetivamente para o Turismo e para

a RDD.

5.2 Sugestao para Trabalhos Futuros

Para o prosseguimento dos esfor¢os de pesquisa nesse tema sugere-se:

- Explorar aspectos relativos aos outros trés grupos de pessoas com deficiéncia que nao
foram contemplados nesse estudo como forma de fornecer subsidios a RDD, incluindo a todos
nos Planos de Contingéncias.

- Pesquisar e propor modulos de treinamentos e simulados especificos para atender as
necessidades das pessoas com deficiéncia em cenarios de desastre.

- Explorar a viabilidade de se criar um sistema de certificacdo de acessibilidade baseado
nos parametros do App Turismo acessivel para que os estabelecimentos do setor privado

possam diferenciar-se no mercado, investindo mais em acessibilidade.
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REDUGAO DE RISCOS DE DESASTRES E O APLICATIVO TURISMO ACESSIVEL:
INTEGRANDO AGOES PARA ASSEGURAR A IDA E A VOLTA

Pedro Aurélio de Pessb6a
Universidade Federal Fluminense, papessoal3@gmail.com

Dra. Angela Maria Abreu de Barros
Universidade Federal Fluminense, angelbbarros@gmail.com

RESUMO

O objetivo desse estudo é verificar a existéncia de emprego dual para o aplicativo (app) Turismo Acessivel que
possibilite, tanto a sua utilizagdo em beneficio do turismo como na redugao de riscos de desastres. A pesquisa
documental e qualitativa analisa parametros de usabilidade do aplicativo, bem como parametros de
acessibilidade para estabelecimentos turisticos cadastrados. Por meio de revisao bibliografica correlacionam-se
os conceitos de Turismo, Acessibilidade e Redugdo de Riscos de Desastres. Em seguida, avalia-se, a usabilidade
do aplicativo por meio de ferramenta desenvolvida pelo Grupo de Qualidade do Software da Universidade
Federal de Santa Catarina (GQS/INSCoD/UFSC). Confirma-se entdo a relagdo dos parametros de acessibilidade
com aspectos de seguranga. Concluiu-se que o aplicativo possui emprego dual e propde-se a inclusdo do

Sistema de Protegdo e Defesa Civil como parceiro em futuros trabalhos relativos ao Turismo Acessivel.

Palavras Chave: turismo, acessibilidade, redugao de risco de desastres (RDD).



71

DISASTER RISK REDUCTION AND THE APP “TURISMO ACESSIVEL":
INTEGRATING ACTIONS TO ENSURE A SAFE JOURNEY

ABSTRACT

The aim of this study is to verify the existence of dual employment of the app “Turismo Acessivel” (Accessible
Tourism) that enables both its own utilization in benefit of tourism as well as the Disaster Risk Reduction. The
documentary and qualitative research analyses the standards of usability of the app, as well as standards of
accessibility for touristic establishments. Through bibliographic revision, the concepts of Tourism, Accessibility
and of Disaster Risk Reduction are correlated. Subsequently, the usability of the app is evaluated by means of a
tool developed by the Software Quality Group, from the Federal University of Santa Catarina
(GQS/INSCoD/UFSC). The relationship between safety and security and the standards of accessibility is,
thereupon, confirmed. Therefore, the app carries a dual employment and the inclusion of the Civil Defense in

future works related to Accessible Tourism is recommended.

Keywords: Tourism; Accessibility; Disaster Risk Reduction (DDR).
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1 INTRODUCAO

Segundo o relatério da Conferéncia Mundial das NagGes Unidas sobre Redugdo de Riscos de Desastres
(ONU,2015), os desastres, no periodo entre 2005 e 2015, continuaram a produzir grandes custos e, como
resultado, o bem-estar e seguranga de pessoas, comunidades e paises como um todo foram afetados. Mais de
700 mil pessoas perderam a vida, mais de 1,4 milhdo de pessoas ficaram feridas e cerca de 23 milhGes ficaram
desabrigadas em consequéncia de desastres. No total, mais de 1,5 bilhdo de pessoas foram afetadas por
desastres de varias maneiras. Mulheres, criangas e pessoas em situagdo de vulnerabilidade foram afetadas
desproporcionalmente (ONU, 2015).

Nessa citada Conferéncia Mundial da ONU, mais de 200 pessoas com deficiéncia estiveram presentes
e participaram ativamente como delegados, apresentadores, painelistas e contribuintes. Foram 34 eventos da
programagdo que incluiram o tema deficiéncia. Os locais foram todos feitos acessiveis com transporte
disponivel para acomodar cadeira de rodas; aos participantes cegos uma maquina disponibilizava os
documentos em Braille.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, em 2030 a média da expectativa de
vida dos brasileiros ao nascer serd de 78,4 anos. Sob essa perspectiva, torna-se facil entender porque a
acessibilidade serd cada vez mais importante.

Tanto o Marco de Sendai como a Politica Nacional de Prote¢do e Defesa Civil — PNPDEC (2012)
reforcam a ideia de prevencgdo e sustentabilidade. Resta encontrar os caminhos de como avangar. No contexto
politico e econdmico atual, pergunta-se: como obter prioridade para agGes preventivas de redugdo de risco de
desastres?

O presente estudo tem como objetivo verificar a existéncia de emprego dual para o aplicativo (app)
“Turismo Acessivel”, disponibilizado pelo Ministério do Turismo desde 2014, na reduc¢do da vulnerabilidade de
turistas portadores de deficiéncias fisicas ou motoras.

A pesquisa caracteriza-se por ser aplicada e multidisciplinar. Embora seja predominantemente
qualitativa faz uso de dados primarios produzidos e atualizados de forma colaborativa e obtidos pelo
pesquisador por meio de interagdo com o proprio aplicativo objeto de estudo. Quanto aos procedimentos
técnicos, iniciou-se com uma pesquisa bibliografica sobre os temas Turismo, Acessibilidade e Redugdo de Risco
de Desastres.

Em segundo passo, realiza-se a avaliagdo da usabilidade do aplicativo por meio de ferramenta
desenvolvida pelo Grupo de Qualidade do Software da Universidade Federal de Santa Catarina
(GQS/INSCoD/UFSC), que oferece um conjunto de heuristicas em forma de checklist para avaliar a usabilidade
de sistemas em dispositivos touchscreenphones (SALAZAR et al., 2012).

Em seguida, analisam-se os parametros especificos utilizados pelo aplicativo para avaliar os quesitos
de acessibilidade inseridos na opg¢do portadores de deficiéncia fisica ou motora do app “Turismo Acessivel” e
estabeleceram-se correlagdes com a redugdo de risco de desastres para turistas. Na discussdo dos resultados
da pesquisa, utilizam-se como referencial tedrico os conceitos estabelecidos por Peter Senge sobre a visdo
sistémica.

Segundo Senge (1990), “Pequenas mudangas podem produzir grandes resultados, mas,
frequentemente, as dreas de maior alavancagem sdo as menos obvias”.

2 O USO DUAL DO APLICATIVO TURISMO ACESSIVEL

2.1 Usabilidade de aplicativos
Segundo a norma internacional I1ISO 9241, usabilidade é “a capacidade de um produto ser usado por

usuarios especificos para alcangar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto
especifico de uso”. Alguns fatores tipicos envolvidos no conceito de usabilidade sdo (PREECE et al., 2002):

facilidade de aprendizado, facilidade de uso, eficiéncia de uso e produtividade, satisfagdo do usuario,
flexibilidade, utilidade, seguranca no uso.
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Como premissa deste estudo o uso dual do aplicativo em pauta somente se confirmara se puder
atender as caracteristicas de usabilidade, tanto para o turista deficiente ou seu acompanhante, como de um
agente do Sistema de Protecdo e Defesa Civil (nivel técnico ou superior) e se dessa utilizagdo possa advir
beneficios para a atividade turistica propriamente dita, bem como para a redugdo de riscos de desastres. Desta
forma, a usabilidade constitui um pré-requisito para o emprego dual a ser estudado.

2.2 Turismo: Lucro e Ameagas

Segundo Panosso Netto (2010, p.21), “o termo turismo vem das palavras tour e turn (inglés), com raiz
no latin tornus e tornare. Com o tempo, foi assumindo o significado de tornar, retornar, girar, dando a ideia de
viagem de ida e volta.” Este conceito possui relevancia especial no presente estudo e sera revisitado quando
for abordada a questdo de acessibilidade e vulnerabilidades do turista.

Em seu livro O que é Turismo, o autor afirma que no inicio do Século XX, os primeiros estudos
cientificos sobre turismo se ocuparam de questGes estatisticas sobre fluxo de turistas, origem e destino,
guanto gastam no local de destino, caracterizando com isso um forte enfoque econémico das pesquisas iniciais
sobre o tema.

Atualmente, a Organizagao Mundial do Turismo (OMT), que é uma agéncia especializada integrante do
sistema Organizagdo das NagBes Unidas (ONU), caracteriza também a atividade turistica sob um viés
econOmico: “Compreende as atividades de pessoas em viagem e sua permanéncia nos lugares fora de sua
residéncia habitual, por ndo mais que um ano consecutivo por lazer, negbcios e outros propdsitos nao
relacionados ao exercicio de uma atividade remunerada no local visitado” (ONU, ano, p.).

A Lei 11.771, de 17 de setembro de 2008, intitulada Lei Geral do Turismo, considera, em seu Art. 2°
como turismo: “as atividades realizadas por pessoas fisicas durante viagens e estadas em lugares diferentes do
seu entorno habitual, por um periodo inferior a 1 (um) ano, com finalidade de lazer, negécios ou outras”. Em
seu pardgrafo Unico, acrescenta: “As viagens e estadas de que trata o caput deste artigo devem gerar
movimentag¢do econdmica, trabalho, emprego, renda e receitas publicas, constituindo-se instrumento de
desenvolvimento econémico e social, promogao e diversidade cultural e preserva¢do da biodiversidade.”

Panosso Netto (2010) identifica no turismo oito principios fundamentais e outros sete que considera
desejaveis. Para a finalidade deste trabalho destacam-se: movimento, retorno, hospitalidade, tecnologia e
alteridade. Enquanto os quatro primeiros sdao fundamentais para que haja turismo, o Ultimo se classifica como
desejavel. O movimento e o retorno estdo ligados a prépria etimologia da palavra turismo. A hospitalidade
engloba o alimento, a bebida e a hospedagem. Sobre a tecnologia existe o entendimento de que qualquer tipo
de turismo prescindira de tecnologia para ser desenvolvido. As tecnologias de comunicagdo e transporte sdo as
gue mais se destacam no estagio da globalizagdo atual.

O turismo, no inicio do século XXI, enfrenta possibilidades e dificuldades inéditas, no Brasil e no
Mundo. Segundo Trigo (2005), o prazer tornou-se mais acessivel. Por outro lado, o terrorismo aponta para
novos perigos envolvendo o turismo.

Nos Jogos Olimpicos do Rio em 2016 observou-se maior movimenta¢do do Estado Brasileiro no
sentido de dar atengdo as questdes legais pendentes, como a tipificagdo do crime de terrorismo. Observou-se
também alguns esforgos para informar a populagdo brasileira sobre a ameacga terrorista como fenémeno
global.

A relagdo entre turismo e as ameagas fica mais clara quando analisamos as caracteristicas peculiares
de uma atragdo turistica e 0 modus operandi dos terroristas. Para Pearce (1991, p.), uma atragdo turistica
caracteriza-se como: “um dado local com uma caracteristica especifica natural ou construida, que é foco de
atengdo do turista”. A fim de mensurar a importancia de uma atragdo turistica, Ruschmann (1997, p.)
apresentou quatro niveis na hierarquia das atragdes turisticas. A mais elevada foi definida como: “atragdo
excepcional, altamente significativa para o mercado turistico internacional e capaz de, por si s6, motivar um
grande numero de turistas.”

Segundo Visacro (2009, p.284), “o terrorista age premeditadamente em busca de publicidade, pois é
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ela que fornece a ligagdo entre o efeito do ataque ao alvo primario e o publico-alvo. Sem a divulgagdo do ato
de violéncia e de seus resultados imediatos, um atentado terrorista é indcuo”.

O conceito de terrorismo é bastante controverso e, por ter implicagdes politicas importantes, existe
uma dificuldade de consenso a seu respeito. Ndo constitui objetivo desse trabalho aprofundar a complexa
natureza desse fenOmeno, mas tdo somente aponta-lo como uma ameaga crescente para os turistas e que tal
risco ndo se encontra contemplado no atual Cédigo Brasileiro de Desastres (COBRADE).

Ora, se a visibilidade é tdo importante para o ato terrorista é razoavel supor que um local que
desperte a atengdo e concentre pessoas, possa ser alvo de ataques. Portanto, uma atragdo turistica, sob o
ponto de vista preventivo, merece atengdo no que se refere a gestdo de riscos de desastres.

Embora existam inimeros desastres que possam produzir lesdes no corpo humano, as explosdes e o
fogo, comuns em atos terroristas, podem incapacitar pessoas. Portanto, pessoas que adentraram a um
estabelecimento alvo de um ataque poderao, se sobreviverem, ter que enfrentar sérios obstaculos adicionais
para evacuarem um local apds o sinistro.

Do exposto sobre Turismo, lucro e ameagas, pode-se concluir, parcialmente, que o setor Turistico no
Brasil, além da visdo comercial original ja vem sendo sensibilizado por quest&es referentes a sustentabilidade.

23 Acessibilidade

O Governo Brasileiro, por meio da aprovagao da Lei N° 13.146 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),
de 6 de julho de 2015, confere o direito a Inclusdo da pessoa com deficiéncia. A referida Lei assegura e
promove, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com
deficiéncia.

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢Ges com as demais pessoas. A caracterizagao
da deficiéncia considera os impedimentos nas fungdes e nas estruturas do corpo; os fatores socioambientais,
psicoldgicos e pessoais; a limitagdo no desempenho de atividades; e a restrigdo de participagao.

Segundo o Centro Internacional para o Turismo Responsavel, a pratica do turismo responsavel
apresenta entre outras caracteristicas a de promover acesso para pessoas com dificuldades fisicas.

Por sua vez, a OMT (2006) afirma que um produto se classifica como turistico se o visitante o utiliza, e
ndo em fungdo da natureza do servico em si. Tal afirmativa conduz ao entendimento de que se ndao houver
acesso do visitante ao produto o fen6meno turistico nao fica caracterizado.

A atividade turistica esta diretamente associada a deslocamento que implica em mobilidade. Por sua
vez, para existir a mobilidade é necessario que haja acessibilidade, ou seja, a “facilidade em atingir os destinos
desejados” (COCCO, 2011). Para que a acessibilidade possibilite a mobilidade, sdo necessarios investimentos
em recursos de infraestrutura como, por exemplo, transporte publico, estruturas de transporte e espagos de
circulagdo para o desenvolvimento das atividades humanas (ALLIS, 2010).

Além disso, sdao fundamentais também as interagdes sécio 2espaciais dos grupos humanos que
constroem o espago e devem ser planejados para que ndo haja sobrecarga do sistema, o que prejudicaria,
assim, a comunidade local e os turistas (COCCO, 2011; LOHMANN, 2013).

Entretanto, conforme destacam Hobson e Uysal (1992 apud PAGE, 2008), o que se nota é que a
infraestrutura de apoio ndo tem sido capaz de acompanhar o desenvolvimento do turismo, gerando, assim, o
congestionamento, um dos maiores empecilhos do novo milénio.

A acessibilidade esta atrelada a capacidade de pagamento, contribuindo com a exclusividade de uma
minoria. Conforme Steven Flusty (1994 apud BAUMAN, 1999, p.28), “os tradicionais espagos publicos sdo cada
vez mais suplantados por espacgos de producdo privada, de propriedade e administragdo privadas, para reunido
publica, isto é, espagos de consumo”. Desta forma, considera-se o acesso a mobilidade um reflexo de
contrastes sociais, em que os com maior poder aquisitivo tem maior acessibilidade.
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O aplicativo “Turismo Acessivel” abrange as seguintes categorias de deficiéncias: auditiva, visual,
mobilidade reduzida e fisica ou motora. No presente estudo optou-se, por estudar a deficiéncia fisica ou
motora, facilitando o entendimento da dualidade de emprego que se pretende demonstrar.

24 Riscos de desastres e vulnerabilidades dos turistas com deficiéncia fisica ou motora

As seguintes defini¢des contidas no Glossario de Defesa Civil do Ministério da Integragdo Nacional
(2009) contribuem com os objetivos do presente estudo.

Desastre: resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem, sobre um ecossistema
(vulneravel), causando danos humanos, materiais e/ou ambientais e consequentes prejuizos econémicos e
sociais. Quanto a evolu¢do, os desastres sdo classificados em: desastres subitos ou de evolugdo aguda;
desastres graduais ou de evolugdo crénica; desastres por somagdo de efeitos parciais. Dessas categorias é de
interesse para esse estudo, particularmente, os desastres subitos ou de evolu¢do aguda. Esses desastres
caracterizam-se pela subtaneidade, pela velocidade com que o processo evolui e, normalmente, pela violéncia
dos eventos adversos causadores dos mesmos.

Vulnerabilidade: condigdo intrinseca ao corpo ou sistema receptor que, em interagdo com a
magnitude do evento ou acidente, caracteriza os efeitos adversos, medidos em termos de intensidade dos
danos provaveis. Vulnerabilidade é o inverso da seguranca. Um sistema é considerado vulneravel se os
fendbmenos que sobre ele incidam implicarem em risco ao desempenho adequado de suas fungdes. O maior ou
menor grau de risco em face dos eventos adversos implica em maior ou menor vulnerabilidade do sistema
aqueles eventos.

Risco: relagdo existente entre a probabilidade de que uma ameaca de evento adverso ou acidente
determinado se concretize e o grau de vulnerabilidade do sistema receptor a seus efeitos.

Perigo: qualquer condi¢do potencial ou real que pode vir a causar morte, ferimento ou dano a
propriedade. A tendéncia moderna é substituir o termo por ameaga.

Avaliagdo de Risco: metodologia que permite identificar uma ameaca, caracterizar e estimar sua
importancia, com a finalidade de definir alternativas de gestdo do processo.

Geréncia de Risco: processo decisério envolvendo a aceitagdo do risco ou a redugdo das suas
consequéncias ou a probabilidade de sua ocorréncia.

O risco que ndo é percebido independentemente do nivel de legitimidade ou perigo ndo influencia no
comportamento do consumidor. Os individuos sé s3o influenciados pelos riscos que percebem (SCHIFFMAN;
KANUK, 1997). Risco é a medida da probabilidade e severidade de um efeito adverso para a saude, propriedade
ou ambiente. O risco é, normalmente, o produto da probabilidade pela consequéncia. Sdo avaliados para os
elementos naturais ou antrépicos, frente a um evento perigoso condicionado a uma area e a um espacgo de
tempo. O risco individual é o risco de perda de vidas ou materiais de qualquer individuo que vive ou desenvolve
atividades nos dominios da zona exposta ao evento.

A Norma técnica Occupational Health ans Safety Assessments (OHSAS) 18.001:2009 considera que
risco aceitavel é aquele minimizado em niveis aceitdveis pela organiza¢do e governo, considerando aspectos
legais, politica interna e limitagOes tecnoldgicas. Tal norma faz parte de uma série oficialmente publicada pela
BSI — British Standards Institution. E uma norma de Sistema de Gestdo de Seguranca e Salde Ocupacional
(SGSSO) que visa proteger e assegurar que os colaboradores de uma organizagdo tenham um ambiente de
trabalho saudavel e seguro.

Por sua vez, o Glossario de Defesa Civil acrescenta algo relevante na perspectiva de um turista com
deficiéncia fisica que busca superar limitagdes e exercer seu direito de ir e vir bem como ao de ter acesso e
define que: risco aceitdvel é o risco muito pequeno, cujas consequéncias sdo limitadas, associado a beneficios
percebidos ou reais tdo significativos, que grupos sociais estdo dispostos a aceita-lo. A aceitabilidade do risco diz
respeito a informagdes cientificas, fatores sociais, econ6micos e politicos, assim como aos beneficios
decorrentes desta condigdo (MINISTERIO DA INTEGRAGAO NACIONAL, 2009).

A Politica Nacional de Protec¢do e Defesa Civil: PNPDEC estabelece, entre outros objetivos: promover a
identificagdo e avaliagdo das ameagas, suscetibilidades e vulnerabilidades a desastres, de modo a evitar ou
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reduzir sua ocorréncia; integrar informagdes em sistema capaz de subsidiar os 6rgdos do SINPDEC na previsdo e
no controle dos efeitos negativos de eventos adversos sobre a populagdo, os bens e servicos e o meio
ambiente. A PNPDEC abrange as a¢Ges de prevenc¢do, mitigagdo, preparagdo, resposta e recuperagdo voltadas a
protegdo e defesa civil.

De acordo com o atual Cédigo Brasileiro de Desastres (COBRADE) os desastres se classificam como
naturais e tecnoldgicos. Os naturais sdao aqueles provocados por fendmenos e desequilibrios da natureza e
produzidos por fatores de origem externa que atuam independentemente da a¢do humana.

Parece existir um balango a ser buscado entre a perspectiva de um mercado que estimula o acesso, a
inclusdo social que a acessibilidade promove e a prote¢do do cidaddo que além de ir precisa ter seu retorno
assegurado.

25 Metodologia

Segundo Cervo, Bervian e da Silva (2007), a pesquisa constitui uma atividade de investiga¢cdo de
problemas tedricos ou praticos através do emprego de processos cientificos. Desse modo, para alcangar os
objetivos propostos neste estudo, buscou-se uma solugdo informatizada para a possibilidade de emprego dual
do aplicativo Turismo Acessivel, tanto para o turismo como para a redugdo de riscos de desastres (RRD). Desse
modo, fez-se uma pesquisa documental e qualitativa buscando analisar os parametros de usabilidade do
aplicativo, bem como parametros de acessibilidade para estabelecimentos turisticos cadastrados.

Sendo assim, a escolha da abordagem da pesquisa permitiu direciona-la de forma valida, considerando
critérios de adequagdo aos conceitos envolvidos, aos objetivos da pesquisa, validade e confiabilidade.

2.6 O potencial do aplicativo “Turismo Acessivel”

2.61 O Programa “Turismo Acessivel”
O Ministério do Turismo (MinTur) estabeleceu nas metas 2014-2015 do Programa Turismo Acessivel

um conjunto de agdes para promover a inclusdo social e o acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida a atividade turistica com seguranca e autonomia.

O Programa também destaca que atrativos turisticos devem ter condi¢Bes para a visitagdo com
seguranga e autonomia por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, de modo a universalizar a
experiéncia (Figura 1).

Figura 1 — Populagdo com Deficiéncia no Brasil
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Os dados preliminares do ultimo Censo do IBGE (2010) mostram que uma grande parcela da
populagdo brasileira possui algum tipo de deficiéncia. Sdo 23,9% da populagdo brasileira.
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Ademais, segundo dados do Centro Regional de Informag¢do das Nagdes Unidas — UNRIC (2015), cerca
de 10% da populagdo mundial, ou seja, 650 milhdes de pessoas vivem com algum tipo de deficiéncia. Segundo
a Organiza¢do Mundial de Saide — OMS (2015), este numero tende a aumentar, devido ao crescimento
demogriafico, aos avangos da medicina e ao processo de envelhecimento. Nos paises onde a expectativa de
vida é superior a 70 anos, cada individuo vivera com uma deficiéncia em média oito anos, isto é, 11,5% da sua
existéncia.

2.6.2 O Aplicativo Turismo Acessivel

Garantir a acessibilidade é eliminar as barreiras existentes nos edificios, rodovias, meios de transporte
e outras instalagOes internas e externas, inclusive escolas, residéncias, instalagGes médicas e locais de trabalho;
assim como nas informagdes, comunicagdes e outros servigos, inclusive servicos eletrénicos e servigos de
emergéncia.

O site “Turismo Acessivel” subdividiu em quatro grupos os itens que favorecem a acessibilidade nos
estabelecimentos e atrativos turisticos para serem avaliados. O presente estudo limitou-se a um dos grupos
que abrange os portadores de Deficiéncia Fisica ou motora (TURISMO ACESSIVEL, 2014).

Na concepgdo do Programa “Turismo Acessivel”, que serd analisado posteriormente, atribui-se o
encargo de responder perguntas sobre os itens de acessibilidade ao préprio deficiente alegando-se que o
objetivo é deixar a avaliagdo simples para qualquer pessoa.

No entanto, vale notar que o Programa é direcionado a gestores publicos e privados, profissionais da
linha de frente do turismo, empreendimentos turisticos, destinos turisticos e particularmente as pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (turistas e ndo turistas).

2.6.3 Propaganda Institucional e utilidade das informacgdes disponiveis

A partir da identificagdo de uma necessidade, o consumidor passa para um processo de busca por
informagdes. Neste instante, ira analisar genericamente o produto e entrar em uma fase de ponderagdo das
alternativas (KUAZAQUI, 2000). Posteriormente, inicia-se a etapa pela decisdo e compra do produto ou servigo.
Finalizada esta fase, passa-se para o momento pds-compra e pds-consumo, onde o consumidor pode sentir
duvidas a respeito da escolha feita. Nesta ocasido, estratégias de marketing, como propagandas, sdo utilizadas
para reforgar a escolha do consumidor (KUAZAQUI, 2000).

O turismo é um servigco e possui a caracteristica da intangibilidade podendo ser avaliado, apenas, apds
o consumo. Sendo assim, envolve o consumidor em um processo de tomada de decisdo de alto risco
(KUAZAQUI, 2000). O modelo de comportamento desses consumidores se classificaria, como citado
anteriormente, como sendo o de Solugdo de Problema Ampliada (SPA).

As perguntas sobre acessibilidade do aplicativo encontram-se disponiveis para download no portal
“Turismo Acessivel” (disponivel em: http://www.turismoacessivel.gov.br/ta/). O sitio eletrénico informa que
ndo se trata de uma lista exaustiva, o objetivo seria deixar a avaliagdo simples para qualquer pessoa, ndo
necessariamente técnicos. Os usuarios dos servicos poderiam também ajudar a melhorar essa lista ao avaliar
um empreendimento ou atragdo turistica, tendo em vista que foi reservado um campo, ao fim da avaliagdo
individual, onde o usuario pode sugerir algum item que julgue importante e que ndo tenha sido considerado.

3 RESULTADOS

3.1 Usabilidade do aplicativo Turismo Acessivel
Da analise feita do aplicativo Turismo Acessivel (versdo iOS) por meio das heuristicas contidas na

ferramenta desenvolvida pelo Grupo de Qualidade do Software da Universidade Federal de Santa Catarina
(GQS/INSCoD/UFSC), obteve-se o seguinte resultado:54,5 pontos o que corresponde a uma acessibilidade alta.
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Figura 2: Avaliagdo da Usabilidade do Aplicativo “Turismo Acessivel”

@’ GOS MATcH - Checklist para Avaliagao da Usabilidade
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NOVA AVALIAGAO

Nivel Descricio

Caracteristicas que os aplicativos para celular touchscreen quase sempre ou sempre possuem...

Usabilidade muito baixa

Até 30 Somente iniciam as tarefas ao comando do usudrio, evidenciam a necessidade de insergdo de dados, possuem botdes e links com 4rea clicdvel
do tamanho dos mesmos, evitam abreviaturas, além disso, sdo consistentes, utilizam o mesmo idioma em seus textos, apresentam os links de
forma consistente entre as telas e fungdes semelhantes de forma similar.

Usabilidade baixa
Além de possuir as caracteristicas do nivel anterior, fornecem um update do status para operagdes mais lentas por meio de mensagens claras e
concisas, mantém o mesmo titulo para telas com o mesmo tipo de contetido, utilizam titulos de telas que descrevem adequadamente seu
30-40 contelido, exibem apenas informagdes relacionadas a tarefa que esta sendo realizada, apresentam fcones e informagdes textuais de forma
padronizada com contraste suficiente em relagao ao plano de fundo, e imagens com cor e detalhamento favordveis a leitura em uma tela
pequena, possuem navegagio consistente entre suas telas, permitem retornar a tela anterior a qualquer momento, mantém controles que
realizam a mesma fungido em posigdes semelhantes na tela, permitem que as fungbes mais utilizadas sejam facil das e possuem
botdes com tamanho adequado ao clique.

Usabilidade razodvel
Além de possuir as caracterfsticas dos niveis anteriores, dispdem as informag¢Ges em uma ordem légica e natural, apresentam as mensagens
mais importantes na posigdo padrdo dos aplicativos para a plataforma, oferecem uma navegagéo intuitiva e um menu esteticamente simples e
40 - 50 claro, contém titulos e rétulos curtos, possuem fontes, esp entrelinhas e alinh: 0 que favorecem a leitura, realgam contetidos mais
importantes, possuem tarefas simples de serem executadas que deixam claro qual seu préximo passo, oferecem feeedback imediato e adequado
sobre seu status a cada a¢do do usudrio, evidenciam que controles e botdes sio clicdveis, distinguem claramente os componentes interativos
selecionados, utilizam objetos ({cones) ao invés de botdes, com significados compreensiveis e intuitivos e no apresentam problemas durante a
interagdo (trava, botdes que ndo funcionam no primeiro clique, etc).

Usabilidade alta

Além de possuir as caracteristicas dos niveis anteriores, exibem pequenas quantidades de informagao em cada tela, mantém acessiveis menus e
50 - 60 fungdes comuns do aplicativo em todas as telas, evidenciam o niimero de passos necessérios para a realizagdo de uma tarefa, permitem que o

usudrio cancele uma agdo em progresso, possuem navegagio de acordo com os padrdes da plataforma a que se destinam e possibilitamo fécil

acesso de mais de um usudrio no caso de aplicativos associados a cadastro de login.

Usabilidade muito alta
Acima de 60 Tem ainda maior probabilidade, que os niveis anteriores, de possuir todas as caracteristicas descritas acima, possuindo um alto nivel de
usabilidade

Fonte: resultados obtidos pelo autor mediante uso da ferramenta MATch

Os resultados mostrados na Figura 2 indicam a usabilidade alta do aplicativo. Vale ressalvar que o
deficiente que ndo tiver condigdes de manipular o celular com pelo menos uma das mdos o resultado seria
alterado mas ainda assim restaria a op¢do de um acompanhante fazer uso do aplicativo.

3.2 Parametros de acessibilidade utilizados pelo aplicativo Turismo Acessivel
Da anadlise dos 28 parametros de acessibilidade constantes do aplicativo Turismo Acessivel, resultou na

identificagdo de 23 que se referem a NBR 9050 (2003 e 2004). Tal norma tem nos seus objetivos explicitos
(Item 1.3) o propdsito de: “proporcionar a maior quantidade possivel de pessoas, independentemente de
idade, estatura ou limitagdo de mobilidade ou percepgdo, a utilizagdio de maneira autbnoma e segura do
ambiente, edificagGes, mobilidrio, equipamentos urbanos e elementos”. Assim, verifica-se que o fator
seguranga se encontra no cerne da NBR 9050 (2004) de onde provem a maioria dos parametros (na proporg¢ao
de 80%).

Analisando individualmente os 5 parametros da Figura 3 que ndo se enquadram na NBR 9050 (Itens 2,
12,19, 42, 43) verifica-se sua correlagdo com fatores de segurancga.

No item 2, pergunta-se sobre a existéncia de vagas de veiculos reservadas para pessoa com deficiéncia
perto do acesso. Embora na perspectiva turistica haja a tendéncia de se referir a acesso como local de chegada,
na perspectiva de Defesa Civil o essencial é assegurar a evacuagdo. A conhecida “hora de ouro” dos
paramédicos pode determinar entre a morte ou o salvamento de um acidentado. Portanto, embora ndo seja
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um quesito especifico de segurancga, o referido quesito podera facilitar a saida mais rapida de um deficiente
fisico de um local de desastre.

No item 12, questiona-se: existe elevador para cadeira de rodas ou plataforma elevatéria? Esse
aspecto se enquadra na NBR 15655-1 (2009) e especifica regras de seguranga, dimensdes e a operagdo de
plataformas elevatdrias. A norma se aplica particularmente a locais onde ndo existam elevadores ou rampas de
acesso. O mau funcionamento desse equipamento pode comprometer o risco do usudrio severamente. A
prépria constatacdo da inexisténcia de rampa ja tem impacto grande na capacidade de evacuagdo do
deficiente. Em casos de incéndio, por exemplo, orienta-se a que ndo se usem elevadores.

No item 19, pergunta-se sobre a existéncia de sanitarios de uso publico acessiveis. Com relagdo a esse
quesito hd que se considerar, particularmente, os riscos de origem bioldgica que se enquadram na tipologia do
COBRADE. Sanitarios podem ser utilizados como “caminhos” para a contaminagdo em uma légica terrorista.

No item 42, a pergunta é se o local possui pessoal treinado para atendimento a pessoa com deficiéncia
ou mobilidade reduzida- Para a Defesa Civil, o treinamento constitui aspecto de extrema relevancia. A
existéncia de pessoal treinado que possa auxiliar na evacuagdo rapida de deficientes agregaria seguranga ao
retorno de um turista.

No item 43, questiona-se se o estabelecimento oferece produto ou servigo turistico customizado para
a pessoa deficiente. Como ja abordado, o produto ou servigo turistico existe em fungdo ndo de uma
caracteristica intrinseca, mas determinado pelo fato de o turista usa-lo. A simples existéncia de uma cadeira de
rodas caracterizaria um facilitador para a retirada de um deficiente ou mesmo de alguém que tenha se tornado
deficiente em fung¢do de um desastre recém ocorrido. Portanto, essa informagdo interessa tanto a fase
preventiva como na resposta a um desastre em uma atragdo turistica.

Por fim, no item 46, tem-se a pergunta: existe cadeira flutuante apropriada para acesso ao mar? Este é
0 Unico quesito que foi inserido pelo aplicativo “Turismo Acessivel” que ndo se relaciona a nenhuma NBR, ou
legislagdo regulatéria. No entanto, a entrada no meio aquatico sempre afeta a seguranca do turista e constitui-
se em atividade de elevado risco na qual os bombeiros possuem vasta experiéncia.

Ainda como resultado da pesquisa sobre os quesitos de acessibilidade verificou-se a existéncia de trés
definicbes na NBR 9050 que poderdo auxiliar nas conclusGes desse estudo por estarem diretamente
relacionadas com aspectos de seguranca:

Area de resgate: Area com acesso direto para uma saida, destinada a manter em seguranca pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, enquanto aguardam socorro em situagdo de sinistro.

Rota de fuga: Trajeto continuo, devidamente protegido proporcionado por portas, corredores,
antecameras, passagens externas, balcdes, vestibulos, escadas, rampas ou outros dispositivos de saida ou
combinagdes destes, a ser percorrido pelo usudrio, em caso de um incéndio de qualquer ponto da edificagdo
até atingir a via publica ou espago externo, protegido do incéndio.

Tecnologia assistiva: Conjunto de técnicas, aparelhos, instrumentos, produtos e procedimentos que
visam auxiliar a mobilidade, percepgdo e utilizagdo do meio ambiente e dos elementos por pessoas com
deficiéncia.



Tabela 3: Relagdo de Quesitos de Acessibilidade
Fonte: Guia do “Turismo Acessivel”
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1 Existem vagas de veiculos reservadas para idosos perto do acesso? X
2 Existem vagas de veiculos reservadas para pessoa com deficiéncia perto do acesso? X | X
3 As calgadas sdo antiderrapantes e antitrepidantes? X p X X
4 As calgadas possuem inclinagdes aceitdveis e ndo possuem obstaculos? X | X X
5 Ha rebaixamento do meio-fio (rampa) nas calgadas? X | x X
6 A rampa de acesso possui inclinagdo aceitdvel e corrimdes em 2 alturas? X X
7 As portas de acesso estdo livres de barreiras? X o X
8 Os corredores sdo acessiveis? X
9 Os pisos da edificagdo sdo antiderrapantes? X | X X
10 |A escada possui corrimdo dos dois lados e piso antiderrapante? X X
11 |A escada possui faixa constrastante nos degraus, braile e anel nos corrimdes? X
12 |Existe elevador para cadeira de rodas ou plataforma elevatdria? X X
13 [0 elevador possui braile na botoeira e antncio verbal? X
14 |H4 piso tatil de alerta nos obstaculos suspensos, desniveis, escadas, rampas e elevadores? X
15 |Existe piso tétil direcional até o local de informagdes ou pontos relevantes? X
16 |Os balcdes de atendimento sdo acessiveis, incluindo caixas, guichés e bilheterias? X
17 |Os balcdes de auto-servigo (buffet) sdo acessiveis? X
18 |os equipamentos de auto-atendimento sdo acessiveis? X | x
19 |Existem sanitarios de uso publico acessiveis? X
20 |A érea de lazer é adaptada (piscina, brinquedos, quadras, etc.)? X
21 |Existem assentos para obesos? X
22 |Existem assentos reservados para pessoa com mobilidade reduzida? X X
23 |H4 espagos reservados para pessoa em cadeira de rodas com seu acompanhante? X
24 |Existem mesas reservadas e com altura adequada? X
25 |Existem dormitdrios acessiveis? x| x| x
26 |0 banheiro do dormitdrio é acessivel? X | x X
27 |0 mobilidrio do dormitério é acessivel? X
28 [H4 dispositivo de chamada nos sanitdrios para casos de emergéncia? X | x| x| x
29 [Existe vestidrio acessivel? X
30 _|Existe fralddrio infantil? X
31 |H4 sinalizagdo de emergéncia luminosa nas dreas comuns? X
32 |Ha sinalizagdo de emergéncia sonora nas areas comuns? X
33 [Ha sinalizagdo luminosa nos apartamentos? X
34  [H4 sinalizagdo sonora nos apartamentos? X
35 |H4 sinalizagdo dos locais e equipamentos acessiveis com os simbolos internacionais? x| x| x
36 |Ha sinalizagdo em braile e auto-relevo nas dreas comuns e junto a informagdes relevantes? X
:37 |Ha sinalizagdo em braile e auto-relevo nos apartamentos? X
38 |0 site é acessivel para leitores de telas? X
139 [Existe cardapio em braile? X
‘40  [Todo material impresso esté disponivel em formato digital para leitores de tela ou em braile? X
41 |H4 intérprete de LIBRAS disponivel? X
42 |Possui pessoal treinado para atendimento a pessoa com deficiéncia ou mob. Reduzida? x| x| x| x
43 |Oferece produto ou servigo turistico customizado para a pessoa com deficiéncia? X X | x
44 |Existe telefone com transmiss3o de texto? X
145 |Ha piso fixo ou removivel, vinculado s rampas de acesso, que se prolongue até o mar? X
146 |Existe cadeira flutuante apropriada para acesso ao mar? X
47 |Possui dudio-guia? X
48 |Possui mapa tatil ou maquete? X

TOTAL 28 26 9 15

FisICA |
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13 Informagdes disponibilizadas ao Turista

Quando se observa a propaganda institucional do Programa “Turismo Acessivel”, langado em 2014,
existe uma expectativa de que haja avaliagGes da acessibilidade de locais turisticos em seu banco de dados. E
que tais informagGes realmente auxiliem a tomada de decisdo de um deficiente fisico ou de seu responsavel,
no sentido de visitar ou ndo a uma atragdo turistica. Tais informagdes instruiriam inclusive a prioridade de
escolha de alguns lugares ou, ainda, planejar o tempo que pretende despender em um local.

Ao pesquisar as informagdes disponibilizadas pelo aplicativo nas cidades do Rio de Janeiro, Niterdi,
Floriandpolis, Curitiba, Sdo Paulo, Socorro (SP), Salvador, para estabelecimentos turisticos, meios de
hospedagem, alimentagdo e praias — quando aplicavel — que sdo pontos de grande utilizagdo pelos turistas,
obteve-se os seguintes resultados, que contrariaram as expectativas da pesquisa.

Tabela 1: Cadastro e Avaliagdo de Estabelecimentos Turisticos e de Apoio ao Turismo

Cidade Hospedagem Alimentagdo Museus e atrativos Praias
turisticos

Cadastro | Avaliagcdo | Cadastro | Avaliagdo | Cadastro | Avaliagdo | Cadastro | Avaliacao
Rio de 12 12 12 12 86 86 3 3
Janeiro
Niterdi 42 0 300 0 1 0 0 0
Floriandpoli| 300 0 300 0 1 0 10 0
Salvador 300 0 300 0 16 0 2 0
Curitiba 1 1 302 2 1 1 X X
Sdo Paulo |1 1 1 1 2 2 X X
Socorro 25 0 105 0 4 0 X X
(SP)

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados foram obtidos via aplicativo no dia 25 de agosto de 2016.
O municipio de Socorro, foi considerada pelo Ministério do Turismo como cidade referéncia em
acessibilidade. Ainda assim, ndo consta uma Unica avaliagdo por meio do aplicativo, desde 2014.

4 DISCUSSAO

Dos resultados obtidos sobre a usabilidade do aplicativo “Turismo Acessivel” por meio da ferramenta
MATch, obteve-se a pontuagdo de 54.5 que enquadra o aplicativo na faixa de 50-60, correspondente a alta
usabilidade. Vale notar que esse resultado ndo seria 0 mesmo para um deficiente que ndo dispusesse de pelo
menos uma das mdos, 0 que nesse caso iria requerer um acompanhante que estivesse apto a usar o sistema
touchscreen disponiveis nos smartphones.

Além da usabilidade do aplicativo em si (software) existe uma vantagem considerdvel que depende da
escolha do smartphone (hardware). Verificou-se uma facilidade para os usuarios no uso de smartphone de
telas maiores. O teste realizado com o iPhone 6 Plus, por exemplo, acrescentou vantagens pelo tamanho de
tela e pelos recursos disponiveis de acessibilidade digital. Os recursos de fala e de aumento de tamanho de
texto podem facilitar o usuario, dependendo de sua dificuldade motora. Portanto, apesar de ndo ter sido o foco
inicial do trabalho, verificou-se que o tipo de smartphone é um fator deveras importante independentemente
de melhorias que possam ocorrer em futuras versdes do aplicativo.

Dos resultados obtidos pela andlise dos 28 quesitos relativos a acessibilidade do deficiente fisico
(Tabela 3, coluna deficiéncia fisica), verificou-se que todos os itens estdo ligados as questdes de seguranga.
Portanto, esses itens impactam o nivel de vulnerabilidade do turista deficiente em uma situagdo de desastre.
Embora a dtica do turista esteja focada em como chegar ao local de destino, o retorno é parte inerente da
movimentagdo turistica. Tudo que foi considerado para facilitar a ida, precisa ser examinado previamente para
gue se aproveitem os meios de acessibilidade sem comprometer a seguranga. O uso de elevadores seria um
exemplo tipico de algo que facilite a ida, mas nem sempre permite a evacuagdo. Portanto, as mesmas
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informagdes de acessibilidade que servem ao turista poderdo ser usadas de uma forma diferente em situagdes
de emergéncia.

Dos dados resultantes da pesquisa realizada com uma amostra de sete municipios, percebe-se que,
embora a proposta do programa tenha sido feita alinhada com vdrias politicas nacionais e internacionais, o
arremate de todo esse esfor¢o deveria ser refletido na qualidade do banco de dados (informagdo) e na
melhoria efetiva da acessibilidade nos estabelecimentos (estrutura dos equipamentos turisticos).

Os dados oferecidos pelo aplicativo sdo surpreendentemente pobres. As poucas avaliagOes feitas na
tabela possuem notas de avaliagdo que ndo foram tabuladas por ndo apresentarem nimeros significativos. A
melhor nota obtida em uma das quatro praias cariocas catalogadas, por exemplo, Ipanema, ndo superou a nota
2 em um barema que vai de 0 a 10. O Unico item que mereceu destaque foram os museus e atrativos turisticos
do Rio de Janeiro em termos de estabelecimentos cadastrados e avaliados (86). No entanto, as notas sdo tdo
baixas indicam que os parametros previstos nos dispositivos legais e nas NBR estdo muito longe de serem
minimamente alcangados. Os dados encontrados relativos ao municipio de Socorro (SP) confirmam que o
banco de dados colaborativo, da forma que foi concebido, ndo produziu os efeitos pretendidos.

Da analise do site do turismo acessivel resultou a constatagdo de que abaixo dos icones que permitem
baixar o aplicativo Turismo Acessivel nas diferentes versdes (AppStore, Windows Phone e Google play)
encontra-se o seguinte texto com tamanho de fonte reduzido: “O Ministério do Turismo ndo garante, de
nenhuma forma, a precisdo ou veracidade de quaisquer informagdes disponibilizadas por usuarios neste Portal.
O USUARIO é o exclusivo e integral responsavel pelas avaliagdes e comentarios sobre os estabelecimentos e
atragOes turisticas aqui postadas.”.

Tal posicdo merece reflexdo, pois embora se entenda o cuidado de proteger legalmente o érgdo
publico promotor do turismo, o cidaddo usudrio das informagGes neste caso pode ser um deficiente. Sendo sua
vulnerabilidade elevada, o Programa em troca de informagdes basicamente inlteis para seu planejamento,
solicita a esse turista deficiente que, em um local publico e movimentado saque seu smartphone e responda a
28 perguntas. Como deficiente, ele tem uma vulnerabilidade intrinseca, pois além de ser mais visivel possui
limitagOes para se movimentar. Some-se ainda o fato de que, por defini¢do, o turista se movimenta por locais
qgue ndo fazem parte de sua rotina e, portanto, normalmente possui pouca familiaridade com os locais que
visita.

Teoricamente, o problema de segurancga se resolveria simplesmente afastando-se o turista da ameaca
que, sem dispor de uma interagdo com ele, ndo Ihe provocaria danos. No entanto, ndo se estd lidando com
agentes quimicos, com os quais basta separar combustivel do comburente que se elimina a possibilidade do
fogo. Ao se isolar definitivamente esse individuo e priva-lo do prazer de viajar ou visitar algo que Ihe atrai,
também estdo lhe sendo negados o acesso e a liberdade como cidad3o.

Desta forma, negar a utilizagdo do espago turistico ndo se apresenta como boa solugdo. Por outro
lado, eliminar o evento adverso em muitos casos ndo sera possivel. Resta entdo estudar outras possibilidades,
como a de prote¢do do deficiente fisico que busca o turismo acessivel. Dispor de informagGes confidveis que
apoiem suas decisOes sobre riscos que o individuo esteja em condi¢Ges de enfrentar, bem como contar com
equipamentos turisticos acessiveis, seriam as opgdes a explorar.

5 CONCLUSAO

Tendo a avaliagdo do aplicativo conferido o grau de usabilidade alta, pode-se considerar a
possibilidade de uso dual, sendo este aspecto apenas um pré-requisito.

No que se refere aos quesitos de acessibilidade do aplicativo (Tabela 3), restou claro que estdo todos
diretamente ligados a aspectos de segurang¢a que impactam a vulnerabilidade do turista. Por consequéncia, tais
quesitos sdo de interesse para a reducdo de risco de desastres, uma vez que permite o tratamento da
vulnerabilidade (inverso de seguranga) do turista.

Do que foi anteriormente analisado sobre acessibilidade, turismo e redugdo de riscos de desastres
pode-se afirmar que a mobilidade, sob ponto de vista da Prote¢do e Defesa Civil, significa poder afastar o
turista deficiente da fonte de ameaca presente no cendrio de desastre. Portanto, acessibilidade, no seu aspecto
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dual aqui estudado, além de ser um direito de ir e vir torna-se também um fator de seguranca e garantia do
direito primordial a vida.

Dessa dualidade decorre, ainda, que aumento unilateral da acessibilidade sem que se incluam
consideragBes de seguranc¢a podera comprometer o retorno desse turista a sua residéncia com sua integridade
preservada. O turismo responsavel ndo pode ignorar que existe uma necessidade de equilibrar esses aspectos
duais sob pena de atividades mal planejadas conduzir a riscos inaceitaveis. A morte tragica de um turista por
um desastre pode, além de destruir vidas, destruir aimagem que motivaria o mercado turistico.

A regulamentagdo de profissGes sempre leva os riscos a sociedade em consideragdo. Tanto a livre
iniciativa no trabalho, como a autonomia para um deficiente sdo conceitos importantes. No entanto, a decisdo
de assumir riscos ndo pode ficar a cargo somente do turista. Nesse aspecto, vale repetir que sé existe reagdo
adequada ao risco quando este risco é percebido.

O promotor do Turismo ndo assumindo qualquer responsabilidade sobre o que pode suscitar do
emprego de informagdes de um banco de dados, ndo pode exibir uma posicdo profissional perante a atividade.

Para solu¢do do problema recomenda-se que o Ministério do Turismo, que lidera o programa,
considere a possibilidade de convidar a representagdo do Sistema de Protegdo e Defesa Civil para que, por
meio de sua capilaridade nacional, e em parceria com a Academia, possam completar o banco de dados de
acessibilidade de forma técnica. Assim, o aplicativo, além de usabilidade, ganharia real utilidade. A contribuigdo
dos deficientes continuaria sendo bem-vinda, como criticas construtivas do usuario dos equipamentos, mas
ndo como informagao técnica final.

A sinergia obtida por um processo a ser estudado de certificagdo futura desses estabelecimentos
guanto a acessibilidade e a disponibilidade de informag¢des confidveis poderia atender as expectativas do
mercado turistico, dos deficientes que anseiam por liberdade e dos que trabalham para reduzir os riscos de
desastres.

Uma vez que os megaeventos passados ndo foram suficientes para uma plena mobilizagdo nacional, as
Paralimpiadas 2016 representardo mais uma grande oportunidade de visibilidade para a questdo. A¢Oes
concretas podem ser um importante legado a todos os brasileiros que, em algum momento, precisardo de
auxilio a mobilidade.
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APENDICE II- Formulario para avaliacio da usabilidade do App

Para verificar-se o nivel de usabilidade do App Turismo Acessivel, utilizou-se uma
heuristica desenvolvida pelo Grupo de Qualidade do Software da Universidade Federal de
Santa Catarina (GQS/INSCoD/UFSC) que classifica o App quanto a facilidade do usuario em
interagir com sua interface.

Por meio de um aplicativo on-line disponibilizado pelo link http://match.inf.ufsc.br:90

os dados inseridos em um formulario eletronico sdo processados, gerando um niimero cujo
valor se enquadrara em uma das faixas de usabilidade conforme apresentado no Apéndice II1.
O uso desse recurso ¢ gratuito e requer o preenchimento no formulario do nome do

aplicativo, versdo, modelo do celular, plataforma (Android, iOS ou outra). Alem disso o

usuario deve selecionar “Sim”, “Nao” ou “Nao se aplica” , para cada uma das 48 questdes a

seguir:

1. Para cada acgdo do usudrio o aplicativo oferece feedback imediato e adequado sobre seu status?

Por exemplo, apos tarefas como envio de e-mail, adigdo, exclusdo e carregamento de arquivo, exibir
uma mensagem de confirmagao do tipo "e-mail enviado" ou "arquivo excluido".

2. Os componentes interativos selecionados sdo claramente distintos dos demais?

Por exemplo, o estado de botdes muda quando sdo pressionados e destaca a aba do menu que esta
sendo visualizada.

3. As mensagens sobre o status do aplicativo possuem uma linguagem clara e concisa?

Por exemplo, os titulos das telas e das mensagens de erro sdo de facil compreensao.

4. Fornece um update do status para operagdes mais lentas?

Por exemplo, uma indicagdo seja na forma de icone ou texto sobre o progresso do carregamento do
sistema ou de um arquivo.

5. O significado de simbolos e icones sdo compreensiveis e intuitivos?

Utilizar icones e simbolos faceis de reconhecer e relacionar com a tarefa a qual estdo associados.

6. As informagdes sdo dispostas em uma ordem logica e natural?

Por exemplo, itens em listas de selecdo (nomes, produtos, etc.) sdo ordenados por um critério
adequado (p.ex. alfabeticamente).

7. E o usudrio quem inicia e encerra tarefas e nio o aplicativo?

Por exemplo, aguardar o usuario teclar enter apds preencher o campo de busca para iniciar a tarefa.

8. E possivel identificar o niimero de passos necessarios para a realizagio de uma tarefa?

Por exemplo, a partir de uma indicacdo numérica (1-5) da quantidade de paginas ou passos, da
apresentacao de um tutorial ou da divisdo da tarefa em abas.

9. E possivel retornar a tela anterior a qualquer momento?

Seja a partir da navegacao por abas, de um botéo voltar do aplicativo ou do proprio celular.
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10. No caso de aplicativos associados a login ou contas de e-mail, permite o facil acesso de mais de
um usuario?

Por exemplo, um aplicativo de comércio eletronico permitir a facil escolha de qual conta utilizar para
realizar a compra.

11. O usuario pode cancelar uma agdo em progresso?

Por exemplo, cancelar um download em andamento.

12. O aplicativo deixa claro qual o proximo passo para realizar a tarefa?

Como a partir de um botdo para avangar ou nota de explicacao.

13. As telas com o mesmo tipo de conteido possuem o mesmo titulo?

Por exemplo, todas as telas de busca possuem o mesmo titulo.

14. Controles e botdes se distinguem do restante do layout, deixando evidente que sdo clicaveis?

Por exemplo, diferenciar os botdes aplicando sombra ou outro recurso para simular relevo.

15. Todas as informagdes textuais do aplicativo utilizam o mesmo idioma?

16. Funcgdes diferentes sdo apresentadas de maneira distinta ao usuario?

Por exemplo, fungdes diferentes como salvar e cancelar ndo sdo representadas pelo mesmo nome ou
icone.

17. Fungdes semelhantes sdo apresentadas de forma similar?

Por exemplo, usa 0 mesmo icone ou rotulo de botdo para a mesma funcionalidade em telas diferentes
ou propde a mesma forma de entrada de dados para uma mesma funcionalidade em diferentes telas.

18. Controles que realizam a mesma fungao ficam em posi¢des semelhantes na tela?

Por exemplo, se em uma tela o botdo para avancar fica no lado direito, nas outras telas esse mesmo
botdo também estara no lado direito.

19. A forma de navegacao ¢ consistente entre as telas no aplicativo?

Mantém o mesmo tipo de navegacao (rolagem vertical, rolagem horizontal, menus ou abas) em todas
as telas.

20. Os links sdo tratados de forma consistente entre as telas?

Mantém o mesmo tratamento visual em termos de cor, tipo e estilo (p.ex. negrito, sublinhado) de
fonte.

21. As informacgdes textuais sdo apresentadas de forma padronizada?

Apresenta informagdes textuais semelhantes na mesma disposi¢do e com o mesmo tratamento visual
(tamanho, tipo e cor da fonte).

22. Os dados e mensagens mais importantes encontram-se na posi¢ao padrdo dos aplicativos para esta
plataforma?

23. Em campos onde existe a necessidade de inser¢ao de dados isso ¢ evidente?

Por exemplo, ter uma caixa de texto com cursor.

24. O aplicativo utiliza em seus textos e rotulos, uma linguagem habitual e conhecida pelo usuario do
aplicativo?

Evitando termos técnicos ou muito especificos de determinada area.
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25. Os titulos das telas descrevem adequadamente seu conteudo?

26. O aplicativo funciona corretamente, sem apresentar problemas durante a interagao?

Por exemplo, ndo trava e botdes funcionam no primeiro clique.

27. As tarefas sdo relativamente simples de serem executadas?

Por exemplo, uma tarefa pode ser completa em poucos passos.

28. As fungdes mais utilizadas sao facilmente acessadas?

As fungOes mais utilizadas devem ser acessadas sem precisar rolar ou navegar entre muitas telas.
29. O aplicativo utiliza objetos (icones) em vez de botdes?

Por exemplo, utilizar um icone de impressora em vez de utilizar a palavra impressora.

30. Todas as telas manté€m acessiveis menus e fungdes comuns do aplicativo?

Por exemplo, em aplicativos de conta de e-mail a caixa de entrada ¢ acessivel a partir de todas as telas
do aplicativo.

31. Sao exibidas apenas informacgdes relacionadas a tarefa que esta sendo realizada?

Por exemplo, na tela de cadastro, outras informagdes nao devem ser exibidas.

32. Sao usados textos somente quando estes sdao realmente indispensaveis?

Por exemplo, ndo oferecer instrugdes textuais muito longas.

33. O menu ¢ esteticamente simples e claro?

Com opgodes faceis de encontrar, dispostas em uma ordem logica e com titulos curtos.

34. O aplicativo exibe quantidades pequenas de informagdes em cada tela?

Sem texto ou imagens em excesso.

35. Os titulos de telas/janelas e rotulos de botdes/links sdo curtos?

36. Em textos, o uso de abreviaturas € evitado?

Heuristica 8: Pouca interacdo homem/dispositivo

37. A navegacado do aplicativo ¢ intuitiva?

Por exemplo, ¢ facil chegar a tela desejada.

38. Possui botdes com tamanho adequado ao clique?

Por exemplo, evitando botdes muito pequenos causando a selecdo da opgao errada.

39. A navegacdo principal encontra-se na posi¢ao padrao dos aplicativos para esta plataforma?
Por exemplo, o menu na barra inferior para o iOS e superior para o Android.

40. Os botdes e controles podem ser facilmente acessados com qualquer uma das maos?
Especialmente no caso de botdes que serdo utilizados repetidamente para avangar ou confirmar agoes.
41. A area clicavel dos botdes e links ocupa toda a dimensdo dos mesmos?

42. O espacamento entre linhas utilizado favorece a leitura?

Nem muito grande, para ndo aumentar desnecessariamente a rolagem, € nem muito pequeno
dificultando a leitura.

43. As fontes utilizadas favorecem a leitura?

Em termo de tamanho, tipo e estilo.

44. Os icones possuem contraste suficiente em relagdo ao plano de fundo?
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45. Os textos tém contraste suficiente em relacdo ao plano de fundo?

Por exemplo, evitando texto cinza claro em um fundo branco.

46. As imagens possuem cor e detalhamento favoraveis a leitura em uma tela pequena?

A resolugdo deve permitir a facil identificagdo dos elementos da imagem e os icones ndo devem ter
muitos detalhes usando uma representacdo mais abstrata.

47. O aplicativo realga conteudos mais importantes, deixando-os maiores, mais brilhosos ou em
negrito?

48. O alinhamento utilizado favorece a leitura?

Por exemplo, dando preferéncia para alinhamento justificado ou esquerdo para texto corrido.

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC.
MATcH. Checklist para Avaliacdo da Usabilidade de Aplicativos para Celulares Touchscreen.
(Disponivel em: http://match.inf.ufsc.br:90).
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APENDICE III — Nivel de Usabilidade do App Turismo Acessivel

3 MATcH - Checklist para Avaliacao da Usabilidade
"GQS P @

/& INCoD
Softwore Qualty Group de Aplicativos para Celular Touchscreen ‘

_INicio
Resultado: 54.5 pontos - Usabilidade alta

NOVA AVALIACAO

Nivel Descricao

Caracteristicas que os aplicativos para celular touchscreen quase sempre ou sempre possuem...

Usabilidade muito baixa

Até 30 Somente iniciam as tarefas ao comando do usudrio, evidenciam a necessidade de insergdo de dados, possuem botdes e links com drea clicdvel
do tamanho dos mesmos, evitam abreviaturas, além disso, sdo consistentes, utilizam o mesmo idioma em seus textos, apresentam os links de
forma consistente entre as telas e fungbes semelhantes de forma similar.

Usabilidade baixa

Além de possuir as caracteristicas do nivel anterior, fornecem um update do status para operagdes mais lentas por meio de mensagens claras e
concisas, mantém o mesmo titulo para telas com o mesmo tipo de contetido, utilizam titulos de telas que descrevem adequadamente seu

30 - 40 contetido, exibem apenas informagdes relacionadas a tarefa que esta sendo realizada, apresentam fcones e informagdes textuais de forma
padronizada com contraste suficiente em relagdo ao plano de fundo, e imagens com cor e detalhamento favordveis a leitura em uma tela
pequena, possuem navegagio consistente entre suas telas, permitem retornar a tela anterior a qualquer momento, mantém controles que
realizam a mesma fungdo em posigbes semelhantes na tela, permitem que as fungbes mais utilizadas sejam facilmente acessadas e possuem
botdes com tamanho adequado ao clique.

Usabilidade razoavel

Além de possuir as caracteristicas dos niveis anteriores, dispdem as informagdes em uma ordem légica e natural, apresentam as mensagens
mais importantes na posigdo padrio dos aplicativos para a plataforma, oferecem uma navegagéo intuitiva e um menu esteticamente simples e

40 - 50 claro, contém titulos e rétulos curtos, possuem fontes, espagamento entrelinhas e alinhamento que favorecem a leitura, realgam contetidos mais
importantes, possuem tarefas simples de serem executadas que deixam claro qual seu préximo passo, oferecem feeedback imediato e adequado
sobre seu status a cada agdo do usudrio, evidenciam que controles e botdes sido clicdveis, distinguem claramente os componentes interativos
selecionados, utilizam objetos (fcones) ao invés de botdes, com significados compreensiveis e intuitivos e ndo apresentam problemas durante a
interagdo (trava, botdes que nio funcionam no primeiro clique, etc).

Usabilidade alta

Além de possuir as caracterfsticas dos niveis anteriores, exibem pequenas quantidades de informagdo em cada tela, mantém acessiveis menus e

50 - 60 fungdes comuns do aplicativo em todas as telas, evidenciam o nimero de passos necessirios para a realizagdo de uma tarefa, permitem que o
usudrio cancele uma ag¢do em progresso, possuem navegagio de acordo com os padrdes da plataforma a que se destinam e possibilitamo facil
acesso de mais de um usudrio no caso de aplicativos associados a cadastro de login.

Usabilidade muito alta
Acima de 60 Tem ainda maior probabilidade, que os nfveis anteriores, de possuir todas as caracteristicas descritas acima, possuindo um alto nfvel de
usabilidade.

Fonte: Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC.
MATCcH. Checklist para Avaliacdo da Usabilidade de Aplicativos para Celulares Touchscreen.
(Disponivel em: http://match.inf.ufsc.br:90).




