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RESUMO

Proposta de Modelo para a Elaboracéo de Planosm@éncia para Riscos Diversos

Esta dissertacdo descreve um novo modelo pardara@@o de planos de contingéncia para
riscos diversos que possibilita a construcdo datégias e a identificacdo dos recursos e da
logistica necesséria e das instituicdes e atoreisisajue podem influenciar na resposta a

emergéncia ou desastre. Trata-se de propostaarigom base em modelo de representacao
de cenarios de emergéncia ou desastre, composttemdentos encadeados, de forma que
qualquer alteracdo em um dos elementos deve leeassariamente a revisdo dos elementos
seguintes e, eventualmente, de elementos anterfitsea abordagem facilita a elaboragéo dos
planos, sua utilizacdo como ferramenta de expiigiado conhecimento tacito e de registro

de licdes aprendidas.

Palavras-chave: Plano de Contingéncia, Desastrgride Emergéncia


Mônica
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ABSTRACT

This paper describes a new model for the preparatiaccontingency plans for various risks
that enables the definition of strategies, idemtidythe resources and logistics needed,
institutions and social actors who can influence tesponse to the emergency or disaster.
This is an original proposal based on a representahodel for scenarios of disasters or
emergencies. The elements of the model are chas®dhat any change in one of the
elements must necessarily lead to a review ofadh@#ing and eventually the foregoing. This
approach facilitates the preparation of plansythee as a tool to register tacit knowledge and
the lessons learned.

Key words: Contingency plan, Disaster, Scenariogimncy
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1. INTRODUCAO

1.1.Posicionamento do trabalho

O inicio do século XXI foi marcado por uma séried#ésastres com grandes impactos
sociais, econdbmicos e politicos. Os desastres eraonrem diferentes partes do mundo, com
graus de magnitude e de consequéncias distingdtaredo em tragédias coletivas e grande
atencao da imprensa e da populacdo em geral salagaaidade de resposta da sociedade e
dos governos.

N&o se refere aqui as guerras, mas a terremotasdagdes, furacdes e tornados,
erupgdes vulcanicas, dentre outros. Segundo a OEXDD3), ocorreram tempestades e
inundacdes extremamente prejudiciais na Europadmeno tempestades de gelo no Canada,
novas doencas contaminando ambos os humanos (Kidss Ebola) e os animais
(Encefalopatia Espongiforme dos Bovinos — EEB)ja¢s terroristas tais como o atentado do
11 de Setembro de 2001 nos Estados Unidos e oeataqu gas sarin no Japao. No Brasil foi
registrada pela primeira vez a ocorréncia de uiacho (Marcelino et. al, 2004), inundacdes e
deslizamentos de encostas deixaram muitos mort8sasil (Dias et. al, 2009).

Mesmo em paises reconhecidos por ter elevado grapreparacdo para desastres,
devido a sua estrutura de resposta ou a sua twadigio os EUA e o Japdo, os desastres do
inicio deste século expuseram fragilidades surpie®es para 0os governos e a populacdo em
geral.

Devido a esta sequéncia de desastres em poucaledisz anos, esta havendo uma
demanda crescente de estudos e do desenvolvimastareas de planejamento, preparacao,
resposta e recuperagao para desastres.

A literatura cientifica é rica em gestdo de resp@stemergéncias, na formacdo de
competéncias, em andlise de riscos, mas ndo nara{do de Planos de Resposta a
Emergéncias e Desastres.

Em geral, a literatura que trata dos planos deostapa emergéncias e desastres foca
na estrutura do documento, apontando o que deviercerem que grau de detalhamento.

Pouco se tem estudado sobre a selecdo e a repgEggemos cenarios de emergéncia. A
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dinAmica da emergéncia, ou seja, como a mesmassawdve desde o0 evento inicial, € um
pouco mais estudada, mas de forma setorizada, sefrdbalho na area de saude publica o

mais desenvolvido.

A maior parte da literatura sobre planos de resp@sh seu foco no ponto de vista de
uma atividade (navegacdo ou industria de 6leo e m@sexemplo), de uma area temética
(saude publica, por exemplo), ou em nivel de gavédefesa civil, seguranca interna, por

exemplo).

O objetivo final das acdes de preparacdo e res@o&imergéncias e desastres € a
minimizacdo das consequéncias, incluindo as agdessposta, de assisténcia humanitaria, de
recuperacdo e reabilitacdo e de reconstrucdo. iBswa é necessaria a identificagdo dos
potenciais eventos e a elaboracao de planos dmgéntia adequados.

A resposta a emergéncias e desastres é, por regtacmplexa e néo rotineira. Essa
complexidade se caracteriza pelo niamero de orggiesa pessoas e interesses envolvidos,
bem como pela multiplicidade de suas rela¢cdes,aniuias quais ndo rotineiras, ou seja, se
desenvolvem durante a situacdo de emergéncia @stdee ndo sao conhecidas previamente
(Gomes Junior e Alves, 2004).

O planejamento da resposta a emergéncia ou desasireende necessariamente 0s

seguintes elementos:

» afonte, a propagacao e os receptores do desastre;

* as organizacdes e pessoas que atuam na resposta;

* as organizacoes e pessoas que dispdem de autosiolackeas acdes e 0S recursos
necessarios;

* as organizacoes e pessoas que tém interessedatdmni@dos diretamente com 0s
resultados das acbes, mas com outras funcgdes ssquaaalelas (imprensa,
organizacoes politicas etc);

» 0s recursos disponiveis para as a¢gfes de resposta;

» alogistica necesséria as acdes de resposta.
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1.2.0bjetivo da dissertagéo

O objetivo da dissertacdo é apresentar uma metgidgt@ra a elaboracdo de planos
de contingéncia baseada em cendrios para riscessds/e que possibilita a constru¢do de
estratégias e a identificagdo dos recursos e dstiynecessaria e das instituicdes e atores
sociais que podem influenciar na resposta a emeegén desastre.

Para atingir tal objetivo é realizado um estudewdaucdo da pesquisa em desastres e
no estado da arte em planos de contingéncia. B fainhbém um breve estudo sobre a
aplicacdo da representacdo de cenarios em plang@anta resposta a emergéncias e
desastres.

Este estudo foi desenvolvido a partir de uma visddistica do processo de
planejamento e de resposta a emergéncia ou aotrdesam que se procurou levar em
consideracao tanto os elementos na natureza técieictifica, como os de natureza social e
politica. Trata-se de uma proposta original, basetahto em elementos previamente

existentes como em outros desenvolvidos com focamicacéo a riscos diversos.

A importancia deste estudo pode ser aferida poronta introducdo de uma
metodologia baseada em um modelo conceitual detragée de cenarios, facilitando a
identificacdo de seus principais elementos, caiattas e informagfes relevantes para a
elaboracdo das estratégias de resposta, posaithdita dimensionamento de recursos e da
logistica necessarios a sua implementacdo, alémegistro do conhecimento tacito e de
licbes aprendidas com os eventos.

1.3.Justificativa

As dificuldades e desafios encontrados na elaborac@mplantacdo de planos de
resposta a emergéncias e na gestdo de emergéaci@sande 6leo e gas, saude publica e
defesa civil, foi o fator motivador para o desemiwnénto deste trabalho.

No planejamento, na preparagcdo e na resposta gg@meeas de pequeno, médio e
grande portes, uma questdao sempre ficou sem raspogiorque da heterogeneidade de
formatos e niveis de profundidade de planos relatao mesmo tipo de risco e até mesmo de

diferentes unidades da mesma instituicao.



13

Essa diversidade dificulta o treinamento das eguipeo dimensionamento dos
recursos necessarios a resposta. Seria possi@eékester um modelo de plano abrangente o

suficiente para riscos diversos?

A partir da experiéncia na elaboracdo de planosedposta a emergéncias e na
coordenacdo da resposta a um grande numero de é&miegg na industria de Oleo e gas
(Petrobras — Petrdleo Brasileiro S/A) foram deséfidms conceitos e elementos para
aplicacao nos planos de resposta a emergénciaoqtrduiram para a sua uniformizagéo.

Inicialmente a tentativa de categorizagcdo das agiesresposta levou a sua
classificagdo em:

» agOes gerais (Qque nédo dependem do evento) — alamio@amento das equipes,
comunicacao, por exemplo;

» acOes relacionadas ao evento — evacuacao ou almaedmionamento do corpo de
bombeiros, por exemplo, no caso de incéndios; e

» acdes relacionadas ao cenario — protecdo das pesswdrucdo de digues, por

exemplo.

A identificagdo dos elementos do cenério (fonteppgacdo e receptores) também
facilitou a elaboracéo dos planos, possibilitanai@gorizar as acées com a utilizagdo de uma

terminologia aplicavel a riscos diversos:

* acgbes aplicaveis na fonte — controle do evento,0ocdm do agente, por
exemplo;

» acles aplicidveis na propagacédo — desvio da frempeogpagacao, contencao do
agente, por exemplo;

» acles aplicaveis ao receptor — protecdo do receptuperacdo do receptor.

Estes elementos apenas, embora tenham possibiitadtroducdo de melhorias e
certo grau de uniformizacéo na elaboracdo dos plar@m se mostraram suficientes para uma
compreensdo clara do processo pelos responsaveiglpboracdo dos planos de resposta a
emergéncias, persistindo a heterogeneidade nalgdaldos planos elaborados.



14

1.4.Delimitacdo do tema

ApoOs alguns experimentos iniciais com planos dposta a emergéncias para a
industria de 6leo e gas, evidenciou-se a necessidadum modelo de plano de resposta a

emergéncias:

» capaz de abranger cenérios de origem tecnologcendmenos naturais e da acédo
humana;

* que facilite o entendimento e a elaboracao do pfararticipantes de diferentes
areas de conhecimento, para diferentes cenarios; e

* que facilite a implementacéo do plano.

Para a adequada delimitacdo do estudo foram da$irad duas perguntas norteadoras
apresentadas a seguir.

a) Como desenvolver planos de emergéncia ou de cénitiey que descrevam de
forma compreensivel os cenarios possiveis, asté&gtia de referéncia, os
responsaveis, 0s recursos e sua logistica, faciitaa preparacéo para a resposta?
e

b) Como descrever cenarios de emergéncia e de desgsiepermitam identificar

claramente onde e quando agir e que tipos de aed&s necessarios?

1.5.Metodologia

O tema selecionado é demasiado amplo e com mua@a¥icacdes, permitindo
diversos caminhos de estudo e diferentes abordaBars a constru¢do do modelo proposto,
foi realizada uma revisdo bibliografica sobre ales@® da pesquisa em desastres, para
melhor compreensao sobre a histéria e das difereligeiplinas sobre o tema, e uma pesquisa
em documentos de instituicdes de referéncia nadea&sposta a emergéncias e desastres,
obtendo-se um quadro do estado da arte e da peatigdanos de contingéncia.

Em seguida, para o processo de construcdo do meodgbmsto, foi aprofundada a
revisdo bibliografica para os aspectos que aprasantlacunas ou algum ponto de destaque,

utilizando-se métodos comparativos.
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Considerando que o tema da dissertacdo é o desiemeotio de modelo para a
elaboragcéo de planos de contingéncia para diversoss, a metodologia adotada para o
necessario teste de aplicabilidade foi o estudcades.

1.6.0rganizacao da dissertacao

Este estudo é dividido em sete capitulos, que iv@tapresentar aspectos tedricos e
praticos relacionados ao seu desenvolvimento.

Capitulo 1: Introducdo — apresenta e situa estsed@&;do em um contexto global
através da exposicdo de sua motivacao, justifeaiobjetivo.

Capitulo 2: Conceitos — apresenta os principaic&itos empregados por diferentes

areas de conhecimento relacionadas a pesquisa sastis, indicando as definicdes

utilizadas neste estudo.

Capitulo 3: A Evolucdo da Pesquisa em Desastrggesenta a revisao bibliografica
sobre o tema do ponto de vista de diferentes diisagp

Capitulo 4: O Estado da Arte em Planos de Contirigén apresenta a revisao
documental e bibliografica, indicando o estado i@ @os diferentes aspectos da elaboracéo
de planos de contingéncia.

Capitulo 5: Desenvolvimento — apresenta a contrugé concep¢do do modelo
proposto.

Capitulo 6: Teste de Aplicabilidade — apresenteessltados do teste de aplicabilidade
por meio de estudos de casos multiplos, sua arglisterpretacdo com base nas perguntas
norteadoras estabelecidas no Capitulol.

Capitulo 7: Conclusdo — relata de forma sucintgr@scipais contribuicbes deste
trabalho e apresenta algumas sugestdes para tralfathros.
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2. CONCEITOS

A gestdo de desastres é uma area de conhecimeiiidisuiplinar, o que estabelece
desafios de natureza diferente de outras areasodieecimento. A primeira delas é a
terminologia e a definicAo de conceitos, uma vee & muitos termos com diferentes

significados em areas de conhecimento que contritpaga o estudo da gestao de desastres.

Assim como o conceito de desastre ainda é muitoutii®, 0os termos desastre,
emergéncia, contingéncia e crise, muitas vezes w#igados com significados muito
parecidos. Nesta secdo serdo apresentados opaisnconceitos e termos utilizados neste
trabalho, com uma breve discussdo sobre os mesmaggstificativa dos conceitos e termos
adotados.

2.1.Desastre

O que é desastre? Esta € uma pergunta com musgagstas e pouco consenso. O
pesquisador Enrico Quarantelli vem provocando aucosiade cientifica com esta pergunta
h& quatro décadas, culminando com a publicacavmoWhat is a Disaster? Perspectives on
the Question, em 1987, com 13 cientistas de sésepa de nove disciplinas e o segundo
livro, publicado em 2007: What is a Disaster?. Redsidade de visbes sobre o que é desastre
€ ressaltada nestes dois livros, com comentarigglicas e tréplicas entre diferentes
pesquisadores.

Para apresentar o conceito que sera consideratiotredsalho, é importante remontar
as origens da palavra desastre. Segundo Freitat €011), a palavra desastre tem origem
etimoldgica no latimdes (aqui sentido pejorativo) -astrum tendo como significado
astrologico uma calamidade atribuida a posicéocasiesivel de um planeta. Esta origem da
margem a uma diversidade de significados, mais eunos) abrangentes, includentes ou

complementares.

Citando Freitas et. al. (2011), “Do nucleo duro &etico destes termos faz parte,
contudo, a possibilidade de ocorréncia de grandetancas e a ideia de incerteza”, o que nos
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remete a ideia do desastre como um evento inesperaghprevisivel, com consequéncias

muito graves e fora do controle do homem, como tastigo dos deuses”.

Iniciando a analise desses significados pela gaaéiddas consequéncias, ha que se
guestionar quem classifica a gravidade? Que c#édevem ser empregados para sua
classificacdo? Hoje ja had consenso por grande plagepesquisadores de que a gravidade
refere-se ao potencial impacto sobre o homem eseugdade, ndo sendo considerados
desastres, por exemplo, eventos ocorridos em Ieeaisa presenca humana.

As definicbes de desastre, portanto, considerangaibriamente o homem como
receptor direto ou indireto dos impactos decorsedteevento.

Quanto ao fato de ser inesperado e imprevisiveltéasicas de monitoramento
meteorolégico, ambiental, dos processos industdaisanalise de riscos e o desenvolvimento
de modelos de representagcéo e de previsdo, témntadoeconsideravelmente a capacidade
de antecipagdo de sua ocorréncia, tornando-os praigsiveis, mas ainda inesperados, ou
seja, € possivel prever que podem acontecer sebrdeadas condicdes, mas ainda é dificil

prever quando exatamente ocorrerao.

As propostas de definicdo de desastre podem fasmrconsequéncias do desastre,
como numero de vitimas ou no impacto sobre a es#&rudocial da comunidade, ou na

capacidade de uma comunidade lidar com os efeitakedastre.

Perdikaris (2014) define desastre como um estadguad uma populagdo, grupo
populacional, ou um individuo € incapaz de lidamcos efeitos adversos de um evento
extremo sem ajuda externa. O impacto de um evemrteenao pode incluir danos
significativos ou destruicdo, perda de vidas, oulamga drastica do meio ambiente. E um
fenbmeno que pode causar danos a vida, a propaesldéstruir a vida econémica, social e
cultural das pessoas.

O Centre for Research on the Epidemiology of Disas&REDmMantém, desde 1988,
a base de dados de desastres EM-DAitefnational Disasters DatabagePara que um
desastre seja registrado na base de dados EM-D&d,npenos um dos seguintes critérios
deve ser atendido (CRED, 2014): pelo menos 10 $hét@atados; pelo menos 100 pessoas
afetadas relatadas; declaracéo de estado de emiargdramado de assisténcia internacional.
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A mais recente definicdo de desastre, propostaipogrupo intergovernamental de
peritos como contribuicdo para a implementacao decde Sendai para Reducgéo do Risco
de Desastres 2015-2030, é a seguinte: “Desastreaééria interrupg¢do no funcionamento de
uma comunidade ou sociedade devido a eventos pesgmnteragindo com condi¢cdes de
vulnerabilidade e de exposicéo, levando a perdapactos humanos, materiais, econémicos
e ambientais generalizados” (UNISDR, 2015).

Comparado essas trés definicbes pode-se notagamtes diferencas:

* Receptor do desastre — Perdikaris considera aljl@ksie de um desastre sobre um
individuo, enquanto as outras referem-se a uma omade ou grupo de vitimas;

» Capacidade de lidar com os efeitos do desastre defascdes de Perdikaris e da
UNISDR consideram que uma situacdo é caractericader desastre se o receptor é
incapaz de lidar com os seus efeitos. O CRED cersidssa capacidade como um
critério suficiente, mas ndo necesséario (declaragd@oestado de emergéncia ou
solicitacédo de assisténcia internacional);

* Magnitude dos efeitos — Perdikaris trata da madeitle forma indireta, por meio da
incapacidade do receptor lidar com os mesmos eatengial de causar danos, a
UNIDSR define a magnitude de um desastre por stegfio, empregando expressao
perdas e impactos generalizados, enquanto o CR&Dedsce a magnitude minima
das perdas para a classificagdo da situacdo cosastde (mais de 10 6bitos ou mais
de 100 pessoas afetadas).

Para efeito deste trabalho foi adotada a definggaposta por Perdikaris por ser mais

abrangente e por relativizar a magnitude dos inggamtt danos a capacidade do receptor lidar
com os efeitos.

A classificacdo dos desastres tem sido objeto deatde nos dltimos anos.
Historicamente, o conceito de desastre aplicavaes impactos de fenbmenos naturais
extremos e, com o passar do tempo, passou a insldesastres de origem tecnoldgica e da
acdo humana. E comum referir-se a desastres rstteanoldgicos e humanos, tendo sido
essa classificacdo adotada pela defesa civil biasipor muitos anos, com base na
Codificacdo de Desastres, Ameacas e Riscos — COPARica Nacional de Defesa Civil,
2007).
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Em 2012, atraves da Instrugdo Normati?@®h do Ministério da Integragdo Nacional,
adotou-se uma nova classificacdo denominada COBRB&dficacdo Brasileira de
Desastres, na qual mantém-se os conceitos de @ssaaturais e desastres tecnoldgicos.

O COBRADE define como desastres naturais aquelesadas por processos ou
fendbmenos naturais que podem implicar em perdasahasnou outros impactos a saude,
danos ao meio ambiente, a propriedade, interruglgo servicos e distirbios sociais e
econdmicos. E como desastres tecnoldgicos aquedgsanlos de condicdes tecnoldgicas ou
industriais, incluindo acidentes, procedimentosigosps, falhas na infraestrutura ou
atividades humanas especificas, que podem im@ingoerdas humanas ou outros impactos a
saude, danos ao meio ambiente, a propriedaderuptgio dos servigos e distlrbios sociais e

econdmicos.

Mikusova (2011) observa que os cientistas engajadopesquisa sobre desastres
naturais comecaram a perceber que tais desastresiggorigem na tecnologia, na gestao, no
planejamento e nas politicas sociais, e ndo emialgeevisivel ou nas “forcas da natureza”,
sendo mesmo possivel se questionar se um desastrerigem unicamente natural
efetivamente existiria. Os danos causados por tlesasle origem natural sao,
frequentemente, funcdo de decisbes econdmicadica®lie sociais. Os erros econémicos,
politicos e sociais sdo também a causa dos desdstaigem tecnoldgica.

Tomando por base a definicdo de desastre adotatia estudo, em que as condigbes
necessarias para se caracterizar um desastre s@or@ncia de um evento extremo a
exposicdo de uma populacdo, grupo populacionallneindividuo aos impactos do evento e
a sua incapacidade de lidar com os efeitos advedsog®vento sem ajuda externa, a
classificacdo baseada na origem do evento extrefnoénsuficiente para caracterizar um
desastre. Assim, neste estudo, os termos desdstegem natural, de origem tecnoldgica e

de origem social seréo utilizados apenas comoémder a classificagcbes de uso comum.

2.2.Emergéncia e Contingéncia

De uma maneira geral, emergéncia € conceituada eomevento inesperado que

possa causar impactos sobre as pessoas, 0 patrimbaimeio ambiente
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Esta definicdo engloba os desastres, por ser reead g abrangente. A definicdo de
desastre inclui a questdo da magnitude dos impaksssn, as diferencas fundamentais entre
emergéncia e desastre sdo a escala e a possibii@éacbntrole antes que um grande impacto
social se desenvolva, mesmo que provoque grancheseqoéncias sobre a propriedade ou o
meio ambiente. Ou seja, uma emergéncia pode ey&tarum desastre.

Héa ainda outro termo correlato muito usado: cogétirmip. Este termo, que é definido
como a possiblidade de ocorréncia de um eventpédnado, é muitas vezes utilizado como
sindbnimo de emergéncia, por outras como as atieglate preparacdo para a resposta a
emergéncias. Neste trabalho, o termo contingéeci gilizado com significado abrangente,
compreendendo as atividades de planejamento, pigmare resposta a emergéncias e
desastres.

2.3.Risco e conceitos associados

Embora o conceito de risco ainda seja objeto diéandiscusséo, ha consenso quanto
ao risco ser uma associacao entre a probabilidadeeqguéncia de ocorréncia de um evento e

suas consequéncias.

Segundo a UNISDR (2015), o risco € considerado ceendo uma funcéo do perigo,
exposicao e vulnerabilidade. Muitas vezes estadioigcassim formulada:

Risco de desastre = Ameaca x Exposicéo x Vulnétadi

Esta expressao pressupde a existéncia de algumendtes: evento, fonte, agente,
perigo, meio de propagacao e receptores. A amesgard da possibilidade e probabilidade
de ocorréncia de um evento em determinado localtgjoque represente perigo aos
receptores. A exposicao depende da existéncia dmeim de propagacéo entre a fonte e o
receptor e da velocidade de propagacédo do agenenArabilidade esta relacionada ao grau
de sensibilidade do receptor ao agente danoso.

Para a definicAo dos conceitos associados a r@catifizado como referéncia o
trabalho de Christensen et. al. (2013), que propd® plataforma de terminologia relacionada
a risco. Christensen et. al. (2013) analisaramenads empregados por instituicdes como a
Comunidade Europeia, as Nac¢des Unidas, a agén@aotezdo ambiental norte americana,
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pela DNS Danish Standards Organizatipma Diretiva de Seveso e na norma ISO 2001 da
International Standards Organizatio®s conceitos adotados para efeito deste estuwdo sa

» Risco — é a associacdo entre a probabilidade deréocia de um evento
potencialmente danoso com a vulnerabilidade dgtece

« Fonte — atividade, condicdo, energia, ou agenteenp@limente causador de
consequéncias indesejadas ou local ou sistemaamodes 0 evento;

 Evento - incidente isolado ou um conjunto de intide ou circunstancias inter-
relacionadas que resulte na liberagéo de agentes;

» Perigo — propriedade inerente a fonte potencialneausadora de consequéncias
indesejadas;

* Agente — é 0 elemento que causa danos em contata geceptor (pode ser fisico,
biolégico ou energia);

* Exposi¢do — a extensdo na qual um agente ou eIy o receptor;

 Meio de propagagdo — meio através do qual o agemtpropaga da fonte até o
receptor;

* Receptor — € 0 sistema, organismo, organizacdntest ou instalacdo que esteja
exposto a acao do agente e que possa ser impactada;

* Vulnerabilidade — sensibilidade do receptor ao tgen

Outro termo muito utilizado, mas com diferentega@tos € a suscetibilidade. Este
termo aplicado a fonte é utilizado na area de ga@eara exprimir a potencialidade de uma
dada encosta de sofrer movimentag¢do de massa fualos, 2015). Na area da saude, este
termo € aplicado ao receptor, exprimindo a seiddoie do receptor em contrair determinada
doenca (Nichiata et al., 2008). Neste estudo estgotndo serd empregado.

2.4.Andlise de risco

O termo anélise de risco € empregado neste estidaima conceituagédo abrangente,
compreendendo qualquer estudo ou andlise que fidamti os perigos, avalie sua
probabilidade ou frequéncia e a magnitude ou staee de seus efeitos, classificando o risco
segundo uma escala qualitativa ou quantitativduindentre outros, Andlise Preliminares de
Risco, Estudos de Analise de Risco, Avaliacdes dfpidldgicas, Estudos Hidroldgicos e

Meteoroldgicos.
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2.5.Plano de Contingéncia

Este termo € utilizado para representar o plareotia da preparacdo e da resposta a
emergéncias em desastres, compreendendo 0s treitwenexercicios simulados, articulacéo
com outros Orgdos e instituicbes, os cenarios dergdncia, os recursos disponiveis e 0s
procedimentos de resposta e de suporte.

2.6.Plano de Resposta a Emergéncias ou Desastres

Trata-se do plano que descreve 0s cendrios degénuia, as estratégias de resposta,
0s recursos disponiveis e 0s procedimentos des&spale suporte.

2.7.Gestao de emergéncias e de desastres

Coimbra (2005a) inclui a gestdo de emergénciasdedastres na propria definicdo de
defesa civil, quando descreve a finalidade da deé®&l como a promocgéo da seguranca
global da populacdo, em circunstancias de desaséitesais, antropogénicos e mistos e a
define como o conjunto de acdes preventivas, dergmcassistenciais, reabilitadoras e
reconstrutivas destinadas a evitar ou minimizaaskess, preservar o moral da populacdo e

restabelecer a normalidade social.

Perdikaris (2014) define a gestdo de desastres @rmgganizagdo e a gestao de
recursos e reponsabilidades para lidar com todasspsctos humanitarios de emergéncias,
em particular prontidao, mitigacdo, resposta eperacdo, visando a reducédo do impacto dos
desastres.

A concepcdo de gestdo de desastres tem evoluidténadas mais recentes para focar
no risco e ndo apenas no desastre, como podeawarisa definicdo proposta pela UNISDR
(2015): “Gestao de risco de desastre é a aplicdeguoliticas, processos e agdes de reducao
do risco para prevenir novos riscos, reduzir osogsde desastres existentes e manejar 0s

riscos residuais, contribuindo para o fortaleciroatd resiliéncia”.

O conceito de gestdo pressupde uma atuacdo orgamiraque seja possivel planejar,
executar, avaliar e aprender com a experiéncidité&tatura cientifica relacionada a gestao de
emergéncia e de desastres predomina o foco naafusendo o planejamento tratado como
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uma necessidade, mas pouco estudado. Por outrpdaliteratura cientifica relacionada a
gestado de crises é mais rica em estudos metodagdgiconceituais.

Devine et al. (2013) prop6e um modelo conceituakcdee em quatro fases: Pré-
evento, Resposta, Recuperagdo e Pos-evento. Rfésevento compreende 0s componentes
Planejamento, Preparacéo, Detecao e EvitacdopaResposta compreende os componentes
Coordenacgéo e facilitagdo e Contencdo e limitaghidase Recuperacdo compreende oS
componentes Continuidade operacional e Retorno rinalidade; e a fase PoOs-evento
compreende os componentes Revisédo e Aprendizado.

Neste estudo considera-se que a gestdo de emergédeidesastres compreende seis
etapas: prevencao, planejamento, preparacdo pamspesta, resposta, reconstrugédo e
aprendizado.

Além dos termos associados ao risco h4 um congmteermos associados as acdes
relacionadas a gestdo de emergéncias e de des&fmeapresentados a seguir 0s termos
relacionados as seis etapas da gestdo de emeryénda desastres, baseados em Coimbra
(2005a) e Coimbra (2005b):

* Prevencao — compreende as ag0es destinadas eoemitduzir os riscos de desastres,
por meio da eliminacdo ou reducéo do perigo, daggfo ou da vulnerabilidade;

* Planejamento — compreende as ac¢fes destinadastiicdeos potenciais cenarios de
emergéncia ou desastre, avaliar o seu risco, dstabe estratégias e o
dimensionamento e alocacdo dos recursos necesgaresposta ou a reconstrucao.
Inclui a elaboragéo de planos de contingénciareplesta;

* Preparacdo — compreende as acOes destinadas a masgtado de prontiddo dos
recursos necessarios a resposta, a reconstruci@eursos de suporte. Inclui acordos
de cooperacdo e auxilio mutuo, contratagbes prétiasmamento, conservacao e
manutencdo de equipamentos e materiais e a réadizig exercicios simulados, por
exemplo;

* Resposta — compreende as acdes desenvolvidas tamedige apds a ocorréncia de
desastre destinadas a reducao das consequéneiaedgncia ou desastre ocorrido;

* Reconstrucdo — compreende as ac¢des desenvolvidasaamperacdes de resposta ao
desastre destinadas ao reestabelecimento condigdgsais dos receptores
impactados pela emergéncia ou desastre ocorrido;
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Aprendizado — consiste na analise critica dos tadod das acles realizadas e a
incorporacao das licbes aprendidas no planejaneentopreparacéo para a resposta;
Estratégia — é 0 conjunto de acdes necessariastiaginmento dos objetivos

estabelecidos; e

Tatica — é a arte de dispor o0s recursos no camfogoaxecucdo das acdes definidas
na estratégia.
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3. AEVOLUCAO DA PESQUISA EM DESASTRES

A pesquisa bibliografica relacionada a Planos dati@géncia é uma tarefa dificil,
uma vez que, por tratar-se de tema multidisciplieavolve muitas disciplinas e areas das
ciéncias, desde a administracdo até a saude, plasgmias ciéncias ambientais, pela

engenharia e pelas ciéncias sociais.

Mikusova (2011) observa que, devido a naturezadisi@plinar das crises, a posicao
dos pesquisadores é muito dificil, uma vez queutatemente os métodos tradicionais de
pesquisa ndao podem ser adequadamente aplicados.

Para fazer frente a essa diversidade de areas dleeadmento, essa revisdo
bibliografica procurou enfocar a evolu¢do da pesm@m desastres nas ciéncias sociais, na
area técnica e tecnoldgica, na area de saude eaad@ administracdo e gestdo, antes de
aprofundar na revisdo bibliografica sobre planos adatingéncia propriamente. Esta
abordagem se justifica por possibilitar uma melrmmpreensdo dos fatores que
condicionaram a evolugdo dos planos de contingéciastado da arte nessa area e as

tendéncias de futuro.

3.1.Pesquisa sobre desastres nas ciéncias sociais

Segundo Britton (2005), a pesquisa moderna em tlesaso mundo ocidental se
iniciou com o doutorado de Samuel Prince em 191 Haliflax, Canada, sobre a exploséo de
uma embarcacdo carregada de explosivos e seu mpalote a comunidade local. Desde
entdo, este campo de pesquisas se consolidou cora@nea de pesquisa multidisciplinar e

interdisciplinar, abrangendo tanto as ciénciasss®como as ambientais e as exatas.

Quarantelli (1987), em seu histérico sobre a pesg@m ciéncias sociais sobre
desastres, cita 0s primeiros estudos realizado€amada no inicio da década de 1950, o
trabalho independente iniciado na Franca nos a®@3 & no Japé&o. Seu foco, entretanto, se
fixa no que ele denomina o nucleo histérico do aeslgimento do campo da pesquisa sobre
desastre na ciéncia social no periodo 1960-1987.
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Segundo Quarantelli (1987), a pesquisa no pericgkD-1954 se destacou nos
trabalhos doNational Opinion Research CentdNORC) na Universidade de Chicago,
suportada pelo exército norte americano, com digasiva de que o estudo empirico de
desastres em tempos de paz construiria conhecinaplitdvel a compreensdo e ao controle
de desastres e situagdes de guerra, com foco cepgéo das ameacas pela populacéo, nas
técnicas para o controle do medo e em que tiposfitege voluntario organizado é efetivo
numa situagéo de desastre.

Outro centro de pesquisas contemporaneo foi a thidade de Maryland, também
patrocinada pelo exército norte americano, focan® aspectos psiquiatricos dos desastres,
investigando o comportamento da populagéo afetada.

O terceiro grupo de pesquisa naquela época foi imetsidade de Oklahoma, que
estudou as tropas expostas aos testes nuclearddeeata e o comportamento civil em
situacdes extremas como em desastres de origemalr@iutecnoldgica.

Esses estudos pioneiros foram o ponto de partida patrabalho realizado pela
Academia Nacional de Ciéncias dos EUA (1951-1982avés ddisaster Research Groyp
que produziu uma série de publicacdes e suporteersdis estudos de campo de outros
grupos.

Como se pode notar pelo relato de Quarantelli (1,985 estudos sobre desastres se
iniciaram a partir do interesse das forcas armactas, foco em potenciais aplicacdes em
situagcOes de guerra. O trabalho da Academia Ndaien@iéncias também recebeu o suporte
do Exército, da Marinha e da Forca Aérea americaaodepois do Instituto Nacional de
Saude Mental e da Fundacdo Ford. Posteriormeni@isaster Research Groupecebeu
financiamento exclusivamente dos érgaos federaitetbsa civil.

A partir de 1963 se estabeleceu na UniversidadeOdm, (transferido para a
Universidade de Delaware em 1985), com um finanerdgm do Office of Civil Disasters
(OCD) para realizar amplos estudos sobre o funoi@mdo organizacional em desastres.
Entretanto, em comunicados informais o OCD declaa®u interesse na extrapolagédo dos
resultados das pesquisas para as situacoes da.guerr

Quarantelli (1987) aponta ainda que o foco das yeass| foi orientado para temas
passiveis de extrapolacdo para situacdes de gaeegae algumas publicacdes s6 foram
possiveis com fundos proprios da Universidade. Aiassim, esses estudos prestaram grande
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contribuicdo para a compreensédo de problemasaoatos a assisténcia tecnoldgica a paises
do terceiro mundo, ao entendimento de aspectoe satiurais em situagbes extremas e da

organizacao social nessas situagdes.

A partir desse foco nas situagdes de guerra, aujges@m desastres na area das
ciéncias sociais evoluiu para o questionamentoediaigio de desastre e da sua natureza,
aprofundando-se nos aspectos epistemologicos deateaale conhecimento em construcao.
Nesse sentido, a publicacdo do liwihat is a Disaster? Perspectives on the Quesiom
1998, com 13 cientistas de seis paises e de negpliias e o segundo livro, publicado em
2007:What is a Disasterforam importantes contribuigcdes. Os estudos deglas (1982) e
Beck (1982) sobre a construcao social do riscosgpteam outra visdo sobre os desastres, n&o
apenas como algo fora do controle do homem, ma® @go efetivamente construido pela
sociedade.

3.2.Pesquisa sobre desastres nas areas técnica e teggiaia

Paralelamente, outra vertente dos estudos em m=safti se desenvolvendo,
relacionada aos aspectos técnicos, especialmentdadastres de origem tecnoldgica. Esses
estudos devem sua origem ao risco das usinas megjleeom a aplicagcdo da andlise
guantitativa de risco a uma grande instalacdo za#di peloMassachusetts Institute of
Technologyem 1974 (Apostolakis, 2004). A ocorréncia de adiele com grandes impactos
ambientais como os acidentes com navios (Torreyy@aem 1976, Argo Merchant em 1976
e Amoco Cadiz em 1978) também foi outro fator memtir desses estudos, levando ao
desenvolvimento de estudos sobre modelagem daad#geivmanchas de 6leo sobre a agua
(Cuesta and Giralt, 1990).

Estudos em outras areas técnicas, como a hidradagieteorologia, se desenvolveram
a partir da necessidade de se prever eventos gtemab homem tanto do ponto de vista
econdmico, por sua influéncia sobre as colheitagamsporte maritimo, terrestre e aéreo,

quanto do ponto de vista de seus impactos mai®sgin® caso de eventos extrerhos.

1 Eventos extremos, seguno o IPCC (2007), sdo eveatos, com periodos de recorréncia, em uma tachi
especifica, acima de 10 ou 20 anos.
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3.3.Pesquisa sobre desastres na area de saude

Segundo Costa e Costa (1990), citado por Rouquayfdlrgel (2012), na area de
saude, os estudos evoluiram a partir dos estuddsnteSnow em meados do século XIX, por
ocasido de uma epidemia de colera em Londres (18B#)que ele integra as observactes
sobre o0 modo de transmissdo da doenca e o cotjdiEndabitos e o0 modo de vida do
londrino.

Segundo Rouquayrol e Gurgel (2012), “daquela é@dé&an inicio do século XX, a
epidemiologia foi ampliando seu campo, e suas ppEgHes concentraram-se sobre 0s
modos de transmissdo das doencas e o combatelamées”.

A epidemiologia é definida por Rouquayrol e Gur(@012) como “a ciéncia que
estuda o processo saude-doenca na comunidadesaadali a distribuicdo e os fatores
determinantes das enfermidades e dos agravos & saaldtiva, sugerindo medidas
especificas de prevencéo, de controle ou de eagibc’ E, portanto, o estudo de prevencao e

de contingéncia em saude.

3.4.Pesquisa sobre desastres na area de administracagestao

Na area de administracdo e gestdo, além de esaspesificos sobre a gestdo de
desastres, sdo mais frequentes os estudos sode dentro das organizacbes. Como essas
crises organizacionais podem ser consequéncia agacde desastres, seu estudo foi
considerado relevante para o presente trabalho.

Segundo Fagundes (2010), ao longo do tempo fora@ndelvidos e experimentados
diversos métodos para gerenciar empresas, sempresna do melhor modelo de administrar
e, como nao ha um unico modelo de estrutura orgeinizal que sirva a todas as empresas, a

pesquisa levou a construcao da Teoria da Contigénc

Dentro da perspectiva da teoria da contingéncidavgesquisas foram realizadas,
visando a corroborar o desenvolvimento da res@edt@oria. Dentre elas, destacam-se as
realizadas pelos seguintes autores: Woodward (185&), que tratou da tecnologia como
fator de contingéncia; Burns & Stalker (1960), g@g&udaram o ambiente externo mecanico e
organico; Chandler (1962), quelagionou a estratégia e a estrutura; Lawrence & dbors
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(1967), que pesquisaram sobre ambiente e estra@téasrow (1976), que tratou da tecnologia
e da estrutura.

Ainda segundo Fagundes (2010), a escola classiadénistracdo enfatizava que
uma Unica estrutura organizacional era eficaz gaadquer porte ou tipo de empreendimento,
ao passo que a teoria de contingéncia tem comoiggamue a estrutura organizacional é
definida em funcdo do ambiente. Dessa maneirajgaizacdes devem ser vistas como um
sistema aberto, em que possa adaptar-se as comiggyélo ambiente.

A visdo da area de administracdo e gestdo sobestdes é importante também no
gerenciamento da situagédo durante o desastre. Nielsgao pensamento militar influenciou
fortemente as préticas de gestdo de desastres,vemgue foram as forcas armadas as
precursoras na preparacdo e na resposta a desdestids a sua estrutura e organizacao.
Conforme observado anteriormente, a pesquisa si@s@stres na area social nas décadas de
1950 a 1980 foi promovida e financiada pelas foegasadas.

Uma grande contribuicdo para a gestédo de emergéaaiesastres foi a criacéo, na
década de 1970, dacident Command Systgmara o gerenciamento de incéndios florestais.
Segundo Christen et. all (2001), naquela décadaenama grande incidéncia de incéndios
florestais de grades propor¢des no estado da @adifEUA), 0 que exigiu a cooperacdo de
diversas agéncias independentes de combate a ioséqde nunca trabalharam juntas,
levando a uma competicdo por recursos, suprimentosflitos de jurisdicdo. Christen et. all
(2001) relata que, em resposta a esses probleodgsenvolvido um sistema para resolver a
maior parte dos problemas de comunicacao e alockg@ecursos em incéndios florestais ou
outros desastres, originalmente chamadmdedent Command Systef@ sistema original foi
desenvolvido para operagcbes de incéndios florestamslo sido adotado para incéndios
urbanos e adaptado para grandes operactes pafiaigiécada de 1980. O sistema evoluiu ao
longo desde entédo, incorporando as experiénciadifenentes tipos de desastres (terremotos,
enchentes, vazamentos de 6leo, por exemplo) e nownseitos como o de comando

unificado por exemplo.

3.5.A evolugéo da pesquisa em desastres

Segundo Mikusova (2011), as primeiras pesquisase sdsastres de origem natural

ou tecnoldgica foram motivadas pela ocorrénciardadgs acidentes, como estudos sobre um
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acidente nuclear, o desastre de Bhopal e a expldaauoave espacial Challenger, e ainda
prevalecem sobre os estudos orientados a probleprasins aos desastres de naturezas

diversas.

As pesquisas sobre crises e desastres podem focqua&tro aspectos: investigagao
das causas, investigacdo das consequéncias, cdacéwedidas de alarme ou defensivas e
gestdo da crise ou desastre. Os primeiros estedasdm em um ou dois desses aspectos,
sendo alguns focados em pontos muito especifioagiamto a tendéncia atual € a de tratar a
guestao de forma mais abrangente, focando em sEEE@®S.

Tanto a &rea técnica como a de saude tem estudadausas, a dindmica e as
consequéncias de eventos extremos. A area satiastidado como a estrutura e a dindmica
sociais de uma comunidade influem na sua vulnedablé a um desastre e como se altera
com a sua ocorréncia. A area de administracdo sguisado como realizar a gestdo em
situacdes de incerteza e crise.

O histérico da pesquisa em desastres mostra quesguipa se desenvolveu
inicialmente na area social a partir do interessiéam Paralelamente, a pesquisa sobre alguns
aspectos de carater mais técnico foi se desenwivenm objetivos econdmicos e politicos,
sem um foco direto sobre a questdo dos desasteesréd da administracdo e gestdo, a
evolucéo se deve ao desenvolvimento da gestdonmae®as, que passaram a conviver com
ambientes mais complexos e na gestao da respasthesastres. Na area de saude, a pesquisa
foi motivada pelos desastres desde o seu inicio.

Os resultados da pesquisa na area técnica ténusidados por empresas privadas
com atividades de alto risco (nuclear, energiamipsi e mineracdo). Os resultados da
pesquisa na area de saude tém sido utilizados nganiemos nacionais e internacionais
(Organizacdo Mundial de Saude, por exemplo), queténa protocolos de controle de
epidemias e pandemias, envolvendo atuacdo integiaaaganismos nacionais, regionais e
mundiais. Por outro lado, os resultados da pesqaisaea social tém sido pouco aplicados na
pratica, como observa Valéncio (2009), havendo @mddio de uma abordagem
intervencionista, sem considerar a estrutura enangica sociais das comunidades afetadas

pelos desastres.



31

Apesar da evolugéo aparentemente independentesdaipa em cada area, observa-se
uma convergéncia na percepcdo, por parte dos peskpues, da necessidade de uma
abordagem mais integrada, interdisciplinar.

Mikusova (2011) observa que o objeto das pesqglesase desastres e crises se
estendeu dos desastres de origem natural para @dgdm tecnoldgica e social ao longo do
tempo, sendo a pesquisa na area da sociologiasadesenvolvida.

Mikusova (2011) conclui que h&d uma tendéncia dartranto interdisciplinar mais na
pesquisa de temas novos, ainda ndo estudados, aegéstdo de crises e desastres uma
ciéncia ainda em seu inicio devido as dificuldades a realizagdo de medi¢cbes, com a

padronizacao e a comparacdo de uma situagéo ceoasout

3.6.Planos de contingéncia

N&o foram encontradas referéncias relativas aoriistde quando teriam comecado
os planos de emergéncia. O planejamento da respa@stergéncias provavelmente data dos
primeiros desastres quando comecgou a haver algomareensdo do fendmeno e de como
lidar com a sua ocorréncia. Os primeiros planosaigingencia provavelmente surgiram, na
forma estruturada como planos de governo, nasagipara a protecéo da populagéo e para a
reconstrucdo das areas arrasadas das cidades.

Os primeiros planos efetivamente registrados con@nog de contingéncia,
provavelmente, sdo os de defesa civil durante asragicomo alertas de bombardeio na
segunda guerra mundial e de assisténcia humardtérieo surgimento de organiza¢cdes como
a Cruz Vermelha.

A literatura cientifica sobre planos de contingériiescassa e, em geral, focada na
forma e estrutura dos planos, pouco se discutindmcelaborar um plano eficaz. Quarantelli,
Dynes, Perry e Lindell s&o os autores que tratal@forma mais profunda o tema. Em 2003
Perry e Lindell publicaram o artigo mais abrangeatprofundo sobre o planejamento da
resposta a emergéncias. Neste artigo Perry e Li(R#)3) apresentam dez diretrizes para o

planejamento da resposta a emergéncias.

A primeira estabelece que o planejamento seja Haseaconhecimento das ameacas
e do comportamento humano frente ao desastre. Undagaracteristica de um planejamento
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efetivo € que este deve promover a¢cBes apropripelas gestores da emergéncia. Perry e
Lindell (2003), citando Quarantelli, destacam quéndase comumente dada a rapidez da
resposta em desastres é inadequada e que € maisainip obter-se informacdes validas que

tomar acdes imediatas, que podem mostrar-se inadaqu

A terceira diretriz refere-se ao reconhecimentajde os desastres criam ambientes
mutaveis e que néo é possivel prever-se todo mdalsenento de um desastre futuro. A
quarta diretriz € que o planejamento deve incldoardenacédo interorganizacional, uma vez
que a resposta geralmente envolve diferentes igiissl e mesmo diferentes niveis de
governo. Além disso, o planejamento deve integemplanos para cada ameaga em uma
gestao multirriscos (quinta diretriz).

A sexta diretriz refere-se a necessidade do plarezjto conter um componente de
treinamento uma vez que os planos tém diferentdsdicpd, com diferentes perfis e
formacdes, sendo necessario expor o plano, asigliés e responsabilidades e treina-los nos
protocolos necessarios. A sétima refere-se a agdliz de exercicios e simulados para testar o
plano e a capacidade de resposta.

A oitava e uma das mais importantes diretrizegjuséo os autores, é que o
planejamento € um processo continuo. O plano davwegisto para acomodar mudangas nos
riscos, nas organizacdes ou na capacidade da coacienile lidar com o desastre.

A nona diretriz é que o planejamento é quase seogm@uzido em face de conflito e
resisténcia. O fato é que os cidaddos ndo gostapemsar nas consequéncias negativas do
desastre, o que tende a inibir o espirito de praatio que se reflete também nos servidores
publicos e oficiais responsaveis pelo planejamef@omo resultado comumente surgem
objecbes como escassez de recursos e de tempepl@ar o planejamento.

A décima diretriz € que planejamento e gestédo dagincia sdo fungdes diferentes e
que o teste real de um plano de resposta a em&gé&na sua efetiva implementagédo durante
0 desastre.

Com o objetivo de ampliar o universo de pesquishdgjrafica sobre o tema e, devido
ao seu carater multidisciplinar, foi realizada upesquisa por palavras-chave no Google
Académico (Apéndice A), uma vez que esta ferramdataa busca em centenas de

publicacdes em diversas areas de conhecimento.
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Como resultados da pesquisa foram encontrados fpsade 1966 a 2015. Os
resultados da pesquisa foram refinados para itt=t#fo do carater dos artigos, tendo sido
identificados 723 de carater descritivo ou focaglmsaspectos técnicos ou de implementacéo

e apenas 21 de carater conceitual e metodoldgico.

Como se pode depreender da pesquisa, a produgédic@evoltada para planos de
contingéncia é escassa e recente, uma vez que 88%Idartigos foram publicados nos

ultimos 15 anos.

Dos 21 artigos de carater conceitual ou metodadggito sédo relativos a cenarios,
oito relativos a elaboracdo de planos de contingénen sobre modelo de gestdo de crises,
dois sobre teoria contingencial de planejamentogeapecifico sobre aplicacdo de planos de
contingéncia em cadeia de suprimento, e um relatiwafluéncia da percep¢do de risco do
gerente na tomada de decisdo. Assim, dos 21 artigpenas 16 estdo diretamente
relacionados ao tema deste estudo, com uma graowgieerdracdo na utlizacdo e na
construcao de cenarios de emergéncia (50%).

Estes artigos focam na utilizacdo de técnicas dgesjoalgoritmos baseados em
técnicas de suporte a decisdo e no uso de téadcssnsoriamento remoto na construgéo de
planos de contingéncia.

Devido a escassez de artigos sobre a tematicteratuira cientifica, foi realizada uma
pesquisa exploratéria baseada em revisado bibliogréfrevisdo documental em documentos
de instituicdes de referéncia na area de respostaesgéncias e desastres, obtendo-se um
guadro do estado da arte e da pratica em plancantiegéncia.
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4. O ESTADO DA ARTE EM PLANOS DE CONTINGENCIA

Para a pesquisa do estado da arte, foi feita endlicumental de manuais de
orientacdo de instituicdes reconhecidas na are@sjpwsta a desastres e de guias de boas
praticas de associagbes da industria. A analiserdertal compreendeu ainda Planos de
Contingéncia Municipais de Defesa Civil e Plano€£datingéncia de industrias de 6leo e gas
e de produgéo de papel. A selecao dos planos dmg@ncia analisados buscou representar
municipios com histérico de desastres naturais gresas que desempenham atividades de
risco. O estudo se baseou ainda na revisao bifiogrde pesquisas sobre o planejamento de
contingéncia, do ponto de vista metodologico.

O protocolo de pesquisa incluiu a avaliacdo daddgem dos documentos a sete
aspectos de um plano de contingéncia:

» formas de identificagcdo dos eventos provaveis;

» formas de representagédo desses eventos;

e estratégias tipicas de um plano de contingéncia;

» acodes tipicas de um plano de contingéncia;

» tipos de planos de contingéncia, sua estrutura® caracteristicas;
» principais dificuldades na elaboragédo dos planos; e

» principais dificuldades na implementacao dos planos

A seguir sdo apresentados os resultados da pesnokaatoria realizada para cada
um dos aspectos propostos.

4.1.1dentificacdo dos eventos provaveis

A identificacdo dos eventos provaveis € a primetigga do processo de planejamento
da contingéncia. Para caracterizar a identificalg@eventos provaveis no caso dos desastres
de origem natural, a pesquisa considerou o estalzado por Vidiarina, (2010), segundo o
gual, tanto dnter-agency Standing Comit@ASC), como dnternational Red Cross and Red
Crescent Federatiofinternational Federatiojy e alndonesian National Agency for Disaster
Management(BNPB), estabelecem em suas diretrizes para aoraelgdio de planos de
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contingéncia, que a identificacdo dos eventos pmisddeve se basear na realizacdo de
analise de riscos ou de perigos.

No caso dos eventos de origem tecnolégica, foramsiderados o guia para
elaboragcdo de planos de contingéncia lernational Petroleum Association for
Environmental Conservation AssociatigitPIECA), o estudo de Balbi (2008), sobre
metodologias para a elaboracdo de planos de céntigg para inundacdes induzidas por
barragens e o estudo de Silva (2003) sobre os pld@oesposta a emergéncias das refinarias
brasileiras. Tanto IPIECA (2015), como Balbi (200&comendam que a identificagcdo dos
cenarios seja feita com base em anélise de rigedsiportante ainda mencionar que 0s
estudos de contingéncia na area nuclear foram aweipds na utilizacdo sistematica de

analise de riscos para a identificacdo dos evertnsveis.

Em todas as referéncias analisadas ha a recomenpgagiio emprego de andlise de
risco para a identificagdo dos eventos provaveiizando a metodologia mais apropriada a
cada caso, como andlise histérica, métodos qualitat métodos quantitativos ou

mapeamento de riscos, por exemplo.

Além dessas referéncias, realizou-se ainda um @stodhparativo dos seguintes
planos de contingéncia:

 Plano de Contingéncia Municipal de Santa LeopoliiBa para deslizamentos e
inundacgdes bruscas, 2014 (PMSL, 2014);

* Plano de Contingéncia Municipal de Blumenau-SC parmundacbes e
escorregamentos, 2013 (PMB, 2013);

» Plano de Contingéncia de Protecdo e Defesa Civil Rié#ropolis-RJ, para
deslizamentos de grande impacto, inundag¢bes bracgwocessos geoldgicos ou
hidrologicos correlatos, 2013 (PMP, 2013);

« Plano Regional para Resposta a Vazamentos de Ol&@polio do México (EUA) da
British Petroleum, 2010 (BP, 2010a);

* Plano de Emergéncia Individual do Porto de Sadodiseo do Sul-SC, 2012 (PMSFS,
2012);

* Procedimentos de Resposta a Emergéncias da Falwidzapel da Norske Skog,
Albury (AUS), 2012 (Norske Skog, 2012); e
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* Plano de Resposta a Emergéncias para vazamenteodend dutos da Shell Pipeline
Company, na regido do Golfo do México, Zona Nd&eA), 2012 (Shell, 2012).

O Plano de Contingéncia de Santa Leopoldina foemhaslvido a partir da analise de
avaliacbes e mapeamentos de risco no nivel deobaidentificando cenérios criticos em
cada bairro. Tanto o Plano de Contingéncia de pelisdicomo o de Blumenau utilizaram
uma avaliagdo de risco mais abrangente, baseaatzétise histdrica de ocorréncias.

Os planos da British Petroleum, do Porto de Saodiseo do Sul e da Shell, baseiam-
se em cendrios de pior caso identificados por mei@analises de riscos e de consequéncias. O
plano da Norske Skog baseia-se em eventos idatif&c por meio de analise preliminar de

riscos.

Além da analise desses planos, o estudo consigémda Silva (2003) que analisou
planos de reposta a emergéncias de 11 refinarasldiras e identificou que as mesmas
utilizaram a analise de risco para a identificagés cenarios de emergéncia. Silva (2003)
aponta ainda que h& requisitos legais no Brasilos BEstados Unidos da América
estabelecendo que os cenarios de emergéncia deemtrade 6leo sejam identificados por

meio de analise de riscos.

A partir do estudo comparativo dos planos podessstatar que a analise de riscos foi
utilizada em todos, de forma mais abrangente os detalhada, por meio de andlise histérica
de ocorréncias, mapeamento de riscos, analisesatjiuak e analises quantitativas.

Pode-se observar ainda que o nivel de detalhantast@nalises de risco variou em
funcdo da abrangéncia do plano, independente tiaagdio de técnicas qualitativas ou
guantitativas. Os planos da British Petroleum e Siell, por exemplo, sdo planos de
abrangéncia regional e, apesar de se basearemtethosesle consequéncia por modelagem
matematica, descrevem o0s cenarios de forma maiérigen apresentando tabelas com
probabilidades de toque de 6leo na costa em dstigla (1:200.000 — 1:100.000). O plano do
Porto de S&o Francisco, por outro lado, emboraaitis mesmas técnicas de andlise de risco
e de consequéncias, é um plano de abrangéncia dpcasentando os cenarios de forma mais
detalhada, em escala operacional (1:50.000 — DQ@).@ que exigiu uma andlise de risco

com estudos de consequéncias mais detalhados.
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4.2.Representacao de cenarios de emergéncia

A representacdo de cendrios em planos de contigénon tema pouco discutido na
literatura cientifica. O estudo de Choularton (30@Z uma andlise descritiva das formas de
representacdo de cendrios em planos de assist@moanitaria, iniciando com a definicdo de
cenario como a descricdo de situacdes que podemegamnstituindo-se de um conjunto de
pressupostos baseados em informacdes e na expeséhbee uma situagcado que pode requerer
acdo humanitaria.

Segundo Choularton (2007), as formas mais comumnsptesentacdo de cenarios séo:

* Abordagem do melhor cenario, cenario mais provavepior cenario — forma
descritiva em que o cenéario é apresentado em dlisr@iveis de severidade, utilizada
para o planejamento de exercicios de grande porfam a consolidagdo de recursos
e capacidades de resposta como em um plano nad®oahtingéncia;

* Abordagem em etapas — forma descritiva em que érice@ representado em uma
escala de severidade crescente (nUmero de refisgipdoexemplo), com a descricdo
da situacdo em cada etapa, utilizado para cené@nogjue podem ser necessarios
diferentes niveis de capacidade de resposta, sehetapas utilizadas como gatilhos
para o acionamento de recursos;

e Abordagem em linha de tempo — o cenario é desentopontos em uma linha de
tempo, sendo especialmente Gtil para cenérios eotugio rapida ou em cenarios em
gue o tempo seja o fator crucial para a definicdam acionamento dos recursos de
resposta; e

» Abordagem operacional — ndo se trata propriameatenth representacdo do cenario
do desastre em si, mas das operagfes de respastpogem ser necessarias em
diferentes cenarios, resultando na descricdo dériosnde operacdes que podem ser
utilizadas em diferentes situacdes de emergéncaesastre. Esta abordagem é muito
utilizada por instituicbes especializadas em uro tie resposta ou por 6rgaos de
resposta oficiais como o Corpo de Bombeiros, pengxo.

Nos planos de contingéncia municipais analisadmys com foco na assisténcia a
populacdo, predomina a abordagem operacional. dosgde resposta a vazamento de 6leo,

a predominancia também é representacdo operacimaal, associada a representacdo em

linha de tempo apresentando a evolucdo da dervandachas de 6leo ao longo do tempo.
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Em todos esses planos o foco principal é nos pimmesdos de resposta das equipes ou

instituicoes.

Os planos na area de saude publica, por outro latam entre as trés primeiras

formas de representacao.

4.3.Estratégias tipicas de um plano de contingéncia

Para Choularton (2007) a estratégia serve ainda aoma ponte entre 0 cenario e o
plano de contingéncia. Ainda segundo Choularto72@ estratégia de resposta contem dois
elementos: o primeiro sdo 0s objetivos que se metetingir, baseados nas condicOes
previstas pelo cenario; o segundo sdo as acOegeruencdes a serem desenvolvidas para se

atingir os objetivos.

Em seu estudo Choularton (2007) identificou quesdalaordagens sdo comuns nos

planos de contingéncia de assisténcia humanitaria:

» estratégia baseada na necessidade — usa as inf@sndg cenario para estimar as
necessidades humanitarias e planejar o escopades,

» estratégia baseada na capacidade — usa as infemdgfcapacidade de resposta de
uma organizagao ou regido como base para a defidigd acoes, independente da
necessidade de recursos para um dado cenario.

Os planos de contingéncia municipais analisadosté&Skeeopoldina-ES, Blumenau-
SC e Petrdpolis-RJ), embora ndo o explicitem, olarge utilizam a estratégia baseada na
capacidade. Os planos de contingéncia da indudt&iadleo e gas analisados (British
Petroleum e Shell), o do Porto de Sdo Francisc&uWesC e da fabrica de papel (Norske)
utilizam a estratégia baseada na necessidade.

O uso da estratégia baseada na capacidade é cowmuplamos de instituicbes de
resposta ou nos planos regionais ou nacionais @uelementam planos locais, uma vez que

o planejamento busca otimizar o uso dos recurspediveis.

Ja os planos locais baseiam-se, em geral, em é&gtmtbaseadas na necessidade,

embora muitas vezes com base em estimativas eagiric
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4.4.Acdes tipicas de um plano de contingéncia

Silva (2003), avaliando as a¢cdes comuns nos pldesssposta a emergéncias em 11
refinarias brasileiras, divide essas acdes em aggiesricas, que podem ser Uteis em diversos
cenarios e agles especificas a serem desenvolasordo com o desenvolvimento do
cenario. As acdes genéricas sdo: alerta da forg@abdelho, evacuagdo da unidade ou da
comunidade, abrigo para as pessoas deslocadasageesidéncias, assisténcia médica de
emergéncia, busca e resgate de vitimas e protecamgriedade.

Como todos os planos analisados neste estud@utibzrepresentacao operacional de
cenarios, as acgdes sdo descritas em funcdo de gsedeve executar. Ainda devido a
representacdo dos cenarios, as acdes mais conures gfenéricas, embora alguns planos
apresentem ac¢les especificas, essas sao desertasné muito abrangente (conter o 6leo
nas proximidades da costa, por exemplo).

Nos planos de contingéncia municipais também prétemm as mesmas acgles

genéricas, aplicaveis a maior parte dos cenarios.

4.5.Tipos de planos de contingéncia, sua estrutura e asicaracteristicas

Os planos de contingéncia podem ser classificpdosivel (estratégico, tatico ou

operacional) e por estrutura (baseado em cengrosedimentos ou responsabilidades).

Os resultados do | Seminario sobre Planos de Ggéntaia e Emergéncia da UFF,
realizado em setembro de 2013, apresentados ar,seEglimem a analise dos planos de
contingéncia de defesa civil, assisténcia humaaijtda industria de 6leo e gas e nuclear.

Os tipos de plano estratégico, tatico e operacia@a adequados a diferentes
instituicoes e situagoes.

O plano estratégico estabelece politicas e diestride gestdo de emergéncias e
desastres, responsabilidades e jurisdicbes. Coandi@ que estruturas com muitas unidades
ou atividades ou de abrangéncia regional, nacionahternacional necessitam politicas e
diretrizes que uniformizem e hierarquizem suas sg@Eomenda-se que estas organizacdes

elaborem planos estratégicos.
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No caso das instituicbes de Defesa Civil, caben&atamcias de nivel nacional e
estadual a definicdo de politicas e diretrizesuba maneira geral, as instituicbes de Defesa
Civil de nivel municipal devem seguir as orienta;@as instancias nacional e estadual.
Podendo ser necessério elaborar plano estratégitoindlo diretrizes e responsabilidades
mais especificas, no caso de municipios de graode pu com grande complexidade.

O plano tatico tem foco na gestdo das pessoasuesosca serem empregados na
resposta e baseia-se em cenarios. Uma vez que@sosetém carater geografico, este plano
€ adequado ao nivel local, ndo cabendo as instana&onais a sua elaboracdo. Recomenda-
se sua aplicacdo aos planos de comunidades, empeesaganizacoes de assisténcia e
resposta no nivel local, a instituicbes de Defesal Municipal e, em alguns casos a
instituicbes de Defesa Civil Estadual (cenarioamplitude regional).

O plano operacional descreve atribuicbes e respdidsales, acdes e tarefas no
ambito de uma agéncia ou jurisdicdo, e tém focosnigico, espacial, e temporal.
Recomenda-se sua aplicacdo aos planos de comunidadlgdos de resposta, suporte e
assisténcia da Prefeitura e de governos estadtedezal, a empresas e organizagcdes de
assisténcia a nivel local e a organiza¢gfes naamg@veentais.

Além dos tipos de planos ja mencionados, é comalasaificacdo de planos baseados
em cenarios, procedimentos ou responsabilidadepla@o estratégico ndo se baseia em
cenarios ou em procedimentos, uma vez que estabdlestrizes e responsabilidades. O
plano tatico, por outro lado, baseia-se em cengiuguanto o plano operacional baseia-se em
procedimentos. Pode-se notar, entretanto, queaasplatico e operacional também baseiam-

se em responsabilidades em niveis mais especificos.

4.6.Principais dificuldades na elaboragéo dos planos

A razdo fundamental para se elaborar planos dengémicia é a de aprimorar a
resposta a emergéncia ou desastre, reduzindo ssensequéncias. O planejamento prévio
possibilita uma melhor preparacéo, incluindo o disienamento e a alocacao de recursos
estratégicos, além do treinamento dos que pantigipdas atividades de resposta (Perry e
Lindell, 2003).



41

A experiéncia mostra que o planejamento melhoricacé&, o tempo e a adequacao
da resposta a uma emergéncia ou desastre. Plar@jar antecedéncia possibilita o
entrosamento das pessoas e organizagfes que ppdetiégpar da resposta, criando canais
de comunicacdo e o ajuste de procedimentos e plogutra vantagem do planejamento

prévio é a identificagdo de onde atuar, dos receptonais vulneraveis, facilitando a
priorizacao das a¢les e a definicdo de uma logiaficopriada.

Embora os objetivos da elaboracdo de planos deingéntia possam parecer
positivos e atraentes, nem sempre eles sdo elaimraduitas vezes sdo incompletos e
insuficientes, e outras, apesar de terem sido edbs, ndo sado utilizados. A resposta a
guestdo por que utilizar planos de contingéncimréplexa e passa por questées técnicas,
operacionais, administrativas e politicas.

Perry e Lindel (2003), citando Dynes, considerare para a reducdo de risco ha a
necessidade de priorizar acdes de resposta dewidat@ de que 0S recursos necessarios
disponiveis sdo raramente suficientes para fapetera ameaca. Assim, a decisdo de gerir
uma determinada ameaca e a definicdo de um niyebdecdo tem um componente técnico e
um componente politico (distribuicdo dos recursos).

Ainda segundo Perry e Lindel (2003), a pratica ttmgjamento para emergéncias
varia consideravelmente entre comunidades e pafges, o planejamento depende de
recursos, conhecimento, habilidades e motivacaaydesstado envolvidos nesta atividade. A
disponibilidade de conhecimentos, recursos e pkgsae variar muito de uma jurisdicao

para outra.

4.7.Principais dificuldades na implementagcao dos planos

Se ha dificuldades para a elaboragédo de planosrdégéncia, sua implementacgéo €
ainda mais dificil, uma vez que depende da alocdeamcursos, que talvez sequer venham a
ser utilizados, do treinamento e prontiddo de pessoorganizacdes e da implantacdo de um

sistema de gestao nao rotineiro.

McConnel e Drennan (2006) chegam a questionanrsplamentacéo de um plano de
contingéncia € uma missao impossivel. Em seu asfigesentam as principais dificuldades

da implementacao de planos de contingéncia. A jnandea competicdo por recursos entre a
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preparacdo para um evento de baixa probabilidaderatina da organizacdo. O segundo
relaciona-se ao conflito entre a necessidade deepreenarios provaveis, provocando
guestionamentos sobre a validade de se prepasalgar desconhecido. Em terceiro lugar, o
planejamento para emergéncias requer sinergisegratdo através de redes institucionais,
enquanto o mundo moderno se caracteriza pela fragig@o dos setores, publico, privado e
voluntario. Outro ponto importante se refere adaws preparacdo para emergéncias, uma
vez que um planejamento robusto requer a prepamcdeés de treinamentos e exercicios
simulados. Finalmente, concluem que um alto ndelprontiddo ndo é uma missédo

impossivel, mas é dificil de ser atingido.

4.8.Principais resultados do estudo exploratorio

O estudo exploratorio mostrou que apesar da esdise#tura sobre planos de
contingéncia, a pratica converge em diversos agpeetapresenta lacunas comuns. Os

principais pontos de convergéncia sao:

a) Utilizacdo ou recomendacéo para o uso de andlsegscbs para a identificacéo
dos eventos provaveis;

b) Predominadncia do modelo de representacdo operhgmara os cendrios de
emergéncia ou desastre;

c) Predominancia de estratégias com base na capacdidadeglanos de defesa civil
municipais e na necessidade nos planos da indiestria

d) Predominancia de ac¢bes de resposta genéricas v@ica diversos cenarios,
situacao tipica de planos operacionais.

Por outro lado, as principais lacunas identificafdasm:

a) Representacao textual, descritiva e genérica eluéios;

b) Planos operacionais, baseados em capacidadeultdiido a elaboracdo de
estratégias e o dimensionamento dos recursos pa@enarios;

c) Foco nas acbes genéricas, dificultando o treinaméas equipes de resposta nas
acOes especificas necessarias a resposta; e

d) Utilizacdo de analise histérica com base em relatosegistros proprios para a

identificacdo dos eventos provaveis.
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5. DESENVOLVIMENTO

5.1.Construcéo do modelo

Como o estudo exploratério demonstrou, as lacusaepresentacdo de cenérios de
emergéncia ou desastres e na elaboragéo de plarmntingéncia sdo comuns a diferentes
cenarios, jurisdicdes e instituicbes. Assim, o psso de constru¢do do modelo se inicia com

a revisao das principais lacunas, a partir datestrudeal de um plano de contingéncia.
Partindo das questdes norteadoras e da constalachce:

a) os planos de contingéncia se diferenciam em fudeafalta de uma metodologia
claramente estabelecida para a definicdo dos osrgéestratégias de resposta, dos
objetivos das instituicdes e de sua jurisdi¢céo; e

b) um modelo de representacdo de cenérios adequadbifitasa abordagem de
gualquer risco, e a categorizacdo das acOes destesgacilitando a elaboracéo
dos planos de contingéncia,

definiu-se as seguintes premissas para o modedabderacdo de planos de contingéncia:

a) possibilitar a elaboracdo de planos de contingguenia riscos diversos, sejam de
origem natural ou tecnoldgica;

b) possibilitar a identificacdo dos elementos necessarpreparacado para a resposta;

c) possibilitar a utilizacdo do plano como ferramenda explicitacdo do
conhecimento tacito e de registro de licbes apdasie

d) possibilitar a elaboracdo de planos de contingédiciamicos, facilitando a sua

revisao a qualquer momento.

5.2.Concepcéao

O modelo proposto tem como base a utilizacdo dérmen para representar os
eventos, sua propagacao e o0s receptores potereiasvir de base para a elaboragéo de
estratégias, o dimensionamento de recursos e @fithg@io dos atores naturais e 0s que
devem ser envolvidos para uma resposta eficieetieaz.
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O modelo proposto pode ser empregado para proskiplanos nos niveis estratégico,
tatico e operacional, além de ser (til para a e de planos baseados em
responsabilidades, em procedimentos ou em cenarios.

Os principais elementos do modelo sdo: o cenarasti@tégia de resposta, 0os atores
naturais e necessarios, 0s recursos e as a¢oapatees Como se pode observar na Figura 1,
estes elementos se relacionam de forma encadesaftanth que a estratégia e a identificacéo
dos atores naturais se baseiam no cenario, ossoscaerns atores necessarios tém por base a a
estratégia e as acbes de suporte sdo definidasimdaaalocacdo e logistica dos recursos e
dos atores naturais. Este encadeamento pressupequpiquer alteracdo em um dos
elementos deve levar necessariamente a revisdelelnentos seguintes e, eventualmente, de

elementos anteriores.

Acgoes de
suporte

Recursos

J

Cenario

Fonte, Evento ¢ . Receptores
- Propagacio ceeplort
Agentes c potenciais

Figura 1 - Elementos do modelo e sua interrelacéo

Estratégia

Atores
necessarios

Atores
naturais

Para o desenvolvimento do plano com base nos etesxdo modelo sdo necessarios

um modelo de representagdo de cenarios e um corgargistematicas:

a) Modelo de representacao de cenarios de emergéandiasastre;
b) Sistemética de identificagdo da propagacéo;

c) Sistematica de identificacdo de receptores potisncia

d) Sistematica de identificacdo de atores naturaecegssarios;

e) Sistematica de elaboracdo de estratégias de raspost

f) Sistematica de definicdo das acdes de suporte;

g) Sistematica de alocacdo de recursos no espacteepo; e

h) Estrutura modelo para planos nos trés niveis.
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5.2.1.Modelo de representacdo de cenarios de emergéndiesastre

Para atender as premissas estabelecidas, o mieleépresentacdo de cenarios deve
possibilitar:

a) a representacdo de todos os elementos necessatasacterizacdo do cenario,
incluindo a fonte, os agentes, forma e meios dpggacéo e 0s receptores potenciais;

b) arepresentacdo de relagbes causais;

Cc) arepresentacédo de sequencias temporais; e

d) arepresentacéo das condi¢gdes relevantes dos étengeambientais.

Para isso foi estabelecido um modelo de repres@mide cenérios baseado no modelo
epidemiolégico. O modelo epidemioldgico de représgio de cenarios tem como elementos
a fonte, os agentes, hospedeiros, reservatoritmegee receptores, apresentando um quadro
de sequéncia temporal, rede de causa e efeitocerdbigbes ambientais necessérias. Para o
emprego com cenarios de emergéncia e de desadtiesisse uma simplificacdo do modelo
epidemiolégico, mantendo-se sua légica e caratitar$s

A Figura 2 representa o modelo epidemiologicotatesdo os elementos utilizados
no modelo de representagdo de cenarios proposeathaem Aragon (2011).

Figura 2 — Modelo epidemioldgico de representagioetharios
Fonte: adaptado de Aragén (2011), p.1

Para a utilizacdo em cenarios de emergéncia etdesao modelo foi adaptado por
meio de ajustes na terminologia, tornando-a maiemga, e da utilizacdo de apenas alguns
dos elementos por terem aplicagdo a diversos osndds elementos ndo utilizados no
modelo basico podem ser utilizados para a repras&otde cenarios mais detalhados, quando
aplicavel. As adaptacOes efetuadas sédo apresemadabela 1.
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MODELO PROPOSTO MODELO EPIDEMIOLOGICO
Fonte Fonte
Agente Agente microbian
Eventc -
Propagacé Modo de transmiss.
Reservatori Reservatori
Recepto Hospedeiro susceti\

Tabela 1 - Comparacao entre o modelo proposto edelim epidemiologico

A fonte é onde a emergéncia ou desastre se originande estd o agente até a
ocorréncia do evento. O evento é a ocorréncia gfieeda natureza e o inicio da emergéncia
ou do desastre. Uma determinada emergéncia podmteu mais agentes, definidos como os
elementos que podem provocar danos ou impactoeeneptores nas condi¢des apropriadas.
A propagacao € o meio e a forma em que os agent&ss ou produzidos se propagam até
atingir os receptores. Pode haver mais de um meifomna de propagacao até que o agente
atinja um ou mais receptores. O elemento Resewatde uso comum na epidemiologia,
pode ser empregado em alguns cenarios, quandoeseepacdo do acumulo de um agente €
importante para o desenvolvimento do cendrio ouccogourso de resposta. O receptor € o
sistema, organismo, organizagao, estrutura ouagsia que pode ser impactada pelo agente.

A figura 3 representa o modelo proposto, ondeoskeq notar claramente trés blocos:
fonte, propagacao e receptores. No bloco Fontereyfi@sentados a fonte propriamente, o
agente e o evento. No bloco Propagacéo podem-se o®tmeios de propagacgdo e o0 seu
sentido, se da fonte ou de outro meio e para geeeptores. O bloco Receptores apresenta os
receptores potenciais e por que meios poderianmgactados.

FONTE PROPAGACAC RECEPTORES

/‘ RECEPTOR 1 l
PROPAGACAO 1<
/ ] RECEPT(R:
PROPAGAGAO RECEPTOR
\ & CECEPTOR ]
PROPAGAGAO
RECEPTOR

Evento

Figura 3— Modelo de representacdo de cendrios sropo
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Cada um dos elementos pode ser caracterizado sopropriedades e condi¢cbes
relativas ao cenario. A Tabela 2 apresenta exeng@qsarametros para a caracterizagdo dos
elementos do modelo.

ELEMENTO PARAMETROS
Fonte nome, tipo, localizacd dimensdes ou capacid:
Agente nome, tipc estado fisiccdimensde: energia acumulada, reativid:
Eventc nome, tipo, forma de evolug
Propagacé nome, tipo, localizacéo e velocidade de propag
Reservatério  1°Me: tipolocalizacgé,, capacidade, taxa de acumulacéo e de libel
do agente
Recepto nome, tipo, localizacéo, distancia da fonvulnerabilidad

Tabela 2- Exemplos de par@metros para caraterizigielementos do modelo

O modelo proposto, além de ser capaz de represestalementos necesséarios a
caracterizacdo do cenario e dos parametros quesisedem e condicionam, possibilita a
representacao de relagées causais com a definggéondlicoes dos elementos e das setas de
interligacdo, a representacdo de sequencias temppoa meio de parametros como
velocidade e distancia ou mesmo do tempo diretaanent

O modelo possibilita a representacado de diverpos tde emergéncias e desastres,
uma vez que contem todos 0s elementos necessatesceever qualquer um desses tipos. A
tabela 3 apresenta exemplos de representagao &wosette origem natural e tecnoldgica.

TIPO FONTE AGENTES PROPAGACAO RECEPTORES
Inundacgéo Rio Agua Sub-bacia Populacao, casas, etc
Deslizamento  Encosta Solo Encosta Populacéo, casas, etc

: z Ambiente costeiro,
Vazamento Navio Oleo Mar embarcacdes
Incéndio Edificacio Ar, combustivel, Atmosfera, Es't'rutura, pessoas,
calor estrutura edificagbes vizinhas

Tabela 3— Exemplos de representacéo de cenarimégden natural e tecnoldgica

Outros elementos do modelo epidemiolégico podenutizados para representar de
forma mais detalhada alguns cenarios. O elementerRaorio, por exemplo, pode ser
utilizado para representar pontos de acumulacadédgdas em cenarios de inundacdo ou de
deslizamento de encostas. O Portal de Entrada gerdétil nos cenérios de intoxicagdo por
produto quimico.

Antes da definicdo do cenario € importante se teniaar a fonte, que pode ser
classificada em quatro tipos: ponto, linha, aredyeh As fontes do tipo ponto sdo aquelas
em que sua localizagdo pode ser definida por urnedenada geogréafica. As fontes do tipo

linha s&o aquelas que tém a forma linear, como uitn,duma rodovia, uma linha de
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transmissdo ou um rio. As fontes do tipo area steposer definidas com exatiddo por uma
area, como uma bacia hidrografica ou uma manchidedeou de algas no mar. As fontes do

tipo mével sdo tipicamente veiculos em circulagiitoviaria, aquaviaria ou aérea.

A definicdo do cenério se inicia com a caracteépado evento: tipo (agudo ou
cronico), momento da ocorréncia (noite ou dia, sagopontual, etc) e tipo de evolugao
(instantaneo, gradual, disparo de alta intensidade reducéo gradativa, etc); e a
caracterizacdo do agente: natureza (fisico, quintimdgico), estado fisico nas condi¢cbes
ambientais (solido, liquido, gasoso, vapor, engrgiatensidade (volume, vazdo, etc),
contribuicdo para o evento (Unico agente, combmagé agentes, condicdo ambiental
especifica).

A figura 4 apresenta os principais tipos de evaud@d evento.

[A] [E]
: g
E H
| 5
5 5
. Tempo Tempo
[ ]
" f
3 3
8 -]
Tempo Tempo

Figura 4— Evolucéo do evento — (A) Instantaneo @agu(B) Progressivo; (C) Rapido com reducédo gisaat
(D) Progressivo com reducéo lenta (Cronico)

Um evento com a evolucdo representada na FiguraseélAnanifesta de forma
instantdnea, com reducdo também rapida, como pemm@r, o rompimento de uma
barragem. Uma inundag&o por outro lado é um ewatevolucdo progressiva com reducao
lenta (Figura 4D). O alagamento é tipicamente uentv progressivo (Figura 4B), em que
tanto evolucdo quanto a reducdo sao progressivasao@mento de massas pode ser
representado pela Figura 4C (evento rapido comcéagradativa) no deslizamento de
encostas por saturagao do solo, ou pela Figurao4faso do rastejo.

A identificacdo do agente esta diretamente ligadatipo de evento. Em eventos
hidrolégicos o agente primério € a agua, enquamtdoenados € o vento. Para a selecdo das
caracteristicas relevantes do agente € importamténisiar por sua natureza. Agentes

biolégicos sado caracterizados por sua espécigg@eel e sua capacidade de sobrevivéncia nas
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condicdes ambientais e substratos. Agentes fisieasmracterizam por seu estado fisico, por
parametros dimensionais (tamanho, vazao etc.) eembrgia acumulada (velocidade,
momento, altura etc.). Para agentes quimicos é riante conhecer sua reatividade,

toxicidade, flamabilidade, estado fisico etc.

7

O evento é o inicio da emergéncia ou desastres, samacteristicas determinam a
evolucéo de todo o cenario. A andlise do eventoseagentes deve ser feita em conjunto, uma
vez que estdo intimamente relacionadas. O evenémdho, por exemplo, pode ter evolugdo
instantanea se o0 agente combustivel for inflamé&as$olina, p.ex) ou progressiva se for

madeira.

5.2.2 Sistematica de identificacdo da propagacgéo

A fonte, 0os agentes e 0 evento estao relacionaoldipo de desastre ou emergéncia e
sua definicdo € obrigatédria para a identificacaoceioério. A propagacédo, por outro lado, é
mais complexa e pode variar de acordo com as esistatas ambientais, de localizacdo ou
mesmo de tempo. Uma sistemética para sua idegfificg@ necessaria para possibilitar a
elaboracao de estratégias de resposta.

A sistematica proposta tem quatro etapas:

analise das caracteristicas do evento, dos agendtes condicbes ambientais;

b. identificacdo das possiveis formas de propaga¢&oadentes em funcéo de
sua natureza e das condicbes ambientais;

c. avaliacdo dos caminhos fisicamente possiveis, entdfu das condicGes
ambientais e das caracteristicas dos meios de gag@a; e

d. estimativa dos tempos e velocidades de propagayjamada um dos meios.

O objetivo dessa sistematica € a definicdo de geiesrde propagacdo podem ser
utilizados pelos agentes, as condi¢cdes necessipagpagacdo, a velocidade de propagacéo,
e a sequéncia no tempo. Para isso é necessarimkecer as caracteristicas do evento, dos
agentes e das condi¢bes ambientais.

A partir da analise das caracteristicas do evedtmseagentes pode-se prever e estimar
a evolucdo da emergéncia desde a fonte atravéseios de propagacéo e sua dinamica.
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As informacdes necessérias para a identificac&orgos de propagacao séo:

a) que agentes se propagam até os receptores — pag®a & mais dos agentes
iniciais ou um novo agente gerado a partir do evémimaca, p.ex.);

b) qual a taxa de agente por tempo — forma de evoldga&vento (figura 4);

c) forma de propagagdo — escorrimento, deslizamenadjagdo, arraste,
dispersao, contato, etc.; e

d) condi¢cdes ambientais fisicas — relevo, forma ddabhrogréfica, tipo de
solo, etc.

O cruzamento dessas informacdes deve se iniciaroctpo de evento, a natureza do
agente e sua forma de propagacdo. Em seguidaaasalis tipo de evolucdo do evento e as
condi¢cdes ambientais fisicas para se determinapacidade de propagacédo do primeiro meio
gue o agente entrard em contato.

A Tabela 4 apresenta o exemplo de um vazamentdededéesel de um caminhéo
tanque tombado numa rodovia. Observa-se que comewokicdo do evento € do tipo
instantédnea, todo o volume do tanque é descarregadpequeno espaco de tempo, que
escorrera pelo solo. Como o pavimento em uma es@achpermedvel ao 6leo, a penetracao
no subsolo é desprezivel, devendo-se consideraaapge escorrimento pelo pavimento. Em
funcdo do volume de um caminh&o tanque (6-60m3seadndicdes do meio (pavimento
irregular, sem barreiras) a capacidade de propagagfande, levando o agente a escorrer
rapidamente para um ponto mais baixo até encootrea barreira. O primeiro meio de
propagacao, portanto € o pavimento da estrada.

CARATERISTICA VALOR
TIPO DE EVENTO Vazamento de liquido
NATUREZA DO AGENTE Fisico
FORMA DE PROPAGAGAO Escorrimento
EVOLUCAO DO EVENTO Instanténea
CONDICOES DO MEIO Pavimento irregular e sem barreiras
CAPACIDADE PROPAGACAO Grande vazao

Tabela 4 — Exemplo de evento de vazamento de ddeeldm rodovia

As condicdes fisicas do meio determinardo se mtagencontrard outro meio de
propagac¢édo ou uma barreira, como uma depressdolmmoCoOmo 0 evento ocorreu em uma
rodovia e a drenagem da rodovia frequentementeinarem um corpo hidrico, o agente
poderd atingi-lo. Nesse caso, deve-se analisaoradighes do novo meio de propagacéo e a
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forma de propagacéo do agente nesse meio e arsaisan terceiro meio pode ser atingido,

como o contato com a margem de solo permeavel.

No caso do exemplo, os meios de propagacdo sepameiro 0 pavimento da
rodovia, segundo o corpo hidrico e terceiro o paloneavel de suas margens. Para cada um

desses meios é possivel estimar uma velocidaderafgagacdo, mesmo que em faixas
(pequeno, médio e grande, del a 10, de 11 a 3@ @400, por exemplo).

5.2.3Sistemaética de identificacdo de receptores potisncia

A resposta a emergéncias e desastres objetivdugae das consequéncias, uma vez
que suas acdes se desenrolam apds a ocorrénciaedto.ePara a determinacdo das
consequéncias, o primeiro passo é a identificagdaeteptores que as sofrerdo.

Para que um receptor seja impactado por um agéot@ecessarias duas condi¢des:
exposicdo e vulnerabilidade. Para que haja exposic@iecessario que o agente tenha a
possibilidade de atingir o receptor. A vulneralaitié representa o grau em que um receptor

pode ser impactado por um agente, e depende daserésticas do agente e do receptor.

A primeira etapa para a identificacdo dos poténceceptores € o alcance do agente
através dos meios de propagacédo. Voltando ao esatoptazamento de diesel do caminh&o
tanque (Figura 5), os potenciais receptores dewsar &calizados no caminho do 6leo ao
escorrer pelo pavimento da estrada, a flutuar pglea e nas margens do corpo hidrico.
Poderiam ser a vegetacdo e estruturas sobre oesnlmarcacdes, fauna e flora aquéticas,
atividade recreativa no corpo hidrico, culturas gs@m a agua do corpo hidrico, etc.

A segunda etapa é avaliar a vulnerabilidade desseira selecdo de receptores. Se o
corpo hidrico ndo € utilizado para captacdo de a&goahaverdo culturas a serem afetadas, se
se trata de um rio canalizado com margens em don@evulnerabilidade das margens é
baixa. Assim, da lista inicial, sdo eliminados dgsigue tém baixa vulnerabilidade. A lista de
receptores potenciais sera composta por aqueles pmisncial exposicdo ao agente e

vulneraveis ao mesmo.
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FONTE PROPAGAGAC RECEPTORES

Pavimento di
estrada
Pavimento da <
estrada
Vegetacado

Oleo Diesel

Caminhas
Tanque

Corpo hidrico Captagdo de ag

/

Atividade turistica

Vazament

Figura 5 — Representacéo do cenario exemplo

5.2.4 Sistemaética de identificacdo de atores naturaecessarios

Na gestdo da resposta a emergéncias e desastr@sias questdes mais criticas é a
identificacdo e a articulagdo com os atores publico privados com papel relevante na
resposta, seja por sua capacidade de respostajisumibilidade de recursos, por sua
autoridade ou potencial de facilitar ou dificultas acOes de resposta ou de provocar
desdobramentos da crise. A desatencéo a demanstas pela comunidade local, mesmo que
desvinculadas da situagéo emergencial, pode dessarcautra crise, por exemplo.

A primeira etapa € a identificacdo dos atoresramtuou seja, aqueles que devido a
natureza e localizacdo do evento estardo presentesao alguma atuacao, independente de
seu acionamento pelos responsaveis pela respdgtmsAexemplos sdo a concessionaria da
rodovia em que ocorreu o acidente, o proprietasdngtalacdo ou edificacdo, o corpo de
bombeiros e a defesa civil em eventos ocorridogmea publica.

Essa identificacdo deve ser feita a partir daiss@os seguintes pontos, a partir do
tipo e localizacdo do evento, dos meios e alcamcerdpagacdo e das caracteristicas dos
receptores. A Tabela 5 apresenta os principaisatserem considerados para diversos tipos
de eventos, propagacao e receptores.
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FATOR DESCRICAO ATORES NATURAIS
Evento Inundacédo Defesa Civil
Evento Incéndio ~ Corpo de Bombeiros
Evento Vazamento de produto quimice Orgéo de Meio Ambiente
Propagacéo Rodovia Concessionaria, Policia Rodaviar
Propagacéo Rio Orgéo de Meio Ambiente
Receptor Populacéo ) Prefeitura, Defesa Civil, ONGs
Receptor Recursos ambientais OrEED ol Meloé,;rl?ali)slente, FREmEE B
Receptor Edificacéo Proprietario

Tabela 5—- Exemplos de atores naturais em func&velato, meios de propagacgao e receptores

Uma vez identificados os atores naturais, a segetapa € a identificacdo dos atores

necessarios, que sdo aqueles que por sua capaddadssposta, sua disponibilidade de

recursos, por sua autoridade ou potencial de tecdu dificultar as acdes de resposta ou de

provocar desdobramentos da crise, devem ser coadake pela gestdo da resposta a

emergéncia como necessarios para efeito de ag#mulaou como condicionante das

estratégias de resposta. A Tabela 6 apresenta éemdp atores necessarios a serem

considerados nessa andlise.

FATOR DESCRICAO ATORES NECESSARIOS
Local do evento Alta densidade demogréfica Imprensa, ONGs interessadas no evento
Local do evento Alta importancia politica Impren®&Gs, Autoridades
Alcance da T : : .
propagacao Jurisdicdo estadual ou federa  Autoridades estaduais ou federais
Alcance dNa Areas protegidas Imprensa, ONGs interessadas aa are
propagacao
Receptor Populacao Igrejas, Associaces de moradores
Receptor Espécies ameacgadas Imprensa, ONGs anibienta

Tabela 6 — Exemplos de atores necessarios em fuloc@eento, alcance da propagacao e receptores

5.2.5. Sistematica de elaboracao de estratégias de taspos

A elaboracao de estratégias compreende seis etapas

a) definicdo de objetivos para um periodo;

b) avaliacdo da disponibilidade de recursos no peréstibelecido;

c) avaliacao dos tempos de chegada dos recursos ntws ol atuacéo;

d) identificacdo de que a¢bes sdo factiveis com osginos recursos a chegar nos pontos
de atuacao;

e) avaliacdo da eficacia da resposta dessas acoes; e

f) avaliacdo da suficiéncia da resposta.
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ApOs a etapa (f), se a resposta for consideraddigiente, retorna-se a etapa (d) para
identificar as acfes factiveis com a segunda leveedursos, e assim por diante até que a
resposta seja considerada suficiente ou o peried@nserre e novos objetivos sejam

estabelecidos. A figura 6 apresenta o fluxograma a&laboracdo de estratégias de resposta.

Defini¢do de
objetivos Recursos

Aval Disponb Aval Tempo
Chegada

AcBes
eficazes

—P| Definigdo de acdes

AcBes
suficientes

Figura 6 — Fluxograma do processo de elaboracéstdatégias de resposta

O ponto crucial de todo o processo de elaboragi@stratégias de resposta é a
primeira etapa: a definicdo de objetivos. Ha cosseentre pesquisadores e gestores de
resposta a emergéncias e desastres quanto adqu@&gipara a resposta:

a) Salvar ou preservar vidas (Minimizar impactos m&das pessoas);
b) Proteger o meio ambiente;

c) Proteger a reputacao; e

d) Proteger o patriménio.

A prioridade (a) tem sido apresentada como “Sabapreservar vidas” em toda a
documentacdo analisada. Observa-se, entretantoprédtica e, de forma tacita na
documentacao, que ha tendéncia em tratar estadpdercomo “Minimizar impactos na vida
das pessoas”.

Embora possa parecer claro que a definicdo deividgedevesse seguir a escala das
prioridades, a pratica € mais complexa, pois o marde fatores a serem considerados e suas
interagBes é muito grande. Muitas vezes as decfs@dsm pular sobre uma das prioridades
se o efeito sobre o receptor é relativamente pegoense o fator priorizado para atuacao
pode ter desdobramentos que afetem a uma daslpdes superiores. Ou seja, 0 processo de
definicdo de objetivos, embora embasado em dadogts, € eminentemente politico.

Esta primeira etapa € onde os atores naturaicess@ios devem ser considerados,
pois € nesse ponto em que se define a necessigadeadparticipacdo ou de articulagéo.
Muitas vezes a decisdo sobre objetivos deve caasidegposicionamento de autoridades ou a
opinido pubica, por exemplo, dependendo de judsdau da repercusséo do evento.
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A segunda etapa compreende a avaliagdo da disipadle de recursos para suportar
as agdes no periodo estabelecido. Para isso ésagoasonsiderar 0s recursos mais proximos
aos pontos de atuacdo ou que possam ser dispzadodi mais rapidamente. E importante
considerar que dentro de um mesmo periodo pode W@rias remessas de recursos.

A terceira etapa consiste na avaliacao dos tempabegada dos recursos desde o seu
acionamento até estarem prontos para uso no perdgtudcao. A estimativa desses tempos de
chegada deve considerar:

a) momento do acionamento;

b) mobilizacdo dos recursos na origem (carregamentéransporte, emissao de nota
fiscal, liberacdo de saida, etc.);

c) deslocamento até o ponto de atuacéo; e

d) preparacdo e montagem dos recursos para seu uso.

O momento do acionamento pode condicionar o temeonbbilizacdo, pois
dependendo do dia e horario em que ocorra podenader condicdes de sua mobilizagdo
imediata. O tempo de mobilizacdo deve considerdagoas atividades e a obtencédo das
autorizacbes necessarias a mobilizagdo dos recatésoslie iniciem o trajeto de deslocamento
até o local da resposta.

O deslocamento até o ponto de atuacdo deve coasids diversos modais
necessarios (pode ser necessario o deslocamergstriiere aquaviario ou aéreo e terrestre),
computando-se todos os tempos de deslocamentagonaprte e 0s tempos de espera.

A preparacdo e montagem dos recursos para uso gmdandar a utilizacdo de
equipamentos ou de profissionais especializadode s@r necessaria a espera de alguma
condicdo ambiental, como nivel da maré por exenfdsim, a estimativa desse tempo deve
considerar todos esses fatores.

Na quarta etapa séo identificadas as acdes factean os recursos disponiveis no
primeiro momento. Considerando que o objetivo gerabempre o de minimizar as
consequéncias, a atuacao sobre a fonte seria lasunais Obvia, uma vez que evitaria a

propagacao até os receptores. H4, entretanto dév/&atores a considerar:

a) otempo de chegada dos recursos em relacdo am d@@mergéncia ou desastre;

b) o acesso a fonte;
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c) avelocidade de propagacédo até os receptores olaeraveis; e
d) adisponibilidade dos recursos necessérios a agao.

A classificagdo da fonte € importante para a dgfmidas primeiras acdes, pois pode
determinar a viabilidade da acdo. Por exemplo.ef®ulp tipo area ndo podem ser contidas
com recursos limitados, n&o sendo, portanto opgéss a primeira resposta. Fontes do tipo
linha, em que o evento pode ocorrer em qualquetopem geral, tém receptores que podem
ser atingidos em curto espaco de tempo, podenduoasrefetivas acdes relacionadas a frente
de propagacao ou de prote¢cdo a receptores maiseisns

As acgles de resposta podem ser categorizadas edofdo ponto de atuacao de sua
natureza. Essa categorizacdo é uma das caracteyidiésta metodologia, uniformizando a
terminologia e sua aplicabilidade a todos os ris€@sa esta metodologia de elaboracéo de
planos de contingéncia, sdo adotadas as categieias;0es de resposta apresentadas na
Tabela 7.

O carater genérico da terminologia utilizada pasacategorias objetiva torna-la
aplicavel a diversos riscos. A contencdo do ageomepreende acdes como a construcdo de

dique para conter o 6leo vazado, como a colocagdxadeiras fisicas.

PONTO DE ATUACAO CATEGORIA DE ACAO
Fonte Interrupcao e controle do evento
Fonte Contencéo do agente
Fonte Neutralizacdo do agente
Fonte Remocéao do agente
Propagacéao Desvio da frete de propagacgéo
Propagacéao Contencédo do agente
Propagacéo Neutralizacdo do agente
Propagacéao Remocdao do agente
Receptores ameacados Protecéo do receptor
Receptores ameacados Contencédo do agente
Receptores ameacgados Neutralizacdo do agente
Receptores ameacados Remocéao do agente
Receptores impactados Recuperacao ou reabilitacdo do receptor
Receptores impactados Reconstrucao do receptor
Receptores impactados Compensacao de perdas

Tabela 7— Categorias de acdes

Retornando a descricdo dessa etapa, o primeir@ @oser considerado é a situacdo da
emergéncia ou desastre no momento em que Se @pperas primeiros recursos estejam
prontos a operar no ponto de atuacdo. Por exerspla, estimativa da chegada da primeira
remessa de recursos ao ponto de atuacado € detassapds o seu acionamento, é necessario
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estimar a situacdo da emergéncia no instante ene<p&s recursos chegariam. Até mesmo a
definicdo do ponto de atuacéo pode ser influengadassa estimativa.

Uma analise de prioridades de acdes é o proximsop&e a frente de propagacédo
estiver longe dos receptores criticos, pode sereasante atuar sobre a fonte para evitar a
liberagdo de maior quantidade de agentes (casolacée do evento n&do seja instantanea). Se
a fonte n&o for acessivel no periodo de tempo @stdlio, passa-se a considerar a atuacao
sobre as frentes de propagacdo. A andlise de ugmadia como o da Figura 3 ajuda a
entender como se dara a propagacao, quais sdcepa®es mais vulneraveis e como eles
podem ser atingidos.

Apos a definicdo do ponto de atuacdo, consideraedus recursos disponiveis define-
se o tipo de acao a ser desenvolvida, de acordoasorategorias apresentadas na Tabela 6, e
avalia-se se 0s recursos necessarios a acao edigpéniveis — é importante considerar tanto
0s recursos de resposta como a logistica necegséf@ilos, comunicacéo, alimentacédo e
hospedagem para as equipes, etc.).

Através da modelagem matematica ou empirica dacddicdas acbes propostas,
identifica-se a necessidade de a¢des adicionpistimeéo-se 0 processo.

Caso as agOes propostas para o periodo ndo sdjai@nses para encerrar a resposta,
definem-se novos objetivos para o periodo seguiapetindo-se o processo de elaboracdo de
estratégias. O planejamento de estratégias pagumdo periodo inicia-se com 0s recursos ja
disponiveis nos pontos de atuacéo e consideraosos que chegardo ao longo do mesmo.

5.2.6.Sistematica de definicdo das acdes de suporte

A definicdo das ac¢des de suporte ndo dependamiesite da resposta em si, mas da
disponibilidade de recursos nas proximidades, agaftilade de pessoas e recursos a serem
mobilizados, da capacidade de suporte nas proxifegiéalimentacdo, dgua potavel, energia,
combustivel, hospedagem, seguranca, veiculoseat@)duracdo esperada para a resposta.

As acodes de suporte podem determinar 0 sucessansucesso da resposta, uma vez
gue séo elas que viabilizam a chegada dos recdescessposta e 0 seu emprego. Se as agdes
de suporte ndo forem bem dimensionadas a respodta g atrasar horas ou mesmo dias,
inviabilizando estratégias e possibilitando o agnaento da situacgéo.
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Assim, uma vez definida a estratégia para o prampéeriodo, deve-se definir uma
estratégia de suporte, que pode compreenderzagéib de facilidades e instalacfes locais, de
um canal de deslocamento periddico de recursosupl@tse, ou a montagem de estruturas
provisérias de suporte, como acampamentos e bases.

A definicdo da estratégia de suporte se inicia eogstimativa de duracdo da resposta
e da quantidade e tipo de recursos de repostasimlate, sua disponibilidade local e a
necessidade de sua mobilizacdo durante toda astaspo

E comum deixar a definicdo de estratégias de $eipara o0 momento da emergéncia.
Essa decisdo pode nao ter impacto significativoesposta se o local da ocorréncia possuir
uma boa estrutura logistica e de suporte. Por dadim, em locais remotos ou em grandes
emergéncias em que a capacidade de suporte lodakrse insuficiente, pode ser util a
elaboracdo prévia de uma estratégia de suporteendodchegar a definicdo de um plano

logistico.

5.2.7 Sistematica de alocacdo de recursos no espacteapo

A partir das estratégias elaboradas € possivéaa@amelhor distribuicdo geogréfica
de recursos de resposta e de suporte. Se comursagdisponiveis a eficacia da resposta nao
€ satisfatéria, pode-se prover um centro de arnazento de recursos com uma logistica que
permita um menor tempo de chegada e a elaboracéestdstégias mais eficazes, por

exemplo.

A alocagcédo dos recursos de resposta e de supaste dos principais fatores na
determinacao dos tempos de chegada dos recurspsraos de atuagéo. A definicdo de onde

alocar os recursos deve feita antes da ocorréncia.
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6. TESTE DE APLICABILIDADE

O teste de aplicabilidade se baseia nas perguattesadoras (Capitulo 1 — Introducgéo)
e nas premissas estabelecidas para o modelo (@apits Desenvolvimento) e procura
verificar, através do estudo de casos multiplosy seodelo proposto € capaz de descrever
cenarios de emergéncia e de desastres, para rifgessos, que permitam identificar
claramente onde e quando agir e que tipos de a&@E/@® necessarios, possibilitando a
construcdo de planos de contingéncia que descrelaforma compreensivel os cenérios
possiveis, as estratégias de referéncia, 0s re&pEgsos recursos e sua logistica, facilitando
a preparacao para a resposta.

6.1.Qualidade do projeto de pesquisa

A qualidade de um estudo qualitativo exige sempigaclos adicionais, uma vez que
0s conhecidos testes estatisticos ndo sdo apbcasegundo Yin (2001), como qualquer
projeto de pesquisa representa um conjunto logeopiposicdes, € possivel avaliar a
gualidade de qualquer projeto de acordo com té&gEns que verifiqguem a fidedignidade, a
credibilidade, a confirmabilidade e a fidelidades dtados, por exemplo. Yin (2001) propde
quatro testes muito utilizados e téticas recomeasipdra o estudo de caso (Tabela 8).

TESTES TATICA DO ESTUDO DE CASO FASE DA PESQUISA
Validade do constructo Utiliza fontes multiplas de evidéncia: Coleta de dados
Estabelece encadeamento de Coleta de dados
evidéncias;

O rascunho do relatério é revisado f  Composicao do relatorio
informantes-chave.

Validade interna Faz adequacéo ao padréo; Andlise de dados
Faz construcéo da explanacéo; Andlise de dados
Faz andlise de séries temporais. Andlise de dados
Validade externa Utiliza I6gica de replicacdo em Projeto de pesquisa
estudos de casos multiplos
Confiabilidade Utiliza protocolo de estudo de caso; Coleta de dados
Desenvolve banco de dados para o Coleta de dados

estudo de caso.
Tabela 8 — Taticas do estudo de caso para quatestde projeto
Fonte: Yin (2001) p.55

Como forma de assegurar a qualidade da pesquisproto foi elaborado
considerando as seguintes premissas:
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a) Validade do constructo — utilizacdo de fontes mla de evidéncias com o estudo
de casos multiplos;

b) Validade do constructo — descricdo do encadeanuastevidéncias em cada fase;

c) Validade interna — utilizacdo de uma teoria deet@stra validacdo dos resultados
da pesquisa pelo método de adequacao ao padréo;

d) Validade externa — utilizagdo de estudos de casdtipios incorporados, em que
diversos componentes do caso sdo estudados commdagdualmente; e

e) Confiabilidade — utilizacdo de protocolo de esta@ocaso e de banco de dados
para os estudos de caso.

A utilizacdo de fontes maltiplas de evidénciaspasgla a descricdo do encadeamento
das evidéncias procura evitar ocorréncia de videesrrentes da interpretacao subjetiva dos
dados qualitativos, deixando clara a origem do dadmo foi utilizado e confrontado com
dados de outras fontes.

O emprego do método de adequacdo ao padrdo bassadona teoria de teste
previamente definida busca assegurar a validac&rnan da pesquisa, por meio da
comparacgédo dos resultados obtidos em cada casarogmadrao pré-estabelecido.

A utilizacdo de estudo de casos multiplos, alérardemperativo devido a natureza da
guestdo chave do estudo, proporciona um teste bdag&#o externa, permitindo uma
avaliacao do potencial de generalizacdo da corzlds&studo.

6.1.1.Unidade de anédlise

Para a construcdo da metodologia e para o testsudeaplicabilidade foram
selecionados 0s seguintes casos, sendo o prinedatdivo a plano municipal de contingéncia
e 0 segundo a plano de resposta a vazamento dedhear:

a) Plano de Contingéncia Municipal para Inundacbeseslitamentos no Vale do
Rio Itajai-Agu; e

b) Plano de Contingéncia Costeiro para Vazamentodeter@ Bacia de Santos.

O primeiro trata-se de um plano tatico-operacigraah dois tipos de desastres de

origem natural, enquanto o segundo trata-se delamo gstratégico para um tipo de desastre
de origem tecnoldgica.
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A selecao destes casos justifica-se por possibditeerificacdo da aplicabilidade do
modelo a cenérios de desastres de origem natuein®l6gica e a dois niveis de plano:

estratégico e tatico-operacional.

6.1.2.Desenvolvimento da teoria de teste

O estudo de caso avaliara se uma metodologia deoraio de planos de
contingéncia baseada em um modelo genérico deseieedo de cenarios possibilitara:

a) a elaboracdo de planos de contingéncia para rido@ssos, sejam de origem
natural ou tecnoldgica;

b) aidentificacdo dos elementos necessarios a pguapara a resposta;

c) a utilizacdo do plano como ferramenta de expliéitago conhecimento técito e de
registro de licdes aprendidas;

d) aelaboragao de planos de contingéncia para iigsttsi ou jurisdicdes diversas; e

e) a elaboracdo de planos de contingéncia dinAmieaslitdndo a sua revisao a

gualguer momento.

6.1.3.Protocolo do estudo de caso e banco de dados

O protocolo do estudo de caso é apresentado arsegud Apéndice B, o banco de
dados.

a) Fontes de evidéncias — devem ser utilizadas fatde=vidéncias de acesso publico de
instituicoes representativas de sua atividadegistradas no banco de dados.

b) Multiplicidade de fontes — os dados ndo devem ettados em uma Unica fonte,
possibilitando o confronto com dados de outrasefenPara isso foram selecionados
dois casos de diferentes naturezas.

c) Coleta de dados — a coleta dos dados deve seradsmliobservando-se sua
rastreabilidade e representatividade para o casesamndo.

d) Encadeamento das evidéncias — descricdo do encadtadas evidéncias em cada

fase.
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6.2.Resultados

6.2.1Caso 1 — Plano de Contingéncia Municipal para DesasHidrolégicos e

Deslizamentos no Vale do Rio Itajai-Acu

Trata-se de um plano para a resposta a desastheddbicos e de movimento de
massas, de nivel Municipal e do tipo Tatico comaa@éncia para o municipio de Blumenau,
no vale do Rio Itajai-Acu, no estado de Santa @atar

6.2.1.1. Identificacdo e representacdo dos cenérios de desas

Devido a disponibilidade de dados, foi selecionadounicipio de Blumenau-SC como
exemplo neste caso. Blumenau, em funcdo de sulizéogio no vale do Rio ltajai, esta
sujeita a grandes variacdes do nivel desse rioyopamdo alagamentos, inundacdes,
enxurradas (desastres hidrologicos) e movimentdednassa (desastre geoldgico) quando da

ocorréncia de chuvas intensas ou continuas.

Segundo Refosco et. al (2013) “o fenbmeno da enehénregistrado desde o
estabelecimento da colbnia, em 1852 e segunddroegisistoricos foram contabilizados em
torno de 77 eventos com nivel acima de 8 metrassiderado como causadores de sérios
problemas a populacédo”. Em 2008 Blumenau foi imgdcipor um evento extremo de chuvas
intensas, de 20 a 24 de novembro, o que provocoleate e deslizamentos de encostas.
Assim, o caso em estudo compreende os cendriosreletas dessas chuvas.

A Figura 7 apresenta a representacdo dos cenadoslOgicos a partir do Evento
chuvas intensas ou continuas, tendo como Agengea & como Fonte a bacia aérea sobre a
regido. Como o evento chuvas intensas ou contiéuagido por fendmenos meteoroldgicos
regionais e globais, é importante considerar, pégdo de alerta, a extensédo da fonte de tal
forma que essas influéncias possam ser percehlidesgemente.

Observa-se que 0 agente se propaga pelas encastasid hidrografica e pelas areas
planas. Nas areas planas pode se acumular produalagamentos. Ao se propagar pelas
encostas, atinge a calha do rio, elevando o seal, mivque pode resultar em inundagéo ou
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enxurrada, dependendo da vazéo e da geometrididadmario, atingindo as areas marginais
ao rio.

Tanto o alagamento como a inundacdo ou a enxupadam afetar os receptores
apresentados na Figura 7 causando, por exemplo:

» Ferimentos ou morte em pessoas;

» Perda de casas, desabrigando pessoas;

* Interrupcéo do trafego em vias publicas;

* Interrupcéo de atividades da administracdo puldica;

» Danos a propriedade das pessoas, das empresasimidéstracdo publica.

FONTE PROPAGAGAO RECEPTORES
Agente _ u | Acimulo L | Movimento de
. Encosta Solo o |
Agua ' A = - | dedgua ' massa

/.,.f"' - 4 Pessoas ]
- Catha do o ==
Inundacdo ou ', - Residéncias
» ; \ . [Enxurrada L -~ —
Fvento V! A -

Chavas  \ Area masgnal

1 L = - 3 Prédos de

intesas ou \ aono 3 1
—t wieresse socal

Contirmuas %

,_
%\

_ - > "\-."'--_ P ~—— e
. T = N 3 Prédios pablicos
e ¥ — - o s
Area plana — - :

Alagamento B e # Vias pubbcas

Figura 7 — Representagdo dos cenarios hidrolégiaesgido de interesse

Além disso, a agua que se propaga pela encostapeoetrar no solo, acumulando-se a
ponto de desencadear movimentos de massa (ceagrasentado na Figura 8). Este cenario
tem como Agentes: solo, lama, rochas ou matacOegropagacao ocorre por meio dos
talvegues presentes na encosta até atingir umalamea ou uma barreira capaz para conter a
massa movimentada. Ao longo e o final da propagasaagentes impactam o0s receptores
existentes no seu caminho, causando morte, ledéssyicao total ou parcial de edificacoes,

vias e residéncias e até mesmo da paisagem.
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FONTE PROPAGACAO RECEPTORES
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Figura 8 — Representagdo dos cenarios de movindenittassa na regido de interesse

As figuras 7 e 8 séo representacdes de cenarioedipara a regido e servem de guia

para a elaboracdo de cenarios especificos pardesdaou localidade.

6.2.1.2. Identificacdo da propagacao e de receptores potesiCi

Para a identificacdo da propagacdo foi analisadgcemorfologia de Blumenau e
correlacionada com a ocupacao por bairro.

O mapa da Figura 9 apresenta a divisdo do muni@pio bairros. Os bairros
numerados de 5 a 13 e 35 localizam-se em areasceatto de movimentagcdo de massas. O
mesmo ocorre com as partes altas dos bairros 18332 34. Os bairros 1 a4, 15a 31 e as
partes baixas dos bairros 14, 32 a 34 apresentam tieco de movimentagdo de massas. Por
outro lado, devido a sua baixa declividade estjeitss a alagamentos, inundacdes e

enxurradas.
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Figura 9 — Mapa dos bairros de Blumenau-SC
Fonte: Prefeitura Municipal de Blumenau-SC

A propagacdo da agua nos casos de inundagdo erastxuocorre pelas areas
marginais segundo sua cota topografica. A Figuragi@senta a representacdo do cenario de
inundacao para um bairro hipotético consideraneleoducdo do nivel do rio e os receptores a
serem impactados. A representacdo pode ser maibats com a descricdo do nimero das
casas correspondentes a cota atingida ou a pradgagafas ruas.
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Figura 10 — Cenério de inundag&o no bairro hipoéti
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RECEPTORES

4 40 Residéncias

Hospital Santa Rita
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Ruas 1,3,6-18,19-44

27000 Pessoas l

6.2.1.3. Identificagcdo dos atores naturais e necessarios

Como a Prefeitura de Blumenau ja definiu um Grup®ddes Coordenadas os atores
naturais e necessarios sdo 0s componentes depte (fiMB, 2013). Os atores naturais sao
agueles que compdem a coordenacdo das acOes daestaespo0s que tém uma funcdo

especifica desde o inicio da resposta, além daeimspr Os atores necessarios sdo 0s que

podem ser acionados se necessario.

Os atores naturais identificados sao:

a) Presidente — Prefeito Municipal;
b) Secretario Executivo — Secretario Municipal de Baféo Cidadao;
c) 23° Batalh&o de Infantaria;

d) Policia Rodoviaria Federal;

e) 10° Batalhdo de Policia Militar;
f) 3° Batalh&o de Bombeiro Militar;
g) Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU);
h) Policia Rodoviaria Estadual,

i) Equipes de Coordenacgé&o dos Abrigos;
j) Delegacia Regional de Policia Civil/BL;
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k) Geréncia Regional de Educacao (GERED);

[) Secretaria Municipal de Saude (SEMUS);

m) Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (RENES);
n) Secretaria Municipal de Administracao (SEDEAD);

0) Secretaria Municipal de Comunicag¢ao Social (SECOM);
p) Secretaria Municipal de Educacao (SEMED);

q) Servico Autbnomo Municipal de Agua e Esgoto (SAMAE)
r) Servico Autbnomo Municipal de Transito e Transp®de Blumenau (SETERB);
s) Fundacao Municipal do Meio Ambiente (FAEMA);

t) Clube de Radio Amadores;

u) Centro de Operacdes do Sistema de Alerta (CEOP3F:UR
v) Jeep Clube e Moto Clube; e

w) Imprensa.

Os atores necessarios sao:

a) Diretoria de Geologia (DEGEO);

b) Centrais Elétricas de Santa Catarina (CELESC);

c) Secretaria Municipal de Obras (SEMOB);

d) Secretaria Municipal de Servigcos Urbanos (SESUR);

e) Diretorias de Regularizacdo Fundiaria e de Habitaca

f) Secretaria Municipal de Planejamento Urbano (SEPL.AN

g) Oi Telecomunicacbes;

h) Associagcédo dos Profissionais de Seguranca de BlaumeRegido — APSEBRE);

i) Camara de Dirigentes Lojistas (CDL);

]) Associacdo Comercial e Industrial de Blumenau (ACE

k) Clubes de Servigos, Associa¢des, Entidades Filiocas, Grupos de Escoteiros,
Entidades Religiosas e Voluntarios.

6.2.1.4. Estratégias de resposta

As estratégias de resposta para 0s quatro tipakeskstres identificados neste caso
(alagamento, inundacdo enxurrada e movimento deaspsievem ser diferentes, embora
possam ter acdes comuns. Para todas as estrat&lpésu-se as seguintes prioridades:
minimizar impactos na vida das pessoas, protegeafraestrutura social e preservar o meio

ambiente.

Para os quatro tipos de desastres consideradoé péssivel atuar sobre a Fonte na
fase de resposta, apenas na fase de prevencéateratvas sdo atuar na Propagacao ou nos
Receptores.
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Para a definicdo de estratégias é necessario cenaelinamica do desastre. A Figura
11 apresenta a evolugéo dos quatro tipos de desa&str relagcdo ao tempo.

Movimento [4] Alagamento [B]
s de massa L
3 4
& §
lﬁ rE:o
|
Tempo Tempo
Enxurrada [C) Immndagio [D]
-5 -5
& §
IE DFE
Tempo Tempo

Figura 11 — Evolucéo dos desastres Alagamentodag#io, Enxurrada, Movimento de massas

Nas areas planas, os alagamentos podem ocorr@heezou preceder inundagoes,
dependendo da intensidade, do tempo de precipitagio ocorréncia de chuvas intensas a
montante do rio.

As categorias de acgOes constantes da Tabela 7 pselem como um guia para a
definicdo da estratégia. Como o0 agente de trésddeastres é a agua, a atuacdo sobre a
Propagacéo pode ser feita por meio do sistemaah@gem urbano (Alagamento) ou na calha
do rio (Inundag¢des e Enxurradas) com a instalagéoedervatorios (Contencdo do agente)
para a reducdo do impacto da vazdo de agua ourdgodas para o desvio da 4gua para
outros sistemas de drenagem (Desvio da frenteapmgacao).

A atuagdo sobre os Receptores pode ser feita par dee Protecdo do receptor
ameacado ou da Recuperacao ou reabilitacdo dotoedeypactado. A protecdo ao receptor
ameacado, no caso dos desastres hidrologicosi imgistalacdo de barreiras nas edificacfes
para conter o agente e a evacuacao das pesso#scphseguro.

A estratégia de evacuacgdo das pessoas para lgoab gemais eficaz se adotada antes
das pessoas serem afetadas, ou seja, por meio sistema de alerta precoce.

Para os desastres progressivos (Figura 11B e D&l estabelecer um sistema de
alertas eficaz baseado em medicOes de parametrendente relacionados ao agente

(pluviosidade para Alagamento e nivel do rio patmbtlacdo, por exemplo).
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Para os desastres rapidos (Figura 11C) e Instani@&igura 11A) o alerta deve se
basear em parametros relacionados as causas dstrélesando diretamente ao agente,
diminuindo sua exatidao e, portanto, sua creddo& Para isso € necessario dispor de um
modelo matematico avancado e confiavel e uma redaahitoramento com malha estreita
para possibilitar modelagens mais precisas (ons&stde alertas de furacbes no Golfo do
México nos EUA é um exemplo). Como no caso de zieslkento de encostas a modelagem
matematica € muito complexa e ha baixa disponiukd de dados, é importante que o
emprego de sistema de alerta de menor precisdac®@anhado de comunicagao clara com
a comunidade para evitar que as pessoas percanfiznga nos alertas.

No caso das enxurradas a elaboracdo de um mod&ocordiavel € mais simples,
podendo se basear no monitoramento da pluviosidatlee a bacia e o nivel do rio a
montante. Para movimento de massas 0 modelo écoralexo e pressupde a realizagéo de
medi¢Oes mais sofisticadas e uma malha de monigrammuito estreita, uma vez que esse
desastre é local (Fonte do tipo Ponto). A idem@fé&m dos pontos mais criticos e a prévia
instalacdo de barreiras para a contencédo do agpréggossam se acionadas antes que atinja
0s receptores pode ser uma possibilidade.

A Tabela 9 apresenta as estratégias de respostapguatro tipos de desastres.

TIPO DE DESASTRE ESTRATEGIA

= Alerta precoce para que as pessoas sigam para foa& altos;
Alagamento = Instalacéo de barreiras de contengao nas entradqagdios e garagens para
reducao das perdas;
= Assisténcia as pessoas impactadas.
» Controle da vazao do rio por meio de reservatorios;
Inundagao = Alerta precoce seguido de evacuagéo das pess@eaalpagos ou locais
seguros;
» Assisténcia as pessoas impactadas.
= Alerta precoce seguido de evacuacao das pess@aslpagos ou locais
Enxurrada Seguros;
= Assisténcia as pessoas impactadas.
= Alerta precoce seguido de evacuacgado das pess@aslpagos ou locais
Movimento de massas  S€guros;
= Acionamento de barreiras de conten¢@o em pontascrificos;
» Assisténcia as pessoas impactadas.
Tabela 9 — Estratégias de resposta para os quaisode desastres

6.2.1.5. AgOes de suporte

A definicdo das a¢fes de suporte a resposta delvassar nas estratégias de reposta
definidas.
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No caso de Alagamento, as acdes a cargo dos dlgadesposta sdo o alerta precoce e
a assisténcia as pessoas impactadas. Como nesse edxta € normalmente feito pelos
meios de comunicacgéo, ndo hé a necessidade deds8eporte. Por outro lado, a assisténcia
a pessoas impactadas pelo alagamento pode enegles de atendimento médico, social,
abrigo e controle de transito, por exemplo. Assleve-se prever a realizacdo dessas acoes,

0S recursos e a logistica necessarios.

No caso de Inundacdo, Enxurrada e Movimento de anass estratégias preveem,
além do alerta precoce a evacuacao das pessoes.dtas, diferentemente dos casos de
Alagamento, devem ser feitos de forma direta nealitades ameacadas, devido a evolucao
mais rapida do desastre. Para isso é necessariex@uoplo:

0 suporte de atores locais para o acionamento @ratanamento dos alertas e da
evacuagao das pessoas;

= apreparacao e a abertura dos abrigos;

= arecepcgéao e o alojamento das pessoas nos abrigos;

* a manutengéo da ordem nos abrigos;

= 0 controle do transito; e

= 0o fornecimento de agua, alimentos, roupas, prodigosigiene e de limpeza durante
todo o periodo de ocupacéo do abrigo.

Considerando-se que um dos impactos esperadossndpes de desastre é a
interrupcéo de vias publicas, é necessério qugiatica de suporte considere a necessidade
de depdsitos de mantimentos e materiais distrilsuidas proximidades dos abrigos, a
definicdo de rotas alternativas ou a disponibil@dé veiculos especiais para o deslocamento
nas condicdes do desastre.

6.2.1.6. Alocacdo dos recursos

A alocacgédo dos recursos de resposta e de supogedesiderar a logistica para o seu
deslocamento a tempo durante a resposta, bem cosna disponibilidade pelo tempo de
duragéo do desastre.

Muitas vezes ha disponibilidade local de recursasa fhoras ou dias de resposta,
sendo necessario o apoio de municipios vizinhodokstado para desastres de mais longa
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duracdo. Nesta etapa do planejamento é comumfidan8e outros atores necessérios, que
podem dar suporte logistico ou de recursos adisiona

No caso em estudo, todos os abrigos foram ideadifis, definidas equipes de
coordenacéo dos abrigos, o 23° Batalhdo de Infantamo suporte a seguranca e logistica
dos mesmos, identificados os supermercados, aceugaelarias, farmacias, postos de
combustivel, unidades de saude e cemitérios em wa@adas regides do municipio, com
endereco e telefone para acionamento durante stdesa

6.2.1.7. Procedimentos

Os procedimentos compdem a parte operacional sho @gpodem ser elaborados por
atividade, por cenario ou por 6rgéo responsaveials comum que os procedimentos sejam
elaborados por 6rgdo, definindo-se o papel, asudtiies e as atividades de cada um nas fases
de Prevencéao e preparacdo, Resposta (Atencao Alétontidao) e de Reconstrugéo.

Esses procedimentos devem ser elaborados paraicadas atores naturais e para 0s
atores necessarios que tenham funcdes e ativigadesfinidas no plano. Os procedimentos
devem considerar as acdes de resposta, bem comde asuporte, a alocacdo e a
disponibilidade dos recursos.

6.2.2. Caso 2—b) Plano de Contingéncia Costeiro paraiantos de Oleo na Bacia de

Santos

Trata-se de um plano para a resposta a emergéndiasastres costeiros relacionados
ao vazamento de 6leo no mar. E um plano do tipeatésfico, de nivel Regional e que
abrange a costa dos estados de Sao Paulo, Pé@anéeCatarina.

6.2.2.1. ldentificacé@o e representacéo dos cenarios de desas

As emergéncias costeiras de vazamento de 6leo,ramplesam ter diferentes fontes
(vazamentos em dutos terrestres ou submarinosingasmembarcacgoes, plataformas e pocos

maritimos), apresentam caracteristicas comunsaudicionam a resposta:
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uma vez que o 6leo tenha atingido o mar, a fordega ser 6leo no mar, ndo havendo
acado de resposta possivel para o controle da fente;

a propagacdo do Oleo para a costa ocorre de foiveegente, atingindo diversos
pontos simultaneamente, aumentando a linha de atisgida a medida que o tempo
passa.

A Figura 12 apresenta a representacdo dos cendoiieiros a partir do Evento

vazamento de 6leo no mar, tendo como Agente o(pitodleo ou derivados) e como Fonte a

mancha de 6leo no mar.

Embora qualquer fonte de vazamento de 6leo no stajaecontemplada no cenério

representado na Figura 12, para efeito deste estiidonsiderado os cenérios de pior caso

constantes do Plano de Emergéncia para Vazameridedena Area Geogréfica da Bacia de
Santos (PEVO), Petrobras (2013).

FONTE PROPAGACAO RECEPTORES
Agente Thas e lages
Oleo %
Mar —regido 1 -
Espessura oleo > 2.5mm é Recifes de coral
//”? Proximo ao ponto de
Mancha vazamento Animais marinhos de
de dleo \£ 70 médio/grande porte
Evieato: Mar —regido 2 Embarcagdes de
&' Espessura oleo > 2.5mm pesca
Vazamento
de zoleo. 20 Embarcagdes de
mar - recreio
Mar —regido 3
Espessura dleo >
D,lemm !\-Ianguezal
Mar —regido 4 Costdo rochoso
Espessura éleo > 0,25mm
Estrutura portudria
Mar —regido 3 ] _ 3
Proximo acosta Praias
[
///_,.,) Vegetagdo margmnal
Rios e bragos de mar
\ Peixes e crusticeos

Figura 12 — Representacao dos cenarios costeiravgzamento de 6leo no mar
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6.2.2.2. 1dentificacdo da fonte e da propagacgéao

A partir das licbes aprendidas com o acidente deokido (Golfo do México em
2010), de perda do controle de um poco de peterlen vazamento por cerca de trés meses,
consolidou-se 0 modelo de “cone de resposta” aptade na Figura 13. Este modelo divide a
area de propagacdo em cinco regibes em funcdo psssa da mancha de Oleo e da
proximidade com a fonte e com a costa (Ipieca, 015

.‘ R
Local do vazamento de oleo . ': E
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Y [} ]
- ' ] | ~
! : ; : A
oo 1 U ‘ | 0
— ’ " : :
F L]
] L '
] ' i
- L] L) (]
. 1] L] (]
H " : C
e | Regido 2 | Regiio 3 : Regiio 4 ! Regiio 5
- ’l' H ' i O
] ' i
. . ; ' S
. : : =
gl = = T
. 1 ] : :
s ; : : E
' i i
Mancha continua i ! ' |
Espessura > 2,5mm ' i R
Mancha dispersas em ' A

Mancha continua
Espessura >

estrias continuas

>2,5MM  Eopecs . .
“r sspessura > 0,025mm , .
Manchas espalhadas  Filme de 6leo muito

Espessura > 0,025mm fino ou pelotas

Figura 13 — Modelo cone de resposta para vazamedatdéko no mar
Fonte: Baseado em Ipieca (2015b)

Assim, a propagacéo foi dividida em cinco regidesmar com base na espessura do
6leo e na distancia até a costa, uma vez que adgp@sposta pode variar com esses dois
fatores, conforme o modelo cone de resposta.

Observa-se que os receptores llhas, Lages, Retéesoral e Animais marinhos
podem estar expostos em qualquer das cinco redidesnbarcacdes estdao mais expostas nas
regioes 3, 4 e 5, enquanto que 0s ambientes assEEtao expostos na regiao 5.



74

A Area Geogréfica da Bacia de Santos (AGBS) é a awgorizada pela Agéncia
Nacional de Petréleo para exploracdo e producd@edleo delimitada pelo poligono
apresentado na Figura 14.

Figura 14 — Mapa da Area Geografica da Bacia deosan
Fonte: Petrobras (2013)

Para a identificacdo da propagacdo e dos poteme@eptores foram considerados os
resultados das simulacdes matematicas para ewemfmer caso (Tabela 10) em cada um dos
vértices do poligono (S-1 a S-12).

Sub regides Denominacio Pontos de Evento Produto Vazéo de Volume de
9 ¢ modelagem vazado blowout, m%dia pior caso, n?

Polo Blowout

Afundamento

plataforma Diesel 6.000

Blowout

E Polo Pré Sal 11, 12 Petréleo 5.200 156.000

30dias

Tabela 10 — Cenarios de pior caso considerados
Fonte: Petrobras (2013)
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Os resultados de maior probabilidade de toque st @xorrem no periodo de junho a
agosto, conforme a Figura 15. A Figura 16 mossagerficie do mar com probabilidade de
presenca de 6leo, considerando a superposicdo rajesotias de todas as simulacbes

realizadas.
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Figura 15 — Probabilidade de toque de 6leo na ldeheosta para a AGBS, a partir de simula¢fes marde de
Oleo de pior caso durante os meses de junho acagost
Fonte: Petrobras (2013)
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Figura 16 — Area total com probabilidade de presefoleo na agua e toque na linha de costa paBBS, a
partir de simulacdes de derrame de 6leo de piardasante os meses de junho a agosto.

Fonte: Petrobras (2013)
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Essas duas figuras mostram que ha probabilidadqlee de 6leo na costa dos
estados de Rio de Janeiro até Rio Grande do Sul,ncaior probabilidade (50% ou maior)
entre o Rio de Janeiro e Santa Catarina.

Considerando-se que os eventos simulados compreevazamentos de 1.656m
50.000ni (Tabela 10), pode-se considerar que Figura 16 peplkesentar diversos outros
eventos de menor porte em qualquer ponto da soeerfiemarcada. Essa superficie
representa a area de propagacéao e a localizac&eadpdores potencialmente impactados.

A Fonte, portanto, é do tipo Area, representadaupma mancha de 6leo localizada na
superficie do mar no trecho delimitado na Figurae & caracteriza por variar de espessura
desde o seu limite mais distante até a costa, plodespresentar qualquer acidente de
vazamento de 6leo no mar dentro dos limites def@id

A Propagacéo se caracteriza pela deriva da manchduecdo das correntes de
superficie, das ondas e do vento, e esta representaFigura 17, que mostra o tempo de
deslocamento do 6leo na agua.

"W

]

Tempo (horas)
0-2
2-8
6-12

ey

12-36
. 3% - 80
. 60 - 120
B o - M0
I 240 - 480
B =0 - 720
4 . 2o e
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=W wrsrew rerw

Figura 17 — Tempo de deslocamento de 6leo na &yasapAGBS, a partir de simulagdes de derrameetedd
pior caso durante os meses de junho a agosto.
Fonte: Petrobras (2013)

O gréfico da Figura 18 mostra que o tempo minimaodeie de 6leo na costa é
superior a48h, que cerca de 9% dos trechos apresentam teentomde de até 5 dias e 33%
de até 10 dias. Os dois tercos restantes apresésngmo minimo de toque acima de 10 dias.
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Tempo minimo de toque de 6leo na costa

40

Tempao de toque, horas
[F

ATE ATE ATE ATE ATE ATE ATE ATE ATE > 240h
48h  72h 96h 120k 144h 168k 192k 216k 240h

Nimero de trechos de cosla

Figura 18 — Tempo de toque de 6leo na costa, & garsimulacGes de derrame de 6leo de pior casmtiuos
meses de junho a agosto.
Fonte: Baseado em Petrobras (2013)

6.2.2.3. Identificacdo de receptores potenciais

O mapa da Figura 19 mostra que a maior parte di@libmeacado apresenta baixa
sensibilidade ambiental ao 6leo. Alguns trechosléesBaia de Ilha Grande (RJ) até a llha
Bela (SP) apresentam sensibilidade média. Os tsedeosensibilidade alta sdo todos em

estuarios ou nos rios e bragos de mar.

Figura 19 Mapa de sensibilidade ambiental ao dkecosta entre os estados de Santa Catarina edieR

Janeiro
Fonte: Baseado em IBP (2016)
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Além dos trechos de costa, ha ilhas e lajes mairgrategidas por unidades de
conservacao ambiental que podem ser impactadasnepotmenor. A Tabela 11 apresenta as
principais ilhas em unidades de conservacao nallith estado de S&o Paulo que podem ser
impactadas pelo 6leo vazado no mar e os tempaxjde tlo 6leo. Observa-se que a llha Bela
e 0 Arquipélago de Alcatrazes podem ser atingiais @leo em menos de 48h.

llhas marinhas Tempo de toque de dleo
lIha Bela Até 48h
Arquipélago de Alcatrazes Até 48h
llha dos Buzios Até 60h
Ilha Sumitica Até 60h
Laje de Santos Até 60h
lIha de Vitoria Até 72h
lIha Anchieta Até 96h
lIha Queimada Grande Até 96h
lIha Queimada Pequena Até 96h

Tabela 11 — Tempos de toque de 6leo estimadoshemsiritarinhas em unidades de conservagao no lite 2P
Fonte: Baseado em Ibama (2007)

6.2.2.4. dentificacdo dos atores naturais e necessarios

Os cenarios de vazamento de 6leo no mar tém caonesataturais o responsavel pelo
vazamento (empresa de petréleo ou o armador doo)naes Orgaos reguladores e
fiscalizadores (Marinha do Brasil, Agéncia Naciodal Petrdleo e Ibama), o 6rgao estadual
de meio ambiente, os 6rgdos de defesa civil mualigipestadual, a imprensa e organizacées
nao governamentais interessadas nas questdes tard@sociais.

Os atores necessarios sao outras empresas e agjgszna regido que possam
fornecer recursos de resposta ou de suporte, easprespecializadas em resposta a

emergéncias de carater nacional ou internacionhintarios e universidades.

6.2.2.5. Estratégias de resposta

7

Como, neste caso, a fonte a uma mancha de Oleoanp & hé riscos a vidas
humanas, as prioridades sao voltadas para a pootegdneio ambiente, da reputacdo da
empresa e do patrim6nio. Assim, 0s objetivos dpags estardo relacionados a protecao do
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meio ambiente uma vez que 0s impactos sociais diEssestre sdo decorrentes do impacto

ambiental.

O objetivo, portanto, deve ser reduzir o volumedtE que chega a costa ou em

receptores marinhos sensiveis, de forma a que&ka temenor impacto ambiental possivel.

Como, devido a extenséo da fonte (fonte do tipa)asecontencdo do agente na fonte
nao € viavel e, devido a natureza divergente dpggacao, o desvio da frente de propagacao
também nao é viavel, o objetivo deve ser a protdodaeceptores mais sensiveis.

Devido a extensao potencial do impacto na costahdéddisponibilidade de recursos
para a protecdo de cada receptor sensivel (m&@&8@estuérios e ilhas). Assim, € necessario
0 emprego de todos os meios disponiveis para realugiantidade de 6leo que chega a costa
e proteger 0s receptores mais expostos.

O modelo “cone de resposta”, além de represeniamza de propagacao do éleo no
mar, trata-se de um modelo de estratégia de respost o emprego integrado de diferentes
técnicas de resposta em cada regidao do modelogusaR0 apresenta o modelo de reposta
integrada “cone de resposta’.
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Regido?2
Controlled
Burning Group

s ) Regi&o3

Agria) Dispersant
Growp

SHORTLING CLEANUP
ASTESLMINT TLAM

Regido4
Free Ol Recovery Group
(Highty Mobile Skimmars )

Regido5

CONE OF RESPONSE

Figura 20 — Modelo de resposta integrada — CoriRedposta
Fonte: Baseado em BP (2010)

O conceito de resposta integrada consiste no emplasg técnicas mais adequadas em
cada regido, com o obijetivo final de reduzir o wodude Oleo que chega a costa:

* Regido 1 — grande espessura de 0leo e presengavidades de controle do pogco —
técnica adequada: contencdo e recolhimento corpagentos de alta vazao;

* Regido 2 — grande espessura de 6leo e auséncividades de controle do pogco —
técnica adequada: queinmasity;

* Regido 3 — menor espessura de 0leo e manchas spaissas e de grande extenséo —
técnica adequada: dispersdo quimica com o lancaraérgo de dispersantes;

* Regido 4 — menor espessura de 0leo e manchas spaisas e de menor extensao —
técnica adequada: busca, contencdo e recolhimeatonanchas fugitivas com
pequenas embarcagdes; e

* Regido 5 — pequena espessura de 6leo e manchas espiarsas e de pequena
extensdo — técnicas adequadas: limpeza prévia sta para reduzir o volume de
residuos gerados, protecdo dos receptores maistesmmm barreiras de contencéo.
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Assim, considerando que o caso em estudo trata-sendplano de resposta costeira, a
estratégia se restringira a atuagcdo nas regide$.4AeTabela 12 apresenta as prioridades
consideradas na elaboragcdo da estratégia de reifer&ssas prioridades sdo orientativas e
devem ser a base para a definicdo da estratég@asw real, dependendo dos receptores
efetivamente ameacados, das condi¢cdes meteocefiraysdda disponibilidade de recursos.

Prioridade Descricac Justificativa

As regides 4 e 5 podem incluir receptores
1 Protecéo de receptores sensiveit  sensiveis expostos a maré, como lajes e ilhas
marinhas, manguezais e restingas

O interior de estuarios, enseadas e baias, devido a

~ - sua dindmica, apresentam areas mais vulneraveis
Protecédo de estuérios e entradas dé

2 enseadas e baias ao 6leo, além de canais de pequeno porte que
propagam o Gleo para diferentes pontos,
aumentando a area impactada
Na regiao 4 o 6leo se apresenta na forma de
... manchas isoladas, com espessura adequada para a
3 Busca e coleta de manchas fugitiv P d P

contencdo e recolhimento, cuja coleta pode evitar
gue cause um grande impacto localizado

A area ndo € possivel de ser protegida e o 6leo a
4 Limpeza da linha de costa impactara. E importante realizar a limpeza de
detritos da costa antes do 6leo chegar

Tabela 12 — Prioridades de resposta Caso 2

A estratégia € detalhada para cada trecho de destiorma a se identificar os

receptores prioritarios: mais expostos ou 0s prosa serem impactados.

O trecho entre o canal de Bertioga até o estua@ridodUna do Prelado, na regido de
Peruibe, por exemplo, tem cerca de 170 km de paa@wsas, estuarios e costbes rochosos
gue interrompem o continuo de praias, principaleeat regido entre Guaruja e Santos e em
Peruibe. Nesse segmento de costa foram identiicasl@reas prioritarias segundo o critério
detempo de toque de até 96@le probabilidade de toque > 30% e localizadas eidades de
Conservacao. Os tempos de toque estimados par&edse sdo apresentados na Tabela 13.
Observa-se gque apenas a Laje de Santos é atingi@ad8h e 60h, entre 60h e 72h ha trés
areas prioritarias e sete areas com tempo de @t 72h e 96h.

Esses tempos de toque estimados condicionam agdefida estratégia de resposta
para o segmento e logistica para a disponibilizdg&arecursos de resposta.
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LOCAL Até 60h Até 72h

Até 96h

Acima de 96h

Bertioga (praia e estuario)

Guaruja/llha nao identificada

X

Guaruja/llha da Moela
Guaruja
Parg Est. Marin Laje de Santos
Santos (praia e estuario)
Mongagua (praia e estuario)
Peruibe/ Laje da Conceicéo
ltanhaém/llha Queimada Grande
ltanhaém/llha Queimada Pequena
ltanhaém (praia e estuario)
Peruibe/llha do Guarau
Peruibe/llha néo identificada

Peruibe (praia e estuario)

X

X X X X X X

X
X
X

Tabela 13 — Tempo de toque de dleo estimados p&neas prioritarias entre o canal de Bertiogagtwario do

rio Una do Prelado
Fonte: Petrobras (2013)

O cenario especifico para este segmento de cagtiegentado na Figura 21.
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Figura 21 - Cenério do trecho entre canal de Bgataié o estuario do rio Una do Prelado
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Assim, para a resposta inicial (primeiras 72h) deveer adotados 0s seguintes
objetivos:

* Proteger ilhas e lajes marinhas;
» Evitar a penetracdo do 6leo em canais e estuérios;

* Limpar a area litoranea atingida.
Para atingir esses objetivos a estratégia inigiakdposta deve ser:

» Buscar e coletar manchas fugitivas nas proximidadetaje de Santos, da llha da
Moela e de outras ilhas nas proximidades de Guaruja
» Proteger por deflexdo a Praia do Guaruja; e

* Limpar as areas atingidas.
Para a resposta continuada nesse trecho, no pelgod®-96h a estratégia deve ser:

* Buscar e coletar manchas fugitivas nas proximidatses llhas Queimada Grande,
Queimada Pequena, e Laje da Conceigéao;
» Proteger por deflexdo os canais e estuérios enoBayiSantos e ltanhaém; e

* Limpar as areas atingidas.

Desse periodo em diante, a estratégia deve seidaaumentando a area de atuagao

para Peruibe e ilhas proximas.

6.2.2.6. AgOes de suporte

Por tratar-se de um plano do tipo estratégicogcssade suporte também devem ser
definidas como estratégia de acdes de suportee asb, em que as estratégias de resposta
visam a reduzir a quantidade de 6leo que chegasta @ a proteger 0s receptores mais
expostos e vulneraveis e, como as acdes dessag@gists sO podem ser realizadas com o
emprego de recursos especializadas, o suportmatifi logistica dos recursos de resposta.

Para que as aclOes de protecdo aos receptores regjigadas antes que o 0Oleo os
atinja € necessario que 0s recursos estejam naardgas do toque do Oleo. Para isso é
necessario estimar os tempos minimos de toqueedendls trechos mais sensiveis da costa
nas ilhas marinhas. Considerando que os recursesmdestar dispostos no local a se
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protegido antes do toque do Oleo, a logistica deveapaz de localizar, mobilizar, despachar,
transportar e entregar 0s recursos no local doegop tempo de sua disposi¢cdo na cena para
a protecéo do receptor.

Com o objetivo de otimizacao foi definida uma estra logistica em dois niveis: local
e regional. A logistica regional pressupfe a coal@ centros de suprimento regionais (CSR)
em locais estrategicamente escolhidos para receberecursos provenientes de outros
estados. A logistica local compreende as areas@pgdo de recursos (AR) proximas aos
seus locais de emprego para armazenar, distribumamter os recursos até a sua

desmobilizagéo.

A localizagdo dos CSR e das AR deve ser estabalecjhrtir do calculo dos tempos
de resposta (TR) e do tempo minimo de toque doridewosta (TT) de forma que TR<TT. O
céalculo do tempo de resposta a uma area vulnegaadtulado segundo a formula:

TR=TA+TM+ TD + Tl
em que:

» TR = Tempo de Resposta;

* TA = Tempo estimado de Acionamento;

» TM = Tempo estimado de Mobilizagao;
 TD = Tempo estimado de Deslocamento; e

* TI=Tempo estimado de Instalacdo de Recursos.
O Tempo estimado de Deslocamento (TD) € composto po

* TRG = Tempo de deslocamento Regional — entre aSemdros de Suprimento de
outros estados e 0 CSR;
* TDL = Tempo de Deslocamento Local — entre os C&Ree

 TDE = Tempo de Deslocamento de Emergéncia — estfdRae 0s Pontos de Atuacéo.
As parcelas sao calculadas considerando-se asisEgpremissas:

* Velocidade de deslocamento rodoviério de pess@&@km/h;
* Velocidade de deslocamento rodoviério de mategi@iguipamentos — 30km/h;
* Velocidade de deslocamento aquaviario — 10 noés;

* Tempo de mobilizagdo nos Centros de Suprimentg — 6h
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* Tempo de mobilizagéo nas AR — 2h; e

* Tempo de instalacao de recursos — 4h.

A partir da definicdo da localizagdo dos CSR eARssao definidas as Rotas Locais
(entre CSR e AR) e as rotas regionais, entre or@ede Suprimento de outros estados e 0s
CSR, uniformizando o deslocamento dos recursosiidado o céalculo dos tempos no caso

real.

6.2.2.7. Alocacéo de recursos

A alocacéo dos recursos nos CSR e a previsdo @acdlm nas AR baseia-se no
dimensionamento da quantidade de recursos tipicdamecessarios para cada segmento de
costa. Os CSR devem conter recursos para supomapasta por pelo menos 24 horas. As
AR devem conter os recursos necessarios para ai@aso e um estoque de 24 horas dos

materiais de consumo.

6.2.2.8. Procedimentos

Por tratar-se de um plano do tipo estratégico,h#a necessidade de procedimentos,

gue devem estar descritos nos planos operacionais.

6.3.Analise dos resultados

Os resultados serdo analisados com base na teeritese (Subsecao 2.1.2),
analisando-se os casos para cada item de teste.

6.3.1. O modelo possibilita a elaboracdo de planos deirogfricia para riscos diversos,

sejam de origem natural ou tecnoldgica

Os estudos de caso abrangeram cenérios diversasigéen natural (alagamento,

inundacdo, enxurrada e movimento de massa) e genotiecnoldgica (vazamento de 6leo no
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mar). No Caso 1, foi elaborado um Unico plano pdiveérsos riscos de origem natural,
enquanto o plano de contingéncia do Caso 2 fobedalm para um tipo de desastre de origem
tecnoldgica.

6.3.2. O modelo possibilita a identificacdo dos elemem@esessarios a preparacdo da
resposta

Nos dois casos estudados foi possivel a identliwaga fonte, dos eventos, dos
agentes, dos meios de propagacdo, dos receptodes @tores naturais e necessarios,
possibilitando o0 adequado dimensionamento e aloadgdecursos, a elaboracdo de planos de
treinamento e de articulagdo com outras organizacoe

No caso 1, foram identificados a fonte, 0s eventws, agentes, 0os meios de
propagacao, os receptores e 0s atores naturacessdeios. A identificacdo destes elementos
possibilitou a constru¢cdo dos cenarios para alagese inundacbes, enxurradas e
deslizamento de encostas.

Comparando-se com o Plano de Contingéncia Munici®lBlumenau-SC para
inundacbes e escorregamentos (PMB, 2013), baseadexperiéncia da comunidade e da
prefeitura nos desastres ocorridos ao longo dodeolpserva-se que este identifica apenas os
cenarios de inundacdes e escorregamentos, naademarsio 0os cenarios de alagamento e
enxurradas. Além disso, 0 modelo proposto pogsitdliatualizacdo do plano com base em
alteracdes no risco ou na disponibilidade de resjyrsma vez que as estratégias foram
desenvolvidas com base nos cenarios e estas, porvey serviram de base para a
identificacdo dos atores e dos recursos necess#i@ualizacdo do plano PMB (2013)
dependera da experiéncia das pessoas envolvida®oesso, ndo havendo um modelo capaz
de guiar a revisdo do mesmo.

Da mesma forma, no caso 2 todos os elementos delona@ representacéo de
cenarios foram identificados. Comparando-se comoPets (2013) observa-se que, apesar de
a fonte, o evento, o agente, a propagacao e gstoees poderem ser identificados no texto, o
cenario ndo é apresentado de forma clara. Destairmaga atualizacdo do plano pode deixar
de considerar elementos e aspectos importantesegiaen identificados com a utilizacdo do
modelo de representagéo de cenarios.
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6.3.3. O modelo possibilita a utilizacdo do plano comordierenta de explicitacdo do

conhecimento tacito e de reqistro de licoes apdasdi

O registro de licbes aprendidas e do conhecimedtntot € facilitado pelo
encadeamento das etapas (Figura 1). Se uma estrd&gucesso em um caso real for
inserida no plano, o encadeamento das etapas lévamcessidade de revisar os atores
necessarios, 0S recursos necessarios e as ac@mgaite. Essa revisdo podera levar a
alteracbes no plano de preparagéo das equipesp@sta e no plano de articulagdo externa,
por exemplo.

No caso 2, se for identificado um novo receptoakse vulnerabilidade, por exemplo,
sera necessaria a revisdo da estratégia para emrsidprotecdo deste receptor. A revisdo da
estratégia pode indicar a necessidade de recurosprevistos e, eventualmente, de
articulagdo com autoridade néo identificada conoo a¢cessario previamente (administracédo

de uma unidade de conservacao, por exemplo).

6.3.4. O modelo possibilita a elaboracdo de planos deimm@ricia para instituicbes ou

jurisdicdes diversas

No caso 1 foi elaborado um plano para a defeshrminicipal, de nivel tatico. A
utilizacdo do modelo facilitou o detalhamento desé&rios possibilitando a definicdo de
estratégias e a alocacdo de recursos taticos adespmais criticos, o escalonamento e a
setorizagdo dos alertas em fungcdo do nivel do Emsas definicbes possibilitaram o
dimensionamento mais preciso dos recursos neaessaa definicdo de rotinas operacionais
mais detalhadas para os atores naturais.

No caso 2 foi elaborado um plano regional, de néstlatégico. Por tratar-se de um
plano regional estratégico, a definicdo de tat&casalocacdo detalhada de recursos néo foi o
foco, devido a grande extenséo de costa a sergitatdd emprego do modelo, entretanto,
possibilitou o dimensionamento e a alocagdo dosrges em centros regionais, com a
logistica apropriada paa o atendimento as eme@@adempo de proteger 0s receptores mais
sensiveis e servir de base para a elaboracao mespiticos por municipio ou por segmento
de costa.
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6.3.5. O modelo possibilita a elaboracdo de planos deimm@ricia dinamicos, facilitando

sua revisdo a gualquer momento

No caso 1, qualquer alteragdo no cenério podenserpgorada a Figura 10, ficando
evidente a necessidade de revisdo dos niveis da ale de potenciais impactos. Qualquer
alteracdo no modelo representado na Figura 10 pgulEar nas estratégias apresentadas na
Tabela 9.

No caso 2, a Figura 21 pode ser alterada peladug@ ou remocéo de receptor ou
pela alteracdo do tempo previsto para toque na,gest exemplo. Em qualquer desses casos
pode ser necessario alterar a estratégia e, plmssivie a alocacdo de recursos.

Assim, nos dois casos é possivel a elaboracédotwsitia e uniforme de planos
dindmicos, com o estabelecimento de orientacbesreigsas para cada etapa da elaboracgéao,
0 que facilita sua reviséo a qualquer momento,ipisndo a incorporacdo de alteracdes nos
cenarios, nas estratégias, na logistica ou em geratutro elemento do plano.

6.4.Interpretagéo dos resultados

A utilizagcédo de teste de aplicabilidade baseadousm teoria de teste possibilita a
avaliacdo de resultados qualitativos por meio da somparagcdo com um padrdo pré-
estabelecido. A teoria de teste foi elaborada tr pkas perguntas norteadoras e das premissas
estabelecidas para o modelo (Capitulo 5 — Deseinvehto).

A aplicacdo do modelo a dois casos possibilitoardivacio de sua aplicabilidade em
condi¢des diversas de abrangéncia, escopo, niyghde e origem do desastre.

O teste de aplicabilidade demostrou que o0 modelpgsto atende aos cinco requisitos
da teoria de teste e possibilita a elaboracdotastala de planos de contingéncia estratégicos,
taticos ou operacionais para riscos diversos derghg organizacdes e jurisdicbes, que
possam ser revistos quando necessario, permitindo usilizacdo como ferramenta de
explicitagdo do conhecimento tacito e de licoes@gidas.

O modelo possibilita a construcao de planos deirogéricia com diferentes niveis de
profundidade, dependendo da disponibilidade dernmégdes, podendo ser aprofundado e

complementado a medida que se adquira mais condemmdos cendarios ou da
disponibilidade de recursos.
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7. CONCLUSAO

A complexidade da resposta a emergéncias e desastng 0 seu estudo um desafio,
gue para ser enfrentado € necessaria uma abordagistica como a adotada neste trabalho
em que se procurou levar em consideracao tantteosertos na natureza técnico-cientifica,
como os de natureza social e politica. Para issamfoconsideradas as diferentes
terminologias e conceitos das areas sociais, #mcde gestdo que, de uma maneira geral
tratam as questdes relativas ao tema com o foahbsuaiplinar. Recentemente as abordagens
multidisciplinares e interdisciplinares tém sido peagadas com mais frequéncia, embora
tenham sido publicados poucos estudos metodolégic@®nceituais nos ultimos 10 anos.

A pesquisa bibliogréfica realizada demonstrou qu@eeatura cientifica é rica em
gestdo de resposta a emergéncias, na formacaongeeténcias, em analise de riscos, mas

ndo na elaboracdo de Planos de Resposta a Emagérigesastres.

Este trabalho apresentou uma metodologia para horalgdo de planos de
contingéncia baseada em cenarios para riscos d&/ersque possibilita a construcdo de
estratégias e a identificagdo dos recursos e dstitynecessaria e das instituicdes e atores
sociais que podem influenciar na resposta a emeig@&u desastre. O modelo proposto foi
concebido de modo a:

» abranger cenérios de origem tecnoldgica, de fenémeaturais e da agdo humana,
» facilitar o entendimento e a elaboracdo do plano paoticipantes de diferentes
areas de conhecimento, para diferentes cenarios; e

» facilitar a implementacéo do plano.

O modelo proposto teve sua aplicabilidade testamtanpeio de estudo de casos
multiplos, tendo sido possivel verificar sua agl@@ a planos de contingéncia dos tipos
estratégico e tatico-operacional, a riscos de prigatural e tecnoldgica, a riscos diversos no
mesmo plano de contingéncia e a diferentes tipasstituicoes e jurisdicoes.

O modelo de representacdo de cenarios propostdbilitsso desenvolvimento de
cenarios, estratégias e acdes de referéncia patssaminacdo de conhecimento para
organizacdes com pequena estrutura técnica, comjoepes municipios ou pequenas

empresas.
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Concluindo, com o modelo proposto foi possivel desker planos de contingéncia
gue descrevem de forma compreensivel os cenargsveis, as estratégias de referéncia, 0s
responsaveis, 0s recursos e sua logistica, fadtita preparacdo para a resposta, permitindo
identificar claramente onde e quando agir e qustge acdes sdo necessarios.

A partir dessa dissertacdo sao apresentadas algugestdes para trabalhos futuros:

» desenvolvimento de pesquisas de aplicacdo do madmoarios especificos, de natureza
subita, como movimento de massa decorrentes desatudo solo e enxurradas, devido a
importancia da resposta previamente estudada nesses, e

» estudo da aplicabilidade e adaptacdo do modelsasttes de origem social como fome,

conflitos e convulsdes sociais.
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APENDICE A — PESQUISA BIBLIOGRAFICA SOBRE PLANOS DE
CONTINGENCIA

1. OBJETIVO

A pesquisa objetivou identificar e classificar oggas cientificos sobre planejamento
de contingéncia para servir de base para uma oebib#iografica sobre o tema.

2. METODOLOGIA

Devido ao carater multidisciplinar do tema foi ieadla uma pesquisa por palavras-
chave no Google Académico, uma vez que esta fem@anf@z a busca em centenas de

publicacdes em diversas areas de conhecimento.

Inicialmente foram realizadas buscas para os ter@ostingency, Emergency,
Disaster, Contingency Plar Contingency Planningtendo como resultado dezenas de
milhares de artigos. Foi realizada uma analiserda amostra desses artigos para avaliar a
gualidade do método. A andlise mostrou que o métpdanespecifico, uma vez que grande
parte dos artigos apenas citava os termos, ndcatendo de artigo sobre planos ou
planejamento de contingéncia. O segundo teste fmista com a combinacdo de termos,
obtendo-se o0 mesmo resultado. A busca do t&ordingency Planningpo titulo do artigo
resultou em 744 artigos sobre o tema, tendo siétodo selecionado.

Para os artigos encontrados foram feitos filtro®dgca para os term@ontingency
planning at, Contingency planning for, Contingerpdginning in, Tool, Mine, Earthquake,
Drought, Implementation, Scenario, Aplication, SyppModel, Information, GIS, Simulation,
Analysis, Guidee Case studyara identificar os artigos que tratam da aplicamd descrigéo
de um plano. Foi realizada ainda uma busca pagenoot Y2K, devido ao grande namero de
artigos sobre a potencial crise nos sistemas irgbrados na virada do ano 2000.

Os artigos que nao se enquadraram em nenhum ttos file busca tiveram seus

resumos analisados para selecionar os artigogéle cenetodolégico ou conceitual.
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3. RESULTADOS

A pesquisa realizada para o ter@ontingency Planningo titulo do artigo resultou
em 744 artigos publicados entre 1966 a 2015. Qcgréfa Figura 1 apresenta a evolucdo da

publicacdo dos artigos por década.

200
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Nuamero de artigos
8 )
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Figura 22 — Publicacéo de artigos sobre planejadatontingéncia por década

A Tabela 14 apresenta os 21 artigos identificadosocde carater metodolégico ou

conceitual.

TITULO AUTOR, PUBLICACAO ANO
Beyond contingency planning: Towards a model gi€r D Smith - Organization & environment, 1990 - 1990
management oae.sagepub.com
Scenario models as a link between hazard mappihg anD Leber, | Schnetzer, S Kollarits - 12th Congress 2012
contingency planning INTERPRAEVENT, 2012 - interpraevent.at
] q R Dearden, N Meuleau, S Ramakrishnan... - ... or
ERS it e b Planning under ..., 2003 - de2smith.xs.com AL
Scenario planning and contingency plannin M) Bloom, MK Menefee - Public Productivity & 1994
D g gency p 9 Management Review, 1994 — JSTOR

. _ . . N Meuleau, DE Smith - Proceedings of the
Optimal limited contingency planning Nineteenth conference on ..., 2002 - dl.acm.org 2002
Planning for success: A scenariobased approach to  JR Harrald, T Mazzuchi - Journal of Contingencies 1993
contingency planning using expert judgment and Crisis ..., 1993 - Wiley Online Library
Preliminary Exploration on Scenario-based Contigger Y HUANG, X LI - Safety and Environmental 2011
Planning [J] Engineering, 2011 - en.cnki.com.cn
The use of scenarios in contingency planning W Hot - Internatlonal Oil Spill Conference, 2001 - 2001

ioscproceedings.org

[PDF] Scenario and Contingency Planning D Recovery - graphics.eiu.com
Scenario Development and Contingency Planning ME Brown - Famine Barly Warning Systems and 2008

Remote Sensing ..., 2008 — Springer
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Y Mitome, KD Speer - Risk management, 2001 -

Embracing disaster with contingency planning search.proquest.com 2001
Towards a contingency theory of corporate planning: P Grinyer, S ABazzaz... - Strategic Management 1986
findings in 48 UK companies ..., 1986 - Wiley Online Library

: q . P Clark - 2010 Information Security Curriculum
Contingency planning and strategies Development ..., 2010 - dl.acm.org 2010
How great leaders avoid disaster: the value of RA Simpkins - Business Strategy Series, 2009 - 2009
contingency planning emeraldinsight.com
After rationality: towards a contingency theooy f ER Alexander - Explorations in planning theory, 1996
planning" 1996 - books.google.com
Building a contingency menu: Using capabilities dxhs
planning for homeland defense and homeland security-r‘J Goss - 2005 - DTIC Document 2005
PDF] Contingency planning—a literature review e 2008

Competitiveness. ..., 2008 - researchgate.net

Contingency Planning Using Expert Judgment in a JR Harrald - Computer Supported Risk Managemeni,995

Group Decision Support Center Environment 1995 — Springer

When managers make irrational contingency plannin¢ S Lunce - AMCIS 1999 Proceedings, 1999 - 1999
decisions aisel.aisnet.org

Hierarchical multi-objective planning: From mission X Ding, B Englot, A Pinto, A Speranzon... - ... 2014
specifications to contingency management (ICRA), 2014 |IEEE ..., 2014 - ieeexplore.ieee.org

Key factors to strengthen the disaster contingemcly MJ Cerullo, V Cerullo - Information Strategy: The 1998

recovery planning process Executive's ..., 1998 - Taylor & Francis
Tabela 14 — Artigos de carater metodologico ou etnal

A Tabela 15 apresenta os resultados da busca gtm Contingency Planningo
titulo do artigo.

Tabela 15 — Resultados da pesquisa para o t€ontngency Planningo titulo
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Risks to food security—Contingency planning for-agr ~ HJ Bruins - Mega-crises: Understanding the
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1. Plano de Contingéncia Municipal para inundacgdes eatlizamentos

1.1.Caracteristicas
» Abrangéncia — Municipio no vale do Rio Itajai-AcBlamenau;
e« Eventos — Chuvas intensas ou continuadas;

* Nivel do plano — Municipal;

e Tipo de plano — Téatico.

Figura 23 — Limite do Municipio de Iumena-
Fonte: Google Earth

1.2.1dentificac&o dos cenarios

Dias et. al. (2009) realizaram uma andlise do desasorrido no vale do Rio Itajai-
Acl em 2008 do ponto de vista geomorfoldgico, dbnindo para a compreensdo da
dindmica da ocorréncia de inundac¢des e movimergasaksas na regidao. Citando um trecho
de sua anélise historica:
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“Obviamente, a ocorréncia de inundagéo no valealtiajai-Acu ndo é novidade. De
1850 a 1992, foram 66 enchentes, das quais 11)(at&z&900, 20 (vinte) nos 50 anos
subsequentes e 35 (trinta e cinco) nos ultimos B alaquele periodo. Relatos
historicos registram 9 metros de elevacdo do agitAcu na enchente de 1862,
tornando terras agricolas e cidades alagadas. ddesta que a configuragdo
topogréfica do vale do rio ltajai-Acu favorece idagdes e, muitas vezes,
acontecendo de forma abrupta”.

Em seu estudo Dias et. al. (2009) conclui que édga possibilidade da ocorréncia
de novos eventos na regido costeira do Estado ma Satarina. Esta conclusdo se justifica
pela localizagdo geogréfica do estado, vizinha @awo, recebendo grande quantidade de
brisa marinha.

Enguanto a extensao da planicie costeira e a aasfngolfos ou baias, que limitem a
acdo das marés, favorece a acdo de represamerftoxdode agua vindo do continente
através dos rios, potencializando o nivel das erteeeos 1500 m de altitude da escarpa do
Planalto da Serra Geral dificulta a interiorizaghs nuvens e provoca a precipitacdo da
chuva nas encostas da Serra do Mar.

O grande volume de precipitagcéo infiltra-se de@essncharca o manto de alteracao
das rochas cristalinas, podendo provocar a cotdddmassa nas areas com cobertura vegetal
alterada e acumulo de material inconsolidado, oascoamento e para as planicies de
sedimentacao, provocando inundagodes.

Ainda segundo Dias et. al. (2009), “A analise deeséhistoricas de chuvas para
Santa Catarina, nos ultimos 50 anos, indica um atoym® total de chuvas na regido Sul do

Brasil (Figura 5.5), sendo que os extremos de ctaméém tém aumentado em frequéncia e

intensidade, também nos ultimos 50 anos (Figury ®8 dados das estacdes
mostram uma tendéncia de aumento dos episédiosuda intensa, definidos pelo
indice R10 (nimero de dias com mais de 10 mm di&e precipitacdo) e pelo
indice de extremos de chuva intensa, definido pela@e RX5 dia (chuva intensa
acumulada em cinco dias consecutivos que pode prodaochentes) em grande
parte do sudeste da América do Sul. Estas tendérstigerem aumento na
frequéncia e intensidade de eventos de chuva restuda América do Sul”.

Essa andlise indica que os cendarios mais provfpaes a area de estudo sdo os

relativos a inundacgdes, enxurradas e movimentosa$sa.
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1.3. Caracterizacdo dos cenarios

1.3.1. Fonte

Por tratar-se de cenarios relacionados a chuvas, popagacdo hidroldgica, foi
considerada como Fonte a bacia aérea sobre a hidoigrafica do Rio Itajai-A¢u. Para
efeito de monitoramento e alerta, € importante idenar que a Fonte sofre influéncia de
sistemas regionais e globais, e é diretamente dafeper fenébmenos corl Nifio, por

exemplo.

1.3.2. Propagacgéao

1.3.2.1. Inundacdes e enxurradas

Segundo Zumach (2003), o rio Itajai-Acu percorreogiadamente 200 km de
distancia da nascente principal até a foz, pogsai densidade de drenagem (km/kmz2) igual
1,61; a vazdo (m3/s) média é de 205,0; a minim&Gjeé e a maxima de 1.120m3/s. Da
nascente principal até a foz no oceano Atlanticoiooltajai-Acu possui varios afluentes,
sendo os principais pela margem esquerda, os Rissé&y Warmow, Garcia, Encano e Itajai-
Mirim e pela margem direita, os Rios Benedito, @esiros, Testo, Itoupava do Norte e Luiz
Alves.. O sistema hidrolégico da microrregido évddente Atlantica, sendo o principal rio
componente o Itajai-Acu, seguido do Itajai-Mirinerigdito e dos Cedros.

A Figura 24 apresenta as principais sub baciaggudficas do Rio Itajai-AcU.
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Figura 24 — Sub bacias do Rio Itajai
Fonte: Pacheco (2011)

A Figura 24 apresenta o perfil longitudinal dog@pais rios do vale do Itajai, em
gue se pode observar a ocorréncia de trechosaldedtividade préximos as suas nascentes,
nas encostas da Serra Geral e & montante da aga&timenau, e de trechos planos no

planalto, no trecho das cidades Ascurra e Indaaltee Blumenau e Itajai.
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Figura 25 — Perfil de declividade dos principaisrilo vale Itajai
Fonte: Schettini (2002)

A declividade do rio Itajai-Agu dentro do Municipie Blumenau varia entre 0,66 a
0,03%. Essa baixa declividade, associada ao atioeipluviométrico local, com a agravante
da degradacdo ambiental (desmatamento, assoreaneeosdo e manejo inadequado do

solo), faz com que a cidade fique exposta a enebhdrequentes e significativas (Zumach,

2003).

A ocorréncia de trechos de alta declividade fawwracocorréncia de enxurradas

devido ao baixo tempo de concentragdo da sub b@sidarechos da baixa declividade, por
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outro lado, favorecem a ocorréncia de inundacbesombinacéo de trechos com alta e baixa
declividade pode ocasionar a ocorréncia de inuretagds trechos mais planos na ocorréncia
de chuvas a montante, mesmo que sobre o trechoafpluviosidade.

1.3.2.2. Movimentos de massas

Pozzobon (2013) estudou a suscetibilidade a movmseme massa nos dois
compartimentos geomorfolégicos de Blumenau-SC tiiltando que os fatores distancia de
lineamentos, orientacdo das vertentes, curvaturadmbal e declividade sdao determinantes
para a classificagdo da suscetibilidade nos doigpaaimentos. No compartimento 2 o fator
cobertura do solo também deve ser consideradopgresentar solos rasos, onde a superficie
de ruptura muitas vezes coincide com a zona desasendo esperado que a contribuicdo da
vegetacao florestal, sobretudo no que se referefaoco mecanico, ganho de coeséo pela
acado das raizes e regularizacéo dos fluxos hidiiesuperficie e de subsuperficie), suplante
os efeitos decorrentes do aumento da forga-peso egente solicitante.

A Figura 26 apresenta a carta de suscetibilidatessbzamentos no compartimento 1 e
a Figura 27 a carta do compartimento 2. As aredsade suscetibilidade correspondem, em
média, a 69% no Compartimento 1 e a 56% no Compamtio 2. As classes alta e muito alta
suscetibilidade correspondem, em média, a 16% ek d@ Compartimento 1 e a 30% no
Compartimento 2. Ainda segundo Pozzobon (2013), 88% area ocupada pelo
Compartimento 1 compreende relevo variando de péafarte-ondulado. Padréo inverso é
observado no Compartimento 2, onde 72% do tewitdepresenta situacbes de relevo
variando de forte-ondulado a escarpado, justificandpadrdo disperso das situacdes de
suscetibilidade.
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Figura 26 — Carta de suscetibilidade a deslizansesdecCompartimento 2
Fonte: Pozzobon (2013)
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Figura 27 — Carta de suscetibilidade a deslizansesdacCompartimento 2
Fonte: Pozzobon (2013)

1.3.3. Receptores

Para este estudo de caso foram utilizados os dathis/os a cidade de Blumenau

devido a disponibilidade dos dados e de estudatvet a desastres recentes. A populacdo de
Blumenau, estimada pelo IBGE (2016) para 2015, &@&876 habitantes.
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Refosco et. al (2013) elaborou um mapa de inundpe& a cidade de Blumenau a
partir de georreferenciamento e geoprocessamemtaa@os calibracdo com dados fornecidos
pela Prefeitura Municipal de Blumenau, indicou asas inundadas para cada bairro e o
numero de edificacdes afetadas por inundacao @Rty

Edificaces afetadas por inundacio
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2 25000 22200
g
& 20000 16.932
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; 180 622
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Figura 28 — Edificacdes afetadas por inundacdes
Fonte: Refosco et. al (2013)

O gréfico da Figura 28 mostra o grande numero diicacdes potencialmente
afetadas por inundacdes de diferentes magnitudegadnto que chama a atencao € a taxa de
crescimento do numero de edificacdes afetadasgaal@ metro de aumento de cota do rio.
Essa taxa € mais elevada nas primeiras elevacOestadde 2 a 4), ou seja o numero de
pessoas afetadas aumenta 2 a 4 vezes a cada metevacdo do nivel do rio, exigindo acao
e disponibilizacdo de recursos de forma rapidgeafca nas primeiras horas da inundagéo.
No caso de enxurradas essa situacao torna-seraigaritica.

Do ponto de vista da exposi¢cdo dos receptores,tgumais baixa a cota topografica
da edificagdo maior a exposicdo a inundacdo ouredas. Por outro lado, as cotas mais
altas estdo mais expostas ao risco de movimentmabsas. Citando Dias et. al. (2009),
referindo-se ao desastre ocorrido em 2008: “O e¥em@ vale do rio Itajai-Acu é bastante
ilustrativo de complexas respostas sociais ha hisealaptacdo aos extremos climéticos. Em
resposta as devastadoras inundagdes em Santan€ataril983, atingindo de modo profundo

o vale do rio ltajai-Acu, desenvolveu-se um sistei@alerta para prever riscos de
inundagdes e foram aperfeicoados os sistemas des®€lvil, de modo a evacuar
residéncias em areas suscetiveis a inundacdo.deodieer que esta atividade foi
coroada de sucesso, haja visto que diminuiu radeate o nimero de fatalidades
devido a afogamento, inclusive nas recentes indmdad®orém, uma das respostas
das pessoas para diminuir a exposi¢éo ao riscesilgirna planicie de inundacéo
do rio foi se mudar para terrenos mais elevadosicipalmente em areas de
declividade moderada ou acentuada, em cidades 8bumeenau e vizinhas. Uma
das consequéncias desta expansdo populacionaldpsaa mais elevadas foi o
desmatamento de encostas. O resultado é sobejacamtiecido no Brasil: a maior
parte das fatalidades decorreu de deslizamentomgsa em encostas”.
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Com base na Figura 23 pode-se afirmar que a roamrentracdo populacional ocorre
ao longo do vale do rio Itajai-Acu, no centro deaddo municipio. A Figura 29 mostra a

ocupacao na parte norte de Blumenau, enquantougaR3§ mostra a ocupacao na parte sul.

O padréo de ocupacédo € o mesmo, acompanhandcessiaeal afluentes do rio Itajai-AcU.

Figura 29 — Ocupacgao na parte norte de Blumenau-SC
Fonte: Google Earth
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Figura 30 — Ocupacéo na parte sul d
Fonte: Google Earth

e Blumenau-SC

Quanto a estrutura viaria, observa-se que na pete do municipio consiste
basicamente da rodovia SC-101 ao centro, da Rula Jrcob Ineichen a oeste e de ruas
secundarias transversais. Ao sul das ruas Amazhisman Huscher e de ruas secundarias
transversais. No centro do municipio a malha viérimais estruturada conforme mostra a
Figura 31.
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Figura 31 — Mapa do Sistema Viario de Blumenau-SC
Fonte: Prefeitura de Blumenau
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1.3.4. Estrutura de resposta

A estrutura de resposta do municipio é composta@ripo de A¢des Coordenadas —
GRAC (PMB, 2013), que possui a seguinte estrutura:

x) Presidente — Prefeito Municipal
y) Secretario Executivo — Secretario Municipal de Bafdo Cidadao
z) Representantes de Orgéos Federais
» 23° Batalhdo de Infantaria
» Policia Rodoviaria Federal
aa)Representantes de Orgdos Estaduais
» 10° Batalhdo de Policia Militar
» 3°Batalhdo de Bombeiro Militar
» Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU)
» Policia Rodoviaria Estadual
» Centrais Elétricas de Santa Catarina (CELESC)
» Delegacia Regional de Policia Civil/BL
» Geréncia Regional de Educacao (GERED)
bb)Representantes de Orgdos Municipais
» Secretaria Municipal de Obras (SEMOB)
» Secretaria Municipal de Servi¢cos Urbanos (SESUR)
» Secretaria Municipal de Saude (SEMUS)
» Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (RENES)
» Secretaria Municipal de Administracao (SEDEAD)
» Secretaria Municipal de Planejamento Urbano (SEPLAN
» Secretaria Municipal de Comunicacao Social (SECOM)
» Secretaria Municipal de Educacéo (SEMED)
« Servico Autbnomo Municipal de Agua e Esgoto (SAMAE)
* Servigo Autonomo Municipal de Transito e Transp®de Blumenau (SETERB)
* Fundacgao Municipal do Meio Ambiente (FAEMA)
cc) Representantes de Organizagfes Nao-Governamediz' §)
* Oi Telecomunicacbes;
* Clube de Radio Amadores;
» Centro de Operacdes do Sistema de Alerta (CEOP®RBFUR
* Associacao dos Profissionais de Seguranca de BlammeiRRegido — APSEBRE);
» Camara de Dirigentes Lojistas (CDL);
* Associacao Comercial e Industrial de Blumenau (ACIB
» Jeep Clube e Moto Clube;
* Clubes de Servigos, Associagfes, Entidades Filaiotr, Grupos de Escoteiros,
Entidades Religiosas e Voluntarios;
* Equipes de Coordenagéo dos Abrigos;
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2. Plano de Contingéncia da Bacia de Santos para Vazamtos de Oleo

2.1.Caracteristicas
» Abrangéncia — costa dos estados de Sdo Paulo dRaf@enta Catarina;
* Nivel do plano — Regional;

* Tipo de plano — Estratégico.

2.2.Referéncias

As referéncias para o estudo deste caso foram d@ssdeonstantes das seguintes
referéncias bibliograficas: Ibama (2007), Petrolf2&4.3) e Ipieca (2015).



