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RESUMO

O que se convenciona apresentar neste trabalho, entre outros aspectos importantes é a analise
sobre atuacdo dos assistentes sociais do Comando da Aeronautica — COMAER com a
dindmica processual dos desastres ambientais. Tendo em vista realizar tal anlise, partiu-se do
debate sobre o conceito de desastre, a partir das Ciéncias Sociais e de uma profissdo das
Ciéncias Sociais Aplicadas. Atraves deste trabalho buscou-se destacar a relevancia do
trabalho da assistente social no contexto dos desastres ambientais, por sua atuacdo com
populagcdes em situacdo de desigualdade social e por sua capacidade de compreender as
relacBes sociais, o perfil e 0 contexto socioecondmico, bem como os conflitos oriundos das
desastres ambientais. Diante disto, a intencionalidade é responder como se da o trabalho dos
Assistentes  Sociais do COMAER no ambito dos desastres ambientais. O caminho
metodolégico seguido consistiu na realizacdo de fases exploratérias compostas de
levantamento bibliografico e analise de informacdes colhidas através de entrevista e
documentos. Para isto, toda pesquisa foi baseada na pesquisa qualitativa, na qual se adotou
um ciclo de pesquisa que envolveu método, técnica, conceitos e analise. A partir do objeto de
pesquisa adotado, o trabalho da assistente social no contexto dos desastres ambientais, foi
escolhido como campo de pesquisa 0 Comando da Aeronautica — COMAER. A concluséo
principal deste estudo foi que o Servigo Social do Comando da Aerondutica — COMAER é
um espaco sécio-ocupacional que se insere no contexto dos desastres e vem sendo convocado
a atuar em eventos de crise aguda e/ou no poés-impacto dos desastres, o que tem levado este
profissional a compor equipes de nas missdes, que as Forcas Armadas sdo convocadas como
forgas subsidiérias.

Palavras-chave: Servigco Social. Comando da Aeronautica. Desastres ambientais.

Vi



ABSTRACT

What is agreed to present in this work, among other important aspects is the analysis on the
performance of the social workers of the Aeronautics Command - COMAER with the
procedural dynamics of environmental disasters. In order to carry out this analysis, we started
with the debate on the concept of disaster, starting with the Social Sciences and a profession
of Applied Social Sciences. This work aimed to highlight the relevance of the work of social
workers in the context of environmental disasters, their work with populations in a situation
of social inequality and their ability to understand social relations, profile and socioeconomic
context, as well as conflicts arising from environmental disasters. In view of this, the
intentionality is to respond as the work of COMAER Social Assistants in the context of
environmental disasters. The methodological path followed consisted in the accomplishment
of exploratory phases composed of bibliographical survey and analysis of information
collected through interviews and documents. For this, all research was based on qualitative
research, in which a research cycle was adopted that involved method, technique, concepts
and analysis. From the object of research adopted, the work of the social worker in the context
of environmental disasters, the Aeronautics Command - COMAER was chosen as the
research field. The main conclusion of this study was that the Social Service of the
Aeronautics Command - COMAER is a socio-occupational space that is inserted in the
context of disasters and has been called to act in events of acute crisis and / or post-impact of
disasters, which has led this professional to compose teams of missions, that the Armed
Forces are called as subsidiary forces.

Keywords: Social Service. Aeronautics Command. Environmental Disaster.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1. Consideracdes sobre 0 Marco Tedrico

A producdo técnica e cientifica e o estudo sobre o tema “desastre ambiental” tém
avancado no século XXI, num debate recente e que tem muito a se expandir no Brasil,
principalmente entre as disciplinas relacionadas as Ciéncias Sociais. Cada vez mais 0s
estudiosos buscam investigar os fendmenos relacionados aos desastres, e de alguma forma,
estes estudos preenchem lacunas existentes por questfes oriundas desses contextos.

Quarantelli (2015) chama a atencdo para a necessidade de se promover grandes
avaliacOes, para que ocorram grandes avancos cientificos, ou seja, se existe uma vasta base de
investigacdo sobre determinado objeto de estudo, torna-se fundamental pensar no que se
poderia fazer de diferente. De acordo com este autor, novos conhecimentos exigem questfes
novas ou pelos menos diferentes daquelas abordadas até agora.

O termo “desastre”, bem como outros como “areas de risco”, “remoc¢des”’ e
“realocacdo de familias” sdo comuns no cotidiano dos profissionais que atuam nas politicas
urbanisticas e habitacionais que visam a promocao do direito a cidade. Cientistas sociais,
arquitetos, urbanistas, engenheiros e assistentes sociais no cotidiano da operacionalizacdo dos
programas e projetos dessas politicas se deparam com as questes que perpassam a sociedade
e sdo expressas através de tais nomenclaturas.

Foi a vivéncia da autora em trabalhos nas politicas urbanas que motivou o
desenvolvimento deste estudo. Como assistente social graduada pela Universidade Federal do
Rio de Janeiro — UFRJ, desde 2010, com experiéncia em salde publica, se especializou em
gerenciamento de projetos pela Universidade Federal Fluminense — UFF, em 2014. Esta
formacdo possibilitou atuar com trabalhos técnicos sociais em projetos de regularizacdo
fundiaria, planejamento urbano, programas habitacionais e desenvolvimento de diagnosticos
socioecondmicos em territorios urbanos e rurais no Estado do Rio de Janeiro e outros
municipios brasileiros.

Em todas essas oportunidades de atuacdo profissional foi possivel observar e se
deparar com barreiras para o desenvolvimento dos trabalhos, relacionadas as chamadas “areas
de risco” e a ocorréncia de impactos que interferem no cotidiano das comunidades de
territorios inteiros. Qutras barreiras eram os conflitos gerados pelo ndo nivelamento das
informacdes e a falta de dialogo entre técnicos de obras, das Defesas Civis e dos poderes

municipais e estaduais. Todas essas questdes tomavam a frente dos objetivos dos programas e
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projetos habitacionais e da proposta de trabalho social, pois seus usuarios desejavam debater e
tratar das pendéncias relacionadas ao impacto ambiental e social que haviam sofrido.

Tais questbes despertaram que, para além da compreensdo da politica de habitacdo, é
necessario entender a dindmica processual dos desastres, uma vez que interfere no cotidiano
da sociedade e no funcionamento das politicas publicas e sociais legitimadas. Do mesmo
modo, se faz necessério entender como tem se realizado a atuacdo da assistente social nesta
area especifica, uma vez que o Servico Social é uma profissdo generalista, que capacita seus
profissionais para trabalhar na articulacdo e promocgdo de direitos, principalmente com as
camadas populares que tém, historicamente, dificuldades de acesso a seus direitos.

A experiéncia da autora em pesquisas de iniciacao cientifica, na graduacdo em Servico
Social, nas quais investigava a imagem e autoimagem dos discentes e docentes do Servico
Social, também motivou estudar a atuacdo deste profissional no ambito dos desastres
ambientais. A autora compreendeu que o debate sobre desastres e 0s espacos sécio-
ocupacionais que tém sido abertos para trabalhar nesta area atuacdo pode ser objeto de estudo
para a categoria.

Segundo Quarantelli (2015), tem sido cada vez mais necessario que 0s cientistas
sociais pesquisem mais sobre desastres. Neste sentido, as assistentes sociais desenvolvem
e/ou participam de pesquisas cientificas e do alargamento das fronteiras do trabalho social.
Abordar o conceito de desastres ambientais é importante para apresentar uma leitura critica,
tendo em vista problematizar a conceituacdo hegemonica sobre a tematica.

A conceituacdo de desastres, na bibliografia levantada, ainda € um desafio, pois ndo ha
uma unidade sobre o conceito. Ainda assim, ter uma melhor compreensdo conceitual sobre o
tema pode ajudar a evitar problemas sérios na concepg¢do e realizacdo das pesquisas de um
modo geral.

Sobre a diversidade de conceituacdo sobre desastres, Quarantelli afirma que

Quanto maior e mais diferenciada for a rede social utilizada — e um conceito
muitas vezes representa uma teia de palavras —, maior a certeza de que
encontraremos mais aspectos ndo-positivos. Dizemos isso para destacar o
ponto de que as questdes conceituais e de definicdo ndo sdo questdes
secundarias, mas estdo no cerne do que buscamos em nossos estudos
(QUARANTELLLI, 2015, p. 30).

Diante disto, o conceito de desastres ndo sera tratado como algo secundario, mas o
cerne deste trabalho para entender outras questfes, como o contexto e as relagdes sociais nas
quais se d&o a atuacao profissional da assistente social.

No leque dos conceitos e categorias que estdo associados a definicdo de desastres,
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Quarantelli (2015) chama a atencdo para a necessidade de dissociar “desastre” de “risco”,
disponibilizando um foco maior e mais explicito sobre os desastres. A escolha da palavra a ser
utilizada também consiste em um direcionamento estratégico, pois ela traz os pressupostos
cruciais e o ponto de partida sobre o qual se vai trabalhar. O autor defende esta abordagem

afirmando que:

Um foco nos desastres chama a atencdo para a natureza social de tais
acontecimentos; um foco nos riscos tende a enfatizar os fenémenos fisicos e
naturais. Com raras excecdes, pouco pode ser feito sobre esses Ultimos,
muito pode ser feito sobre o primeiro. O que tem de ser diminuido, ou pelo
menos reduzido, sdo 0s acontecimentos sociais negativos que sdo chamados
de desastres (idem, 2015, p. 40).

O mesmo autor sinaliza que ndo se pode fazer confusdo em se achar que 0s riscos
levam aos desastres, visto que o perigo pode existir. No entanto a medida que ele existe,
representa um fator e ndo quer dizer que seja 0 mais importante. A relacdo risco e desastre,
com base na diferenciacdo delineada por Quarantelli (2015), pode ser vislumbrada nas
situacOes de fome, desastres tecnoldgicos e ataques terroristas.

Os desastres ndo acontecem somente pelo fator risco, mas segundo Quarantelli (2015)
ocorrem a partir do resultado da acdo do homem. O autor afirma que este é o ponto coerente
na visdo dos estudiosos em ciéncia social e enfatiza que as caracteristicas dos desastres, no
passado, no presente e no futuro se originam de atores sociais € € esta a base da qual se deve
partir no planejamento e gestdo de desastres. Ao defender seu ponto de vista, justifica

afirmando que:

Desastre ndo ¢ um acontecimento fisico (...) trata-se de um acontecimento
social. Assim, ndo ¢ apropriado falar em desastres “naturais” como se
pudessem existir fora das acGes e decisdes dos seres humanos e suas
sociedades (curiosamente, esse aspecto é sempre reconhecido no caso de
desastres tecnoldgicos). Por exemplo, inundacdes, terremotos e outros
chamados ‘“‘agentes naturais” de desastres tém consequéncias sociais
somente por causa das atividades desenvolvidas pelas comunidades (...).(...)
(ibidem, 2015, p. 41).

Destaca-se que, em sua maioria, 0s técnicos das areas de exatas (engenheiros,
geblogos etc.) sdo responsaveis pela avaliacdo de mapas de risco, um tipo de avaliacdo
técnica. Entretanto, ndo se pode desconsiderar as dimensdes socio-historicas dos territorios
analisados. Partindo de um unico saber e olhar técnico, torna-se dificil a passagem das
informacgdes para os grupos populares, dificultando sua mobiliza¢do e possibilidades de criar
argumentos, o que resulta em deslocamentos voluntarios, remog¢Bes compulsérias e outras

intervencdes habitacionais e urbanisticas, que desconsideram as relagfes sociais, habitos e
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vinculos com o territorio. H& também criticas aos mapeamentos uma vez que pesquisadores
identificam a énfase as praticas higienistas que contribuem para demarcacdo das chamadas
“areas de risco” e, no imaginario social podem ser confundidas com ‘“areas carentes”,
reportando de uma s vez as condicGes territoriais, socioecondmicas e politicas dessas areas
(VALENCIO, 2009, p. 35)

Com base neste raciocinio, passa-se a compreender que definir o que sdo desastres
envolve considerar relagbes sociais e interpreta-los como um conjunto de processos, que
desencadeia num periodo em que pode acontecer uma “crise social” (QUARANTELLI, 1989
apud VALENCIO, 2009, p. 37).

Mesmo que entre 0s autores e pesquisadores de desastres ndo exista um consenso
sobre 0 seu conceito, é impossivel negar que existe um paradigma implicito nesta area, que
envolve uma série de nogdes inter-relacionadas. Para Quarantelli (2015, p.37) duas nocGes
sobre este paradigma sdo fundamentais. A primeira é que “os desastres sdo fendmenos
sociais” e a segunda ¢ que “as origens dos desastres encontram-Se na estrutura social ou no
Sistema social”.

Para o autor, se 0s estudiosos levassem a sério a primeira noc¢do, notariam que 0s
processos associados a0 momento do desastre também séo inerentemente sociais. Do mesmo
modo que o tempo e 0 espaco geografico deveriam ser considerados tempo e espago
geogréfico e social, tendo a finalidade de avaliar esses aspectos no desastre. Segundo
Quarantelli (2015, p. 38), a utilizacdo dos conceitos tempo social e de espaco social forcaria
pensar o fendmeno “desastre de forma diferenciada de tempo cronoldgico e o espago
geogréfico, como outros estudiosos vém utilizando”. As analises seriam mais consistentes,
com a compreensao de que a sua centralidade esta na passagem do tempo e espaco sociais.

Quando Quarantelli (2015) destaca que os desastres estdo enraizados na estrutura
social, o que se quer dizer é que eles sdo consequéncias das mudancas sociais, uma vez que a
estrutura social remete a um recorte feito por estudiosos em um determinado ponto do tempo.

O autor ilustra a relacdo entre desastre e mudanca social, ao utilizar os paises
desenvolvidos e em desenvolvimento como exemplo. Ele faz um paralelo para dizer que, para
0s paises em desenvolvimento, o processo de desenvolvimento é mais evidente por ainda

enfrentarem fendbmenos como a fome e a seca, por exemplo, que nomeiam e compreendem ser

1 Valencio (2009, p.37) ao definir o que é desastres, utiliza o termo “crise social” para esclarecer que se trata de
um indicativo de uma situagéo coletiva de estresse, na qual acontece a ruptura do funcionamento de um grupo
num determinado territdrio, em periodo de tempo que pode ser chamado de “crise social”. Desta forma, reforga-
se a afirmacéo de que o desastre é préprio da dindmica social.
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parte constitutiva dos desastres. O ponto de partida deve ser de pressupostos tedricos de que
os desastres estdo intrinsecamente vinculados as mudancas sociais. Desta forma, os estudiosos
estardo mais preparados para explicar este fenbmeno e os comportamentos dos individuos
envolvidos nele. A dindmica social e os processos das comunidades e sociedades serdo mais
bem utilizados para obter respostas, mas deve-se ter cuidado para n&o reiterar a estrutura
social sem criar possibilidades de mudangas de paradigmas.

A partir do olhar historico interpretativo, é possivel identificar as dimens@es politica,
econdmica e social como influenciadoras na dinamica social e da origem do desastre. E no
seio da sociedade que é produzido o desastre e ndo somente através de suas vulnerabilidades
(MARANDOLA; HOGAN, 2004). O desastre tem ligacdo com todos os fatores associados. O
termo desastre pode indicar uma situacdo de ruptura do funcionamento coletivo na sua base
territorial; representa um periodo de crise social. Essa ruptura pode ser provocada por
consideracdes politicas de maior ou menor nivel, que afetam o territorio e sua populacdo de
forma material, fisica e moral (QUARENTELLI, 1989 apud VALENCIO 2009a).

Delinear uma definicdo para o que € o desastre e como ele se origina dependera da
analise histdrica. De acordo com Valencio (2009), os parametros temporais de curto prazo ndo
explicam a devastagdo ocorrida, mas estes deveriam convergir com as sequéncias de eventos
recentes. No caso brasileiro seria Util principalmente nos eventos sucessivos relacionados as
chuvas, onde se assistem as expressdes da distribuicdo desigual das riquezas. Nestes eventos,
observa-se que as populacdes empobrecidas afetadas sofrem com as crises sociais e as
rupturas supracitadas pela autora.

A partir da apreciacdo das causalidades que levam ao desastre, Valencio (2009)
explicita que o evento reune aspectos como perdas humanas, econdémicas e ambientais e a
superacdo da capacidade de reconstrucdo dos afetados. A referida autora aponta que, de um
modo geral, na tentativa de definir o que é um desastre, 0s pesquisadores deixam em aberto 0s
questionamentos sobre 0s contetidos das relagBes sociais. Por esta razdo é importante enfatizar
que:

A compreensdo dos desastres para a Sociologia focaliza centralmente a
estrutura e dindmica social que, num ambito multidimensional e

multiescalar, da ensejo a variadas interpretacdes acerca das relagdes sociais
territorial, institucional e historicamente produzidas (VALENCIO, 2009,

p.5).
Logo, definir e avaliar os modos de intervencao territorial, em situacdo de desastre nao

pode acontecer orientado por uma visdo simplificadora do meio social. Segundo a

pesquisadora, os orgdos de Defesa Civil naturalizaram as manifestagdes sociais e trabalham
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gerando uma aparente nocdo de resposta as situacbes de desastre, inerente as préaticas e
técnicas. Desconsidera-se o contexto social e as formas de intervencéo social que podem ser
utilizadas para abordagem e acolhimento dos desabrigados.

Ela faz uma analogia com a mitologia grega, para demonstrar que diante da
fragmentacdo das definicGes é importante compreender qual a conceituagdo adotada pela
Sociologia. Neste sentido, acaba por corroborar as definicbes, por ela mesma adotadas,
entendendo que no ambito das Ciéncias Sociais, 0 desastre se estabelece na estrutura e na
dindmica social, permeado pelas relacdes sociais, vinculos e habitos do territorio, bem como
pelos tragos historicos que caracterizam o desenvolvimento socioecondmico de determinada

populacéo.

O termo desastre pode indicar desde uma situagdo coletiva de stress, com
ruptura do funcionamento de um grupo na sua base territorial, a um periodo
de crise social. Sob esse angulo, o desastre é visto como um fendmeno
préprio a dindmica social e, assim sendo, é no interior da mesma que se
identifica os limites da acdo técnica seja na evitacdo do problema como na
sua irresolucdo (VALENCIO, 2009, p. 37).

Com base neste argumento, sinaliza que ocorre a falta de contribuicGes de carater
critico para clarear as ideias e apoiar 0s movimentos sociais, 0 aperfeicoamento das politicas
publicas, incitar o surgimento de novos niveis de compromisso do Estado com a
transformacéo social e, finalmente, inferindo processos de reflexibilidade por diferentes atores
sociais (instituicdes publicas, as proprias Ciéncias Sociais etc.).

Orientando-se pela base tedrica de Quarantelli e Valencio, constata-se que é
fundamental definir o que é desastre, no ambito das Ciéncias Sociais e Humanas,
principalmente para contribuir para o campo da pesquisa social, que busca explicar 0s
diversos fendbmenos sociais.

Neste sentido, até aqui se caminhou para a apreensdo de que o desastre consiste em um
fendmeno social que envolve atores sociais, contexto social e um conjunto de fatores sécio-
historicos que podem explicar as causas e as dimensdes que constituem os desastres. Logo,
entende-se que o conjunto de processos nao e simplesmente um fendmeno fisico, mas
envolvem aspectos sociais, politicos e econdmicos que podem gerar, consequentemente,
transformac0es sociais que poderdo levar meses, e até mesmo anos, para a recuperacdo dos
grupos afetados.

Esta compreensdo permite afirmar que, enquanto fendmeno social, é possivel explicar
sua origem, como ocorreu e seus desdobramentos futuros. Logo, o desastre ndo é somente um

fendmeno natural, mas trata-se de um acontecimento originado por interferéncia humana no
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meio social e no meio natural.

Analisar os desastres ndo pode ser a partir de definigdes e de uma oOtica disciplinar
univoca, mas a partir da busca de compreensao sobre as manifestacfes sociais e sobre 0 modo
de vida das populages, para entdo se pensar as formas ideais (mesmo que se atue no possivel)
de abordagem e acolhimento das populagdes afetadas.

Diante da capacidade de uma leitura multidisciplinar de desastres, foi de suma
importancia aprofundar as investigacGes sobre a tematica. Além disso, a partir da ética das
ciéncias sociais e aproveitando o acumulo teérico-metodologico e empirico das assistentes
sociais, bem como suas trajetorias profissionais, foi possivel delinear o marco tedrico deste
trabalho.

Na contemporaneidade, este profissional ¢ fundamental no planejamento, gestdo e
operacionalizacdo das politicas publicas, visto que se encontra envolvido com o objetivo de
promover direitos relacionados as respostas as expressdes da “questio social™® . E isto inclui a
compreensdo do desastre enquanto processo. A assistente social é uma profissional capacitada
para contribuir no didlogo com populacdes em situacdo de desigualdade social.

Este profissional tem capacidade de contribuir tecnicamente, em todas as agdes
previstas na Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil — PNPDEC (art. 3° da Lei 12. 608
de 2012), sejam elas acOes de prevencdo, mitigacdo, preparacdo, resposta e recuperacao
voltadas a protecdo e Defesa Civil. A assistente social reine capacidades de trabalhar a partir
de um agir diferenciado, além de ter em sua formacéo técnico-operativa saberes para gerir e
trabalhar as informacGes sobre a cidade (legislagGes urbanisticas, Plano Diretor, planos das
politicas socioecondmicas etc.), através de instrumentos, técnicas sociais e processos de
trabalho, que levam a populacédo a reflexdo sobre a propria realidade. Possui qualificacdo para
assegurar o desenvolvimento de um processo participativo, em que envolve a populacdo na
identificacdo de seus problemas, mas também os tornando agentes reivindicadores de seus
direitos (SANTOS e BARROS, 2016)

Para compreender como se da a atuacdo desses profissionais no contexto dos
desastres é que neste trabalho se apresenta a andlise da atuacdo das assistentes sociais do
Comando da Aeronautica — COMAER.

? Entende-se que as manifestagdes concretas e imediatas da “questdo social” tém como contraface a lei geral
da acumulagdo capitalista desenvolvida por Marx em O capital (1867). Ou seja, as principais manifesta¢des da
“questdo social” — a pauperizacdo, a exclusdo, as desigualdades sociais — sdo decorréncias das contradicGes
inerentes ao sistema capitalista, cujos tragos particulares vdo depender das caracteristicas histéricas da
formacdo econbémica e politica de cada pais e/ou regido. Diferentes estagios capitalistas produzem distintas
expressoes da “questdo social” (PASTORINI, 2010, p. 101).
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Com base na motivagcdo em estudar sua atuacdo no contexto dos desastres, foi
iniciado um trabalho de levantamento de contatos de assistentes sociais que atuaram no
contexto dos desastres, em instituicbes municipais do Estado do Rio de Janeiro. Foram
enfrentadas dificuldades para identificar profissionais que comp&em equipes de Defesas Civis
e/ou participaram dos processos de desastres, em primeiro lugar pela falta de contatos e, em
segundo lugar, pela rotatividade dos profissionais das secretarias e outros 6rgaos participes
das acdes de protecdo e Defesa Civil.

Diante das dificuldades de identificar profissionais na esfera publica municipal, que
contribuissem na pesquisa de campo, decidiu-se por abordar assistentes sociais que atuam nos
desastres através das Forcas Armadas e forcas auxiliares®, por exemplo, Corpo de Bombeiros
Militar. Partiu-se do pressuposto de que as assistentes sociais militares atuam no contexto dos
desastres ambientais, mas nas acdes de resposta — nas acdes de crise aguda® dos desastres. As
primeiras respostas da rede de contatos da pesquisadora foram que as assistentes sociais
militares trabalham voltados para atender o proprio efetivo das corporagdes. Além disso,
observou-se que cada Forca tem uma forma de organizacdo de trabalho e uma trajetoria
historica que gerou particularidades para cada uma delas.

As primeiras constatacGes apontaram a necessidade de se fazer um recorte no objeto
de pesquisa e de escolher uma instituicdo militar para o estudo. Na continuidade das
articulacGes foram obtidos contatos de assistentes sociais do Corpo de Bombeiros Militar e do
Comando da Aeronautica — COMAER. A avaliacdo dos niveis de abrangéncia da atuacao
profissional do Servico Social, das duas instituicdes, levou a escolha do Comando da
Aeronautica — COMAER, uma vez que sua atuacdo se da em abrangéncia nacional, algumas
vezes internacional, e o Corpo de Bombeiros Militar, em nivel estadual.

Levou-se em consideracdo que os profissionais do COMAER, incluindo as
assistentes sociais, sdo convocados a atuar em episodios de impacto e poés-impacto dos
desastres, sendo esta uma oportunidade de apreciar a dindmica do trabalho deste profissional e
seus niveis de atuacdo. Este trabalho é regulado pela Portaria Normativa n® 1.771 de 2014, do
Ministério da Defesa, que aprovou as diretrizes para o emprego e atuacdo do Servico Social
das Forcas Armadas em situacBes de emergéncia, desastres, calamidades publicas e acGes
humanitarias. Diante disto, buscou-se compreender os limites e possibilidades da atuacdo da

assistente social, no contexto dos desastres, a partir da logica de sua insercdo na Forca Aérea

* O art. 144, da Constituicdo Federal de 1988, define as policias militares e os corpos de bombeiros militares
como “forgas auxiliares” e “reserva” do Exército.

* A crise aguda se caracteriza por um periodo do desastre no qual, entre outros elementos, podem ser
configurados como uma situacdo emergencial posta ou o impacto dos desastres (SIQUEIRA, 2015).


http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10673132/artigo-144-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
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Brasileira— FAB.

Para apresentacdo desta pesquisa e Trabalho de Concluséo de Curso, adotou-se a
modalidade artigo, que foi dividido em seis capitulos.

O Capitulo I apresenta 0 marco teorico e conceitual do trabalho, bem como, o objetivo
geral e especifico, a metodologia do trabalho e a relevancia do tema escolhido.

O Capitulo Il expde a trajetoria historica das Forcas Armadas e a insercdo do Servico
Social e seu desenvolvimento no Comando da Aeronautica— COMAER.

O Capitulo 111 descreve o trabalho da assistente social no contexto dos desastres, assim
como a sua insercdo em espacos socio-ocupacionais como as Defesas Civis e a constante
convocacao dos servigos da Politica Nacional de Assisténcia Social no contexto dos desastres
ambientais.

O Capitulo V se dedica a analise do trabalho das assistentes sociais do Comando da
Aeronautica no contexto dos desastres ambientais.

No Capitulo VI esta a Conclusao da pesquisa.

1.2.  Objetivo Geral

O objetivo deste estudo é analisar o trabalho do Servi¢co Social do Comando da
Aeronautica — COMAER com a dindmica processual dos desastres ambientais, visto que se
trata de uma profissdo atuante nos diversos territorios e com as mais variadas populacdes que

podem ser afetadas pelos fatores diversos que aprofundam o desastre ambiental.
1.3.  Objetivos Especificos

— Abordar o conceito de desastres ambientais nas Ciéncias Sociais e Humanas;

— Descrever o processo historico e a regulacdo do trabalho Servico Social em
desastres no Comando da Aeronautica — COMAER, a partir do contexto das Forcas
Armadas;

— Identificar e analisar de que forma o trabalho das assistentes sociais do COMAER

contribui no contexto de impacto dos desastres ambientais;
1.4. Metodologia

A proposta metodoldgica para a condugdo do processo de pesquisa e elaboracéo da
dissertacdo se baseou no levantamento bibliografico e documental, e na analise de
informagdes colhidas atraveés de uma entrevista com uma assistente social do Comando da

Aeronautica — COMAER e uma entrevista com uma assistente social que trabalhou na Forca
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Aérea entre os anos de 2002 e 2012. Estas profissionais compunham a equipe do Servigo
Social da Divisdo do Servico Social (DSS), da Subdiretoria de Encargos Especiais (SDEE) da
Diretoria de Intendéncia (DIRINT), que definem protocolos, atualizam e elaboram questdes
relativas ao trabalho da no COMAER. Quando aconteceram as primeiras missdes nas quais o
Servigo Social foi inserido, esta equipe era composta de quatro assistentes sociais.

O caminho metodolodgico seguiu uma série de leituras e sistematizagdo de bibliografia
da area das Ciéncias Sociais, de pesquisadores em desastres e do proprio Servi¢o Social. Em
seguida, foi realizada entrevista em profundidade com a assistente social do COMAER e, de
acordo com as informagdes levantadas na entrevista, foram realizadas pesquisas de
documentos e bibliografias complementares.

Este trabalho de conclusdo se baseou na pesquisa qualitativa, que segundo Minayo
(2001, p. 23), “define como uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, isto &, um
vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em ntimeros”.

Esta forma de se pesquisar responde a questbes particulares, que expressam a
realidade de modo ndo quantificavel, mas a partir de um conjunto de significados,
comportamentos, valores e crencas. Permite apreciar as relagdes, 0s processos e 0s fendmenos

sociais que ndo podem ser expressos por variaveis (MINAYO, 2001).

A proposta inicial era estudar a atuacdo das assistentes sociais, no contexto dos
desastres ambientais, no &mbito das instituicdes publicas municipais. Diante da dificuldade de
identificar esses profissionais, optou-se por estudar a atuacdo das assistentes sociais das
Forcas Armadas e forcas auxiliares estaduais (Corpo de Bombeiro Militar e Policia Militar),
uma vez que essas Forgas sdo constantemente convocadas a atuar nos eventos de impacto de
desastres.

O levantamento de assistentes sociais militares foi iniciado no segundo semestre do
ano de 2016, através da rede de contatos pessoais e de trabalho da pesquisadora e da
orientadora. Foi possivel identificar profissionais do Corpo de Bombeiros do Estado do Rio
de Janeiro — CBMERJ e da Forga Aérea Brasileira — FAB. Também foi possivel conversar
com militares da Marinha do Brasil e do Exército Brasileiro.

ApOls esses primeiros contatos, observou-se que a trajetoria histérica de cada
instituicdo é distinta no regime militar. Em quase todas elas, o Servigo Social trabalha para
atender exclusivamente seu préprio pessoal, ainda que, os constantes episddios de impacto de

desastres ambientais tém exigido a presenca do Servico Social nas equipes das Forgas
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Armadas convocadas para apoiar as Defesas Civis e 6rgdos publicos locais.

Diante das diferengas historicas e estruturais entre as instituicbes militares, se
observou a necessidade de escolher somente uma para analisar em profundidade neste artigo.
Desta forma, optou-se por estudar a atuacdo profissional das assistentes sociais do Comando
da Aeronautica — COMAER.

No ano de 2017 a continuidade dos trabalhos se deu através dos estudos conceituais e
dos referenciais tedricos sobre desastres ambientais, a partir da Gtica das Ciéncias Sociais.
Neste periodo foi possivel trabalhar as principais referéncias bibliograficas das Ciéncias
Sociais e do Servi¢o Social, bem como participar de eventos sobre desastres ambientais e
acompanhar uma banca de tese de doutorado sobre o tema mais geral, onde foi possivel se
obter o contato de uma assistente social oficial da reserva, atuante na instituicdo desde 1982,
gue se tornou a entrevistada principal. A partir deste contato, foi possivel vislumbrar o
aprofundamento sobre o objeto de estudo. Do mesmo modo, no ano de 2018, através de
trabalhos técnicos da politica de habitacdo, foi possivel encontrar uma segunda assistente
social, que atuou no COMAER como oficial de carreira entre os anos de 2002 e 2012, no
6rgdo central do Sistema de Assisténcia Social — SAS. E importante destacar que ambas as
entrevistadas estiveram inseridas em episédios de impacto e pds-impacto de desastres.

Sendo assim, a investigacdo partiu de questdes relativas ao trabalho da assistente
social e sua atuacdo no contexto dos desastres. Para orientar a fase de campo da pesquisa, foi
estabelecido como area empirica o Comando da Aeronautica — COMAER. Feito isto, foi
realizado levantamento em péaginas eletrénicas e matérias jornalisticas sobre 0 COMAER e
contatos com a primeira assistente social identificada. Ao mesmo tempo foi construido um
questionario estruturado para a realizacdo da entrevista.

Em seguida, em novembro de 2017, partiu-se para o trabalho de campo, no qual foi
possivel realizar entrevista com a assistente social do Comando da Aeronautica — COMAER.
Com duracdo de 90 minutos, a entrevista foi transcrita e analisada, através de categorizaces,
conceitual e historica, identificadas na fala da entrevistada. Em continuidade foi realizado
levantamento de documentacdo e bibliografias sobre o Servigo Social do Comando da
Aeronautica, indicados pela prépria entrevistada. Por ultimo, o material foi sistematizado para
tratamento e anélise, o que permitiu ordenar e criar classificacdes de todas as informacGes a
partir da teoria estudada.

A segunda entrevista foi realizada diante das exigéncias de completude de
informagdes, que surgiram apos as avaliagdes do proprio processo de pesquisa e das sugestdes

da banca do exame de qualificagdo. Assim como na primeira entrevista, foram transcritos 62
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minutos, categorizados e analisados.

As entrevistas permitiram entrar em contato com um universo de informag6es que néo
foi possivel encontrar em registros ou que estivessem sistematizadas em documentos de facil
acesso. As falas das entrevistadas deixaram claro que as assistentes sociais da Aeronautica sdo
profissionais que buscam a constante atualizacdo e aprimoramento profissional, tendo em
vista atender o volume de demandas que sdo de responsabilidade do Servico Social. Ao
mesmo tempo, observa-se que o processo de ampliacdo do nivel de atuacdo, no interior da
instituicdo, acontece de acordo com as mudangas sociopoliticas brasileiras que influenciam a
elaboracdo de acordos nacionais e internacionais, bem como transformag6es na atuacdo dos
6rgdos de Defesa Nacional.

Em sintese, a analise das informacdes levantadas foi realizada a luz de referenciais
tedricos das Ciéncias Sociais e Humanas, documentos, registros eletronicos e trabalhos
académicos que permitiram a leitura e analise do objeto de estudo. Este trabalho de pesquisa
foi distribuido em etapas apontadas e descritas:

a. Levantamento bibliografico, de estudos académicos e documentos sobre as

teméticas “desastres ambientais”, “Servigo Social” e “Forgas Armadas”: consistiu no

processo de aprofundamento tedrico sobre o objeto de estudo, a fim de compreender

conceitos e categorias que envolvem tais tematicas e que podem justificar a

importancia do estudo, bem como a preparacdo da pesquisa qualitativa.

b. Realizacdo de contatos e levantamento de possiveis profissionais que pudessem ser

entrevistados: apds o levantamento tedrico e reunido de subsidios que demonstraram a

importancia do estudo, partiu-se para a articulagdo de contatos com assistentes sociais

das Forgas Armadas que pudessem participar da pesquisa.

c. Construcdo de formulario estruturado: identificada a assistente social do Comando

da Aeronautica — COMAER, que se comprometeu em participar da pesquisa, através

de entrevista, foi estruturado formulario (em anexo) com perguntas abertas e fechadas,
para orientacdo deste procedimento de pesquisa.

d. Solicitacdo de autorizacgOes para a realizagdo de entrevista: no intuito de assegurar a

identidade do entrevistado e a veracidade das informagOes prestadas na entrevista, foi

apresentado e assinado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, no qual a

entrevistada se comprometeu com as informacgdes declaradas e autorizou a utilizagao

do contelido para este trabalho.
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e. Realizacdo de entrevista estruturada: apds agendamento com a entrevistada no
Comando da Aerondutica— COMAER foi realizada entrevista de aproximadamente 90
minutos, registrada atraves de gravacao autorizada.

f. Transcricdo e sistematizacdo das informacgdes coletadas, através de entrevista:
realizada a entrevista, todo material gravado foi transcrito, sistematizado e
categorizado a luz dos referenciais tedricos levantados ao longo da pesquisa.

g. Andlise das informac0es coletadas: a apreciacdo da entrevista exigiu o levantamento
de outros referenciais tedricos, registros e legislacdes do COMAER, o que contribuiu
para complementar o estudo e as questdes que surgiram ao longo da pesquisa.

h. Realizagdo da segunda entrevista estruturada: diante da necessidade de
complementar informacGes levantadas, apos o processo de qualificacdo deste trabalho,
em 2018, foi possivel articular novos contatos e, assim, realizar entrevista com uma
assistente social que trabalhou no COMAER e participou de trabalhos no contexto de
desastres ambientais. Foi possivel realizar 62 minutos de entrevista, gravada com
autorizacao da entrevistada.

i. Andlise das informacGes coletadas: apds a segunda entrevista, todas as informacdes
gravadas com autorizacdo foram transcritas e analisadas e parte delas inseridas no

texto, conforme o processo de categorizagdo empregado na entrevista anterior.

1.5. Relevancia do Estudo

A importancia deste estudo justifica-se pela capacidade de atuacdo das assistentes
sociais e da articulacdo de resposta as demandas sociais de grupos diversos das populacdes,
alguns inseridos em contextos que podem ser configurados como parte constitutiva de
desastre. A assistente social como profissional da area das Ciéncias Sociais Aplicadas pode
contribuir na compreensdo das relacfes sociais, dos perfis e contexto socioeconémico da
populagéo, bem como dos conflitos constitutivos dos desastres ambientais.

Somam-se a essas contribui¢fes o aprofundamento e continuidade dos estudos sobre o
tema, tradicionalmente realizados pelas ciéncias naturais, mas acrescidas pelas Ciéncias
Sociais e Humanas. Esta iniciativa de pesquisa cooperou com perspectivas que evidenciam as
dimens@es sociais, historicas, culturais, econdmicas e politicas dos desastres (SIQUEIRA,
2015).

Apesar do grande acréscimo que pode disponibilizar, o trabalho deste profissional no

ambito dos desastres ambientais conta com pouca producdo no Brasil, em especial as
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realizadas pelas Forcas Armadas. Nas situa¢fes de impacto e pds-impacto dos desastres,
quase sempre as Forcas sdo acionadas para apoiar e, até mesmo, assumir as a¢oes de resposta
e recuperacdo as populacdes afetadas. No corpo técnico que compde as Forcas Armadas, 0
Servico Social, representado por profissionais da categoria, as assistentes sociais, compdem as
equipes que atuam nos desastres quando acionados para atuar através de acdes de cooperagado
com a Defesa Civil e com o0s municipios, quando as capacidades de resposta sao
ultrapassadas.

Diante disto, espera-se compreender e responder: como € a atuacdo das assistentes
sociais das Forcas Armadas no ambito dos desastres ambientais? Partindo desta questdo de
pesquisa, se buscou conhecer a historia do Servico Social no Comando das Forgas Armadas,
demandas principais a ele direcionadas e responsabilidades em desastres no contexto militar.
E, por fim, se buscou responder e analisar como se da a atuacdo da assistente social, nesta

area de trabalho e, principalmente, em situac6es de impacto e pos-impacto dos desastres.
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CAPITULO 2 - AS FORCAS ARMADAS E AS DIRETRIZES DO TRABALHO DO
SERVICO SOCIAL EM DESASTRES

A proposta desenvolvida neste capitulo visa apresentar uma descricdo das Forcas
Armadas e sua regulacdo para o trabalho da assistente social, no contexto dos desastres,
através de um dos espacos socio-ocupacionais que esta profissional atua. Este espaco consiste
no Comando da Aerondutica — COMAER, forca militar que compde as Forcas Armadas do
Brasil, que se configuram na forca de defesa nacional que é representada pela Marinha,

Aeronautica e Exército brasileiros.
2.1. A atuacdo das Forcas Armadas

As Forgas Armadas representam o braco armado do Estado, instituicdo militar pautada
em principios de hierarquia e disciplina, que vem sofrendo transformacdes, principalmente
apos dado inicio ao processo de redemocratizacao no Brasil.

As Forcas Armadas tém seu cerne histérico marcado no periodo imperial brasileiro.
Surge por uma necessidade de reunir homens que resguardassem a defesa e seguranca do
Império. Baseado na Constituicdo de 1824, as Forcas Armadas respondiam diretamente a
autoridade legitima (Imperador), responsavel por empregar Forca Armada de Terra e Mar,
quando havia situacdes de ameaca a defesa e seguranca nacional.

Zacaron (2016) destaca que as Forcas Armadas, na época, eram compostas
inicialmente pelo Exército e Marinha. Ap6s o advento da criacdo do avido, o Ministério da
Aeronautica foi criado em 1941, tendo sob sua responsabilidade as Forcas Aéreas Nacionais,
entidade que alguns meses depois foi nomeada como Forca Aérea Brasileira — FAB (FORCA
AEREA, 2013). As Forgas ndo tinham poder politico e nem autonomia para atuar em questoes
internas e zelar pela ordem publica. Somente a partir de 1889, com a Proclamacdo da
Republica, os militares passaram a assumir uma influéncia politica, quando o Marechal
Deodoro da Fonseca se tornou o primeiro presidente militar.

No pais, o conceito de seguranca nacional avangou a medida em que foram
identificados novos atores que representavam ameaca a ordem estabelecida, isto &, o trabalho
industrial, a organizacdo sindical e a constituicdo do comunismo como corrente politica e
ideoldgica (ZACARON, 2016).

Posteriormente, as Forcas Armadas marcaram a historia brasileira em momentos
diferentes, sendo reconhecidas por lei. Na Constituicdo de 1891, no art.14, as For¢as Armadas
eram previstas como “institui¢des permanentes, destinadas a defesa da péatria no exterior e a
manutencao das leis no interior” (BRASIL, 1891, p. 3). No art. 162 da Constituicdo de 1934
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as Forcas, alem da funcdo de defesa, passaram a contribuir para garantir os poderes
constitucionais e a ordem, reforcando um papel repressivo legitimado através da Lei de
Seguranca Nacional (1935). A legislacdo foi criada durante o governo presidencialista de
Getulio Vargas, que com o apoio das Forcas Armadas, em 1937, instaurou nova Constituicao
e a ditadura do Estado Novo.

Os militares tomam o poder do Estado brasileiro, com o Golpe de 1964, chamado por
alguns estudiosos como golpe anticomunista. A partir desse golpe se mantiveram no poder
por 21 anos, “dando contornos ao autoritarismo brasileiro no exercicio da repressao e da
institucionalidade politica, além de preservar modelo hierarquico e concentrador de renda”
(ZACARON, 2016, p. 34).

Apds o periodo de crise econdmica dos anos de 1970 e 1980 e a falta de legitimidade
politica, chegou o fim de uma das mais longas ditaduras militares da América Latina.
Observa-se o inicio do processo de redemocratizacdo brasileiro. Esta mudanca influenciou
transformacfes importantes na estrutura das Forgas Armadas, que até entdo ndo contava com
mulheres no seu quadro de militares. Somente em 1982 ocorreu o ingresso das primeiras
mulheres militares nas Forcas Armadas. Antes, somente mulheres civis compunham o quadro
de funcionarios. Esta constatacdo pode ser explicada pelo proprio contexto historico, militar e
conservador, no qual homens e mulheres ndo poderiam deter poderes iguais.

A insercdo das mulheres nas Forcas Armadas, segundo informacGes da pégina
eletronica do Ministério de RelacGes Exteriores, aconteceu a partir da década de 1980, quando
se observou a consolidacdo da presenca feminina em cargos técnicos e administrativos. Na
Forca Aérea Brasileira (FAB) foi criado o Corpo Feminino da Reserva da Aerondutica
(CFRA) em 1981, o que permitiu, no ano seguinte, a formacao da primeira turma, composta
por 150 mulheres de diversas formacfes. A introducdo de mulheres aconteceu apés lutas,
desde a Guerra de Independéncia, quando se destacaram nomes femininos, que influenciaram
na histéria do Brasil, tais como Maria Quitéria, Ana Néri e Anita Garibaldi, no século XIX, e
pelas integrantes do Corpo de Enfermeiras da Forca Expedicionaria Brasileira na
Segunda Guerra Mundial.

As Forcas Armadas passaram a estar submetidas diretamente & autoridade do
Presidente da Republica. De acordo com o art.142 da Constituigdo de 1988:

As Forcas Armadas, constituidas pela Marinha, pelo Exército e pela
Aeronautica, sdo instituicbes nacionais permanentes e regulares,
organizadas com base na hierarquia e na disciplina, sob a autoridade
suprema do Presidente da Republica, e destinam-se & defesa da Patria,
a garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer
destes, da lei e da ordem (BRASIL, 1988).
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A partir da Constituicdo de 1988 a funcdo especifica das Forgas Armadas passou a ser
a Defesa da Patria (Defesa Nacional), ou seja, integrar e proteger o territorio e as institui¢oes
nacionais contra quaisquer agressoes, claras ou clandestinas, de origem externa e interna. A

defesa da patria:

E o conjunto de planos e acdes necessarios para prevenir, esvaziar ou superar
os conflitos de toda indole, provocados pelas agressdes de origem externa,
seja em tempos de paz ou de guerra, a fim de garantir de modo permanente,
a soberania popular, a integridade territorial, a vigéncia do sistema
constitucional e a promo¢do do bem-estar de seus cidaddos (DREIFUSS
apud ZACARON, 2016, p. 46).

Com as mudancas nas atribuicdes das Forcas, estas passaram a estar subordinadas ao
Ministério da Defesa, 6rgdo do Governo Federal ligado a Presidéncia da Republica e
incumbido de exercer a direcdo superior das Forcas Armadas. Também é responsavel pelo
plano de desenvolvimento da defesa nacional.

O Ministério da Defesa foi criado em 1999, no periodo do governo do presidente
Fernando Henrique Cardoso, apds a extincdo dos Ministérios do Exército, Marinha e
Aeronautica. Tal extincdo reduziu o poder politico e o prestigio dos ministros militares e
centralizou o poder das Forcas em um 6rgao presidido por um ministro civil (ZACARON,
2016). Segundo o art. 3° da Lei complementar n° 97 de 9 de junho de 1999,

O Estado-Maior Conjunto das Forgas Armadas, 6rgdo de assessoramento
permanente do Ministro de Estado da Defesa, tem como chefe um oficial-
general do ultimo posto, da ativa ou da reserva, indicado pelo Ministro de
Estado da Defesa e nomeado pelo Presidente da Republica, e dispora de um
comité, integrado pelos chefes de Estados- Maiores da 3(trés) Forcas, sob a
coordenacdo do Chefe do Estado-Maior Conjunto das Forcas Armadas
(BRASIL, 1999, p. 1).

Zacaron (2016) esclarece que o Ministério da Defesa foi criado no contexto de reforma
do Estado, em torno de um momento de transformacdo do capitalismo contemporaneo,
coligado por caracteristicas como flexibilidade, competitividade, adaptabilidade e
atratividade. Estas praticas no Brasil acirraram a crise da divida externa e as atividades de
populismo econémico. Introduziu a logica da privatizacdo, da liberalizacdo comercial e a
disciplina fiscal. Zacaron (2016) reafirma que tais transformac6es societarias tiveram reflexos
na organizacao e funcionamento das Forgas Armadas.

A reducéo de investimentos nas Forgas Armadas também foi resultado do pensamento
originado no Fundo Monetario Internacional (FMI) de que “os gastos militares diminuiram os
investimentos privados ou reduziram os gastos publicos de maior produtividade, interferindo
no crescimento” (ZACARON, 2016, p. 40). Deste modo, no periodo da Reforma do Estado,

as Forcas Armadas sofreram um retrocesso que impactaram as areas de infraestrutura e
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tecnologia das instituicdes militares. E importante esclarecer que a classe trabalhadora
também sofreu, no contexto do Estado minimo, com a precarizagdo e flexibilizac&o de direitos
e politicas sociais.

A Politica de Defesa Nacional, nos itens 7.4 e 7.5 preveem que:

A expressdo militar do Pais fundamenta-se na capacidade das Forcas
Armadas e no potencial dos recursos nacionais mobilizaveis. O Pais deve
dispor de meios com capacidade de exercer vigilancia, controle e defesa: das
aguas jurisdicionais brasileiras; do seu territério e do seu espaco aéreo,
incluidas as &reas continental e maritima. Deve, ainda, manter a seguranca
das linhas de comunicacBes maritimas e das linhas de navegacdo aérea,
especialmente no Atlantico Sul (BRASIL, 2012, p. 29).

Apesar do avanco da legislacdo, chama a atengdo para o fato dela ser mantida no
campo do discurso (Zacaron 2016). Nela se prevé a estruturacdo das Forcas Armadas e sua
capacidade de resposta ao combate as ameacas externas e internas ao pais. Entretanto, existem
poucos recursos destinados a estas atividades. A autora verificou que a pouca importancia
politica dada as questBes de defesa e seguranca nacional rebate nos orgamentos direcionados a
Defesa do Brasil. Zacaron chama a falta de investimentos de “sucateamento das Forcas

Armadas”. Ela afirma:

O orcamento direcionado a Defesa do pais tem se apresentado como espaco
especial de criticas, que emergem tanto do seio dos militares, em decorréncia
principalmente da reducdo dos quadros de carreira, quedas salariais e
condicBes precérias de trabalho, quanto da sociedade civil, que ndo
reconhece o papel das Forcas Armadas, considerando-as de pouca
importancia na agenda de prioridades do pais, visto a inexisténcia de
ameacas de guerra e invasdes concretas (ZACARON, 2016, p. 41).

Este cenario pode ser explicado pelo fato de, no periodo de redemocratizacéo
brasileira, na passagem dos anos de 1980 para 1990, durante um processo de ampla
transformacdo do cendrio mundial, a profissdo militar ter sofrido impactos por novas
requisicdes ocorridas no ambito das instituicdes militares. Episodios histdricos internacionais
influenciaram uma nova forma de se conceituar defesa.

A nova forma de conceituar defesa pode ser explicada historicamente, segundo Silva
(2018), com o fim da Segunda Guerra Mundial, com o trabalho das Forgas Armadas da
América Latina sendo influenciado pelos Estados Unidos (EUA) e o bloco militar aliado, a
Organizacéao do Tratado do Atlantico Norte (OTAN).

A partir desta influéncia tornou-se dever para os paises latino americanos, durante a
Guerra Fria, lutar contra o comunismo, dentro de seus proprios territorios. Em nivel mundial,

EUA e Unido Soviética se mantinham em conflito. Com o fim da Guerra Fria, também se viu
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o fim dos conflitos de escala global, dando lugar a, no méaximo, guerras por regido, tipo de
guerra pouco provavel na América Latina (SILVA, 2018, p. 41). Sobre o redimensionamento

dos conflitos, Silva afirma que:

[...] em face do “desaparecimento do perigo comunista” houve redefini¢ao
da ordem internacional, globalizagdo e intensificacdo dos variados processos
de integragdo transnacional que traduziram mudangas nos conceitos de
seguranca e defesa, nos ambitos internacional, regional e nacional. Para tal,
essa reflexao, nos limites do estudo buscou evidenciar um novo desenho da
area da defesa nacional, que é atravessada por multiplas dindmicas,
consequéncia tanto das mudangas mais especificas relativas ao pensamento
estratégico militar, o qual assume novas conformagbes no pais,
principalmente no atual marco regulatério e diante das tensbes oriundas da
dindmica capitalista, do papel do Estado e dos seus rebatimentos para os
militares e civis da defesa nacional (SILVA, 2018, p. 41).

A autora reuniu informacgdes que descrevem a década de 1990 como um tempo de
construcdo de uma nova agenda da seguranca mundial, mas que também foi um periodo de
dificuldades enfrentadas pelo Brasil nesta area. Silva (2018) revela que o setor bélico e a
indUstria de defesa haviam estagnado. A retomada dessa industria ficou condicionada ao
reaparelhamento das Forcas Armadas. O fim da Guerra Fria representou um periodo de lutas
para construcdo de uma nova agenda internacional baseada num novo conceito de seguranca
relacionado & protecdo de vidas humanas (SILVA, 2018, p. 56).

As transformacgdes nas Forcas Armadas em escala global e nacional estabeleceram
novos desafios a assistente social que trabalha na defesa nacional, em ac¢des relacionadas, por
exemplo, as missdes de paz das Na¢bes Unidas, as acdes militares na Amazonia, as acdes de
apoio a populacdo civil e a atuacdo nos desastres ambientais.

Seja qual for a énfase, todas as missdes que tém representado espaco sOcio-
ocupacional da assistente social fazem parte do processo de mudancas e de novas requisicdes
postas historicamente, logo ap6s o fim dos anos de 1980 até os anos 2000. Foi aberto um
quadro desafiador para a assistente social, assim como para defesa nacional. Tais desafios

estdo expressos nos principais documentos de defesa.

Politica Nacional de Defesa (2005), Estratégia Nacional de Defesa (2008) e
o Livro Branco da Defesa Nacional (2012) e, mais, recentemente, a Politica
e a Estratégia Setoriais de Defesa (2015). Aliam-se a este conjunto de novas
legislagdes, aquelas especificas da For¢ca Aérea Brasileira (FAB): “Forca
Aérea 100” Diretriz de Comando da Aeronautica 11-45/2016 e o plano de
reestruturacdo da Forca Aérea Brasileira, previsto na Diretriz DCA 11-
53/2016 (SILVA, 2018. p. 40).

O processo de adaptacdo a nova ordem mundial, pds-Guerra Fria, seguiu com
distanciamento dos acordos comerciais dos EUA e das questdes de seguranga internacional. A

Organizacao das Nacdes Unidas, através de seu Conselho de Seguranca, adotou as operacdes
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de paz, na busca da manutencdo da paz internacional. O Brasil esteve presente nessas agoes
em operacdes de prevencéo e estabilizagdo de conflitos. Silva (2018), com base em outros
autores, justifica a constante convocacdo do Brasil para as operacdes de paz, chamando a

atencdo para dois pontos:

O primeiro estd relacionado a sua concentracdo que (...) se mantém na
“periferia global”; o segundo se refere ao perfil das tropas que compdem as
missGes, majoritariamente, de origem de paises em desenvolvimento. Diante
desta realidade, a argumentacdo (...) recai na década de 1990, periodo em
gue os paises desenvolvidos e os membros permanentes do Conselho de
Seguranca eram 0s responsaveis pela maior parte dos efetivos das missées de
paz (SILVA, 2018, p. 144).

O processo de sucateamento das Forgas Armadas, no Brasil, foi agravado nos anos
2000 e este fendbmeno permaneceu nos anos de governo da presidente Dilma Rousseff. Além
disso, a participacdo da sociedade civil na tematica da Defesa é muito baixa e distante do
cotidiano da populacdo. Do ponto de vista politico, essa pouca atencdo expressa a
precariedade com que o Legislativo trata a tematica de seguranca e de defesa da nacédo
(ZACARON, 2016). A autora sinaliza que na Estratégia Nacional de Defesa (Lei n° 6.703 de
18 de dezembro de 2008) saem de cena as Forcas Armadas, pois foram enfatizados mais os
aspectos de desenvolvimento econdmico do que a defesa em si. Isto fica claro quando na
introdugdo da Estratégia Nacional de Defesa é afirmado que este instrumento “¢é inseparavel
da estratégia nacional de desenvolvimento” (BRASIL, 2008, p. 1).

Esta proposta que se preocupa com o desenvolvimento se destaca pelo enfoque em
projetos de natureza social em detrimento do debate sobre defesa nacional. Este salto de
mudanca é resultado da renovacdo do papel das Forcas Armadas, que vem adotando desde
1980 a preocupagdo com a promocao de direitos sociais, através de politicas sociais e publicas
que contribuam para o desenvolvimento da sociedade (ZACARON, 2016).

Tal enfoque apontado pela autora torna-se claro a partir da Estratégia Nacional de
Defesa, legislacdo que esclarece que a Defesa Nacional passa a ter uma nova leitura e
dimensGes que envolvem a preocupacdo com agressdes, mas também com ameacas, com a
estratégia nacional de desenvolvimento e com as questdes politico-institucionais que
envolvem governo e sociedade. Por esta razdo, se passou a relacionar estratégia nacional de
defesa com estratégia nacional de desenvolvimento.

O debate da defesa passou a ndo se concentrar mais somente em equipar e criar
poderio militar para as Forcas Armadas. Diante das mudangas, a Estratégia Nacional de
Defesa aponta para independéncia nacional tecnoldgica, econémica e politica, levando em

consideracdo a participagdo popular nos processos decisorios do pais e promovendo a
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inclusdo cada vez maior de cidad&os, na vida politica e produtiva brasileira.

Sobre tais consideragdes 0s principios que a Estratégia preconiza:

Projeto forte de defesa favorece projeto forte de desenvolvimento. Forte é o
projeto de desenvolvimento que, sejam quais forem suas demais orientaces,
se guie pelos seguintes principios: a) Independéncia nacional, efetivada pela
mobilizacdo de recursos fisicos, econdbmicos e humanos, para o investimento
no potencial produtivo do Pais. Aproveitar a poupanga estrangeira, sem dela
depender; b) Independéncia nacional, alcancada pela capacitacéo tecnoldgica
autbnoma, inclusive nos estratégicos setores espacial, cibernético e nuclear.
N&do € independente quem ndo tem o dominio das tecnologias sensiveis,
tanto para a defesa como para o desenvolvimento; e c) Independéncia
nacional, assegurada pela democratizacdo de oportunidades educativas e
econdmicas e pelas oportunidades para ampliar a participacdo popular nos
processos decisérios da vida politica e econdbmica do Pais. O Brasil ndo sera
independente enquanto faltar para parcela do seu povo condi¢bes para
aprender, trabalhar e produzir (BRASIL, 2008, s.p.).

A énfase em projetos de carater social é manifestada no Plano Plurianual de 2012 —
2015 do Ministério da Defesa. Neste documento se observa um destaque das missbes de
carater civico-social, que apoiam o Governo Federal, principalmente através de acdes de
apoio a Defesa Civil em casos de calamidade publica e necessidades humanitérias.

Além deste apoio Zacaron (2016) destaca a participacdo no Projeto Rondon e no
Projeto Forcas no Esporte como uma forma de contribuir no atendimento de demandas da
populacdo civil. E importante esclarecer que estes projetos de intervencdo social, os quais a
finalidade é beneficiar a populagdo civil, aconteceu principalmente no entorno dos quartéis.
As bases militares, em alguns casos sdo circundadas por comunidades e bairros periféricos,
onde estdo reunidas familias de menor poder aquisitivo. Esses territdrios, historicamente,
sofrem com as acBes do poder paralelo e do trafico de drogas, que na maioria das vezes
recrutam criangas e adolescentes para compor grupos criminosos. Para combater essa
realidade e tecer uma melhor convivéncia com as comunidades do entorno, as Forcas
Armadas adotaram tais projetos. Também € uma maneira de estabelecer um certo controle no
entorno das areas militares. Observa-se que a énfase no desenvolvimento em detrimento da
defensa nacional redirecionou as formas de intervencdo das Forgcas Armadas. O
desenvolvimento de projetos sociais para trabalhar as vulnerabilidades sociais da populagdo
civil é um exemplo desta nova forma das Forgas contribuirem com a nagé&o.

A participacdo das Forcas Armadas nas acOes de desenvolvimento e de natureza

social e legitimada na Lei complementar n® 97/1999:

Art. 16. Cabe as Forcas Armadas, como atribuicdo subsidiaria geral,
cooperar com o desenvolvimento nacional e a Defesa Civil, na forma
determinada pelo Presidente da Republica. Paragrafo Unico. Para os efeitos
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deste artigo, integra as referidas acOes de carater geral a participacdo em
campanhas institucionais de utilidade publica ou de interesse social. Art. 16-
A. Cabe as Forcas Armadas, além de outras a¢des pertinentes, também como
atribuicOes subsidiarias, preservadas as competéncias exclusivas das policias
judiciérias, atuar, por meio de ag¢Bes preventivas e repressivas, na faixa de
fronteira terrestre, no mar e nas aguas interiores, independentemente da
posse, da propriedade, da finalidade ou de qualquer gravame que sobre ela
recaia, contra delitos fronteiricos e ambientais, isoladamente ou em
coordenagdo com outros 6rgdos do Poder Executivo, executando, dentre
outras acdes (BRASIL, 1999, p. 5).

“As Forcas Armadas tém sua base no militarismo, com relagfes impessoais,
hierarquizadas, com inter-relacdo estatal das forcas politicas que conformam o Estado de
domina¢do do pais” (ZACARON, 2016, p.45), além de um passado marcado pela ditadura
militar. Ao mesmo tempo, se confunde com os poderes da elite brasileira, mas também
assume um carater nacional e valores patridticos em nome de uma missdo que visa salvar.

E exigido um novo papel para as Forcas Armadas, voltado para a responsabilidade
social e cidadania. Esta exigéncia desdobra-se em um campo vasto de desenvolvimento de
acOes sociais, servicos assistenciais e culturais que vém diferenciando e privilegiando os
militares no conjunto societario (ZACARON, 2016). Ou seja, as Forcas Armadas passam a ter
um papel dual na sociedade, que por um lado tem objetivos societario e estatal e por outro
objetivos nacionais e da propria corporacao.

Pautado nesta mudanca de perfil profissional e institucional que se avanga neste
trabalho, para analise do Comando da Aeronautica enquanto instituicdo constituinte das

Forcas Armadas e espaco sécio-ocupacional da assistente social.

2.2. As diretrizes do Servico Social do Comando da Aeronautica— COMAER

O trabalho do Servigo Social das Forcas Armadas em desastres e afins é regulado pela
Portaria 1.771 de 16 de julho de 2014 do Ministério da Defesa, que traca as diretrizes para o
emprego e a atuacdo de assistentes sociais das Forcas Armadas em situacfes de emergéncia,
desastres, calamidades publicas e a¢cdes humanitarias.

Esta regulamentacdo foi aprovada apos a insercdo do Servico Social em missdes
humanitarias e contextos de desastres ocorridos, principalmente, nos anos de 2010 a 2012. No
caso do Comando da Aerondutica — COMAER, em um momento propicio para o Servi¢o
Social nas Forcas, num periodo no qual as assistentes sociais na época conseguiram
articulacdo, no qual apds um processo de mobilizacdo e planejamento as assistentes sociais
conquistaram a permissdo de seus superiores para integrar as missdes in loco. Esta

mobilizagdo foi pioneira, especificamente no COMAER, onde as assistentes sociais do 0rgéo
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central responsavel pelo Sistema de Assisténcia Social (SAS) pesquisaram o perfil dos seus
efetivos e constataram que questdes de natureza econdmica, pessoais e familiares interferiam
no cumprimento dos objetivos das missfes. Por isso, propuseram a integracdo do Servico
Social no trabalho de campo, isto €, na missao humanitaria do Haiti, que tinha como objetivo
atender a populagéo afetada por um terremoto, ocorrido em janeiro de 2010. Tal iniciativa foi
pioneira e constituiu bases para o debate e legitimacdo do Servigo Social nas missdes e em
situacOes de emergéncia, desastres e nas agdes humanitarias.

A norma reguladora adotou premissas que dialogam com os conceitos assumidos pelas
Ciéncias Sociais e Humanas e documentos internacionais. Um deles é a concepcao de

desastres adotada com base em parametros internacionais em que a definigéo:

[...] o caracteriza como resultado de eventos adversos (naturais, tecnoldgicos
ou mistos) sobre um ecossistema vulnerdvel, causando danos humanos,
materiais e ambientais e consequentes danos humanos, materiais e
ambientais e consequentes prejuizos econdmicos e sociais, considerando
nesse escopo a dimensdo socio-historica, que imprime especificidade ao
ocorrido, segundo as condic¢des sociais em que o fendmeno se materializa
(BRASIL, 2014, p.1).

Nas premissas também se pode evidenciar que a atuacdo do Servico Social das Forgas
Armadas devera acontecer em carater subsidiario as acGes de responsabilidade dos 6rgaos
governamentais de Assisténcia Social do territdrio atingido, quando esgotadas as condicdes e
possibilidades de acdo dos 6rgaos locais diante dos requerimentos de protecdo e garantias dos
minimos necessarios para a manutencdo da populacdo afetada. Nesses casos a prioridade € a
promocdo de atividades em parceria com as instituicbes municipais observando as
prerrogativas desses 6rgdos no direcionamento das acoes.

A atuacdo do Servico Social das Forcas Armadas é direcionada para os seus efetivos
por meio da Politica de Assisténcia Social das Forcas Armadas. Este trabalho se volta para o
publico externo quando em situacdes de atendimento de demandas de carater humanitario, no
contexto no qual é empregado o apoio as Nacdes Unidas.

Chama atenc&o nas premissas da normativa o destaque ao Codigo de Etica do Servico
Social, legislacdo que trata como deve ser a participacéo das assistentes sociais nos programas
de socorro a populacdo em situacdo de calamidade publica.

As consideracOes e orientacOes registradas na legislagdo podem ser resultado dos
eventos extremos ocorridos num determinado periodo historico, no entanto, os aspectos nela
registrados representam o reconhecimento da necessidade do trabalho técnico da assistente
social. Observa-se que as informagGes reunidas nesta Portaria sugerem a inferéncia de que

este foi um processo no qual as assistentes sociais das Forcas e do Ministério da Defesa
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tiveram participacdo efetiva.

Os objetivos da referida Portaria, que constam no capitulo I1, frisam que o trabalho de
resposta dos profissionais acontecerd no impacto e pos-impacto do evento. Ou seja, visa-se
inserir os servicos de Assisténcia Social das Forcas Armadas em situacfes de emergéncia para
apoiar nas acOes de planejamento, coordenacdo e execugdo das atividades de Assisténcia
Social as populacdes afetadas. Observa-se que para a preparacdo das acdes de resposta o
Servico Social das Forcas é convocado para atuar, bem como para orientar as acdes de
intervencao especificas da categoria. E importante destacar que o trabalho do Servico Social é
previsto para ser implementado em consonancia com o Protocolo de Agdes compartilhado
pelo Ministério da Integracdo Nacional, o Ministério da Defesa e o Ministério da Saude que
visam a manutencdo de fluxos de gestdo e acBes de resposta da esfera federal, quando
solicitado o suporte do Ministério da Defesa.

Destaca-se que um dos objetivos das diretrizes para o emprego do Servico Social € o
fomento da capacitacdo e qualificacdo profissional para trabalhar em situagdes de emergéncia
e desastres. Mesmo que o foco do trabalho do Servico Social das Forcas Armadas seja voltado
para seus efetivos, se prevé na Portaria o incentivo ao desenvolvimento de a¢des de orientacao
social que promovam o comportamento de prevencdo nos 6rgaos de formacdo militar, bem
como nos Colégios Militares.

Os principios basicos adotados para 0 emprego e atuacao do Servico Social das Forgas
Armadas em situacBes de emergéncia, desastres, calamidade publicas e acdes humanitarias

consistem em:

a) transversalidade na perspectiva de abordagem das diversas agdes
amparadas pelas politicas publicas e organizagdes/agéncias envolvidas;
interdisciplinaridade; b) participagdo social, permitindo a escuta ativa dos
diversos atores envolvidos, a fim de que as agbes empregadas contemplem
as especificidades locais; ¢) prevencdo; d) acolhimento, compreendido
como atitude de abertura & recepcdo de necessidades que expressam na
forma de demandas para os servigos prestados e na perspectiva de reversao
dos processos de vulnerabilizacdo observados; e) defesa dos direitos dos
usuérios; f) ambiéncia, consonante ao contexto sociopolitico e
socioambiental local; g) constru¢do de memdria dos processos envolvidos,
por meio do registro das acbes e respectivos desdobramentos, a fim de
contribuir para a gestdo do conhecimento na administragdo publica;
h)integralidade das acGes; i) descentralizagdo da gestdo e das acdes;
j)qualificacdo de gestores e profissionais técnicos envolvidos;
k)reconhecimento e garantia dos direitos sociais, considerando as
diversidades culturais, geracionais, étnico-raciais e de género; |) avaliagdo e
monitoramento dos processos e das a¢des (BRASIL, 2014, p. 1).

Dentre outras diretrizes, para 0 emprego do Servico Social das Forgas se prevé o

desenvolvimento de parcerias com instituicdes publicas, privadas e da sociedade civil no



34

intuito de dinamizar e fortalecer o acesso as agfes assistenciais empreendidas pelas
profissionais da area, bem como a promocdo do intercAmbio de conhecimentos e agdes no
ambito das organizacbes militares. Também se prevé a avaliacdo de resultados e
monitoramento de processos acerca de impactos gerados pelo trabalho das assistentes sociais
e processo de pesquisa académica para renovacdo das intervengdes, dentre outras.

A assistente social, como profissional generalista, exerce funcdo fundamental em
varias areas, atendendo as demandas socioassistenciais das corporacdes. Tal atuacéo,
excepcionalmente em situacdes de emergéncia, desastres, calamidade publicas e acdes
humanitarias (BRASIL, 2014), trabalha junto a outros pares como forca subsidiaria
complementar.

Neste trabalho, para analise da atuacdo profissional, dentre as trés Forcas foi
selecionado o Servico Social do Comando da Aerondutica — COMAER, levando em
consideragdo seus avancos no que diz respeito ao desenvolvimento de uma Politica de
Assisténcia Social da corporacédo, que tem inspiracdo em principios e diretrizes da Politica de
Assisténcia Social Brasileira® e as conquistas por autonomia e espaco para atuagdo dentro do
COMAER. Também se consideraram as constantes convocacfes desses profissionais para
atuar em situacBes de emergéncia, desastres, calamidade publicas, a¢des humanitérias e
projetos que atendem a sociedade civil e contribuem no desenvolvimento de politicas

publicas.
2.3. O Servigo Social do Comando da Aeronautica— COMAER

Tendo em vista analisar o trabalho da assistente social no contexto de desastres, se faz
necessario identificar o Comando da Aerondutica — COMAER como espagco sdcio-
ocupacional desta profissional.

O COMAER é uma instituicdo militar que pertence ao conjunto das Forcas Armadas,
gue se apresenta como um espaco diverso para que a assistente social possa dispor dos seus
conhecimentos teorico-metodologicos e técnico-operativos no processo de gestdo e
operacionalizacdo das politicas institucionais.

As assisténcias sociais do COMAER estdo distribuidas em trés espagos

> E importante esclarecer que, no que diz respeito a politica social de Assisténcia Social, s&o distintas a Politica
Nacional Brasileira (PNAS/2004), da Politica de Assisténcia Social das Forgas Armadas (Portaria Normativa n°
1.173/MD, de 06 de setembro de 2006 e Portaria Normativa n° 881/MD de 26 de Maio de 2010) e da Politica de
Assisténcia Social do Comando da Aeronautica — COMAER (Instrugdes de Comando da Aeronautica — ICA,
Instrucdo Reguladora das A¢des Sociais no COMAER — ICA — 163/201 e Gestdo dos Recursos da Assisténcia
Social no COMAER - ICA- 161/2008). De acordo com o processo e avangos historicos brasileiros e das Forgas
foram implementadas e aprimoradas essas politicas. Além disso, as ICAs encontram-se em conformidade com a
politica de assisténcia social das Forgas Armadas.
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compreendidos como as Intendéncias, Infantarias e Salde. Sendo assim, podem ocupar e
atender demandas sociais nos hospitais, nos Nucleos do Servi¢o Social (NUSESO), no apoio
ao orgao central de Assisténcia Social e em outros locais que podem ser exemplificados. O
gue chama a atencao é que assistentes sociais tém sido convocados para atuar em situacoes de
calamidade publica, desastres e missdes humanitarias, conforme a legislacdo especifica, e em
oportunidades pioneiras na instituicdo.

O Comando da Aeronautica tem por missdo orientar, formular e conduzir a
Politica Aeronautica Nacional, civil e militar; propor a constituicdo, a
organizacdo e os efetivos, bem como aparelhar e adestrar a Forca Aérea
Brasileira; formular o planejamento estratégico e executar acGes relativas a
defesa do Pais, no campo aeroespacial; contribuir para a formulacdo e
condugdo da politica nacional de desenvolvimento das atividades
aeroespaciais; operar o Correio Aéreo Nacional; orientar, coordenar e
controlar as atividades de aviacdo civil; estabelecer, equipar e operar,
diariamente ou mediante concessdo, a infraestrutura aeroespacial,
aerondutica e aeroportuaria, incentivar e realizar atividades de pesquisa e
desenvolvimento relacionadas com as atividades aeroespaciais; estimular a
indGstria aeroespacial; e prover a seguranca da navegacdo aérea
(ZACARON, 2016, p. 47).

O COMAER como Forca que comp0e as Forcas Armadas, quando esta envolvido nas
acOes subsidiarias que pode ser convocado tem atribuicdes especificas, que estdo retratadas no
art. 18 da Lei complementar n® 97/1999:

| — orientar, coordenar e controlar as atividades de Aviacdo Civil; Il — prover a
seguranca da navegacdo aérea; Il — contribuir para a formulacdo e conducdo da
Politica Aeroespacial Nacional; 1V — estabelecer, equipar e operar, diretamente ou
mediante concessdo, a infraestrutura aeroespacial, aeronautica e aeroportuéria; V —
operar o Correio Aéreo Nacional; VI — cooperar com os 6rgdos federais, quando se
fizer necessario, na repressao aos delitos de repercussdo nacional e internacional,
quanto ao uso do espago aéreo e de &reas aeroportudrias, na forma de apoio
logistico, de inteligéncia, de comunicagdes e de instrucdo (BRASIL, 1999, p. 6).

A legislacdo deixa claro que a Forca Aérea tem como finalidade de suas agdes realizar
intervencdo de natureza militar, mas também contribuir nas acdes civis de natureza publica.
Estas acOes sdo reforcadas na Estratégia Nacional de Defesa, que enfatiza as funcbes de
vigilancia orientadora, superioridade aérea, combate focado e combate aeroestratégico. Além
disso, apresenta estratégias e objetivos que revelam a contribuicdo no desenvolvimento
nacional, por exemplo, sua capacidade de atuacdo nas regides fronteiricas, da Amaz6nia e no
centro-oeste brasileiro.

Neste conjunto de atribuicdes, o Servico Social do COMAER ¢é convocado para
atender as demandas socioassistenciais da propria corporacdo e apoiar no atendimento das
populagdes locais, mas sob a coordenacao das organiza¢Ges socioassistenciais municipais.

Para compreensdo de como assistentes sociais se inserem no Comando e como sdo
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geridas suas funcbes e a atuacdo é necessério tratar das questfes historicas brasileiras e da
propria instituicdo militar, influenciadoras no processo de desenvolvimento da categoria no
COMAER. Vale destacar que o Servico Social da Aeronautica avancou de acordo com a
trajetdria historica e politica da profissdo, em meio as disputas entre projetos ético-politicos
que também se manifestam no dmbito institucional. Sendo assim, a seguir serdo abordadas,
primeiramente, questdes historicas que explicam o trabalho da assistente social no COMAER
e o desenvolvimento da Politica de Assisténcia Social do Comando da Aeronautica e, em
segundo lugar sera analisada a atuacdo dessas mesmas profissionais nos desastres,
calamidades publicas e missdes humanitarias e outros eventos retratados na legislacao
especifica (Lei 1.771/2014).

A insercdo das assistentes sociais no COMAER aconteceu no ano de 1959, no
Hospital Central da Aeronautica (HCA), na modalidade de Servico Social Médico
(ZACARON, 2016) A primeira assistente social da Aerondutica foi Ada Nolding Grafrée,
formada pela Faculdade de Servigo Social do Rio de Janeiro.

Na época, as atividades do Servico Social concentravam-se em atividades
psiquiatricas, onde as assistentes sociais trabalhavam em equipe multidisciplinar, realizando

estudos de casos objetivando a readaptacéo e reintegracdo do doente mental na sociedade.

[...] o Servico Social surge como entidade paramédica, subordinado ao
Diretor do Hospital, com trés fungdes bésicas: funcdo preventiva (de
orientagdo ao paciente e familia, visando adesdo ao tratamento), fungéo
curativa (atendimento as necessidades basicas do paciente) e funcdo
promocional (visando enriquecer a vida do paciente em grupo) (ZACARON,
2016, p. 70).

Os registros histdricos que Zacaron (2016) apresenta revelam que a introducdo do
Servico Social na Aerondutica, no final da década de 1950, seguiu a proposta funcionalista
mais ampla da profissdo. As assistentes sociais utilizavam processos e técnicas especificas
voltadas a integracdo dos “programas de acdo” aos programas da instituicdo de saude.
Trabalhavam a partir de um modelo de ajustamento do entdo chamado “cliente” em seu meio
familiar e profissional, onde as “disfun¢des” pessoais ou sociais eram tratadas, o que seguia a
concepgdo da profissdo a época.

Nos primdrdios do Servigo Social no Comando Aeronautica— COMAER, os primeiras
assistentes sociais eram civis. Esta forma de ingresso se deu levando em consideracéo o fato
de a profisséo ser, historicamente, feminina e o contexto conservador militar, no qual era
inaceitavel, na época, o ingresso de profissionais do sexo feminino. Desde o inicio, o trabalho

das assistentes sociais era voltado para o puablico interno, de ativos e inativos e seus
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dependentes. Segundo Calcado (2008), séo praticamente desconhecidos os registros do
Servico Social da Forca Aérea Brasileira.

Ap0s processos historicos de transformacdo na profissdo, que levaram as assistentes
sociais a questionar o conservadorismo e a assumir uma postura critica e uma leitura distinta
da realidade, na década de 1980 se observou mudangas no Servi¢o Social como um todo, 0
que também repercutiu no Servigo Social da Aerondutica.

A formacao de um quadro feminino nas For¢cas Armadas se deu no ano de 1982, sendo
as militares admitidas por concurso publico, para atuar em diversas areas, inclusive no
Servigo Social. A partir dos levantamentos, “informagdes recebidas da coordenadoria de
Assisténcia Social do COMAER, a primeira turma do Quadro Feminino de Oficiais
Assistentes Sociais da Aerondutica, fora composta por 12 profissionais do quadro de carreira”
(CALCADO, 2008, p. 24).

Estas primeiras oficiais assistentes sociais concursadas tinham como atribui¢Ges
trabalhar demandas diversas que a elas chegavam. O Servigo Social tinha como objetivo
implementar uma nova proposta de intervencédo profissional, que caminhava na contramao da
filantropia e das a¢fes pontuais muitas vezes desenvolvidas pelas esposas de militares (idem,
2008).

A abertura do concurso e dos quadros para mulheres militares tornou possivel o
aumento de assistentes sociais no COMAER. Neste momento, as assistentes sociais militares
e civis se uniram, inaugurando “um movimento extra institucional no sentido de romper com
a prética filantropica e assistencialista desenvolvida nas organizagdes militares”
(CAVALCANTI et al., 2007).

Informacdes coletadas através de entrevistas permitiram constatar que, apds aprovagdo
no concurso (1988), a formacéao na Forca Aérea, também para as mulheres militares, era como
pilotos em aviacdo militar. A conquista e reconhecimento da mulher como parte do quadro
militar criou oportunidades para o Servigo Social, que passou por um processo de mudanga,
pouco registrado, mas percebido nos avangos tedrico-metodoldgicos e técnico-operativos que
se observa nos dias atuais. Diferentemente dos dias de hoje, nos quais as assistentes sociais
tém acesso a uma vasta biblioteca do Servigo Social, na década de 1980 a producdo
bibliografica ndo era diversificada para apoiar tais profissionais. De acordo com informacoes,
apos a insercdo das profissionais militares em 1982, poucos foram os concursos para mulheres
militares, sendo que, com vagas para assistente sociais, foi realizado quase 30 anos depois.

As assistente sociais perceberam a necessidade de revisdo da profissdo no ambito

institucional, ampliando o trabalho comunitario, de reforco do compromisso profissional com



38

os interesses dos “clientes” do Servi¢o Social, da aproximacéo e articulagdo com o Conselho
Profissional e da participacdo de entidades representativas da categoria (sindicato), bem como
a valorizaco da autonomia profissional com base nos principios do Cadigo de Etica de 1986
(Cddigo Profissional vigente na época). Também observaram que existia a auséncia de
normatizacdo, padronizagdo e sistematizacdo das suas acgles sociais em relacdo as

organizaces de salde do COMAER. Sobre a legitimacao da profissaio no COMAER:

E pertinente destacarmos que o Servigo Social, enquanto profissdo, so foi
institucionalizado no &mbito do COMAER na década de 1980, através da
Portaria n® 93/GM3, de 24 de janeiro de 1985, que implanta o Sistema de
Assisténcia Social — SAS, tendo como objetivos: “o planejamento,
orientacdo, coordenacgdo, controle e a promogdo do bem estar social dos
servidores civis e militares das Organizaces Militares da Aeronautica
(ZACARON, 2016, p. 72).

Com base nas informacGes supracitadas de Zacaron (2016), ap6s a insercdo das
assistentes sociais militares, esforgos conjuntos com as civis resultaram na criacdo do Sistema
de Assisténcia Social (SAS) do COMAER. No ano de 1985, imersos na conjuntura de
redemocratizagdo brasileira, assistia-se a luta por direitos de forma mais ampla, mas ao
mesmo tempo observava-se a ndo efetivacdo dos avangos na constituinte no ambito dos
direitos.

A consolidacdo do SAS compreende o periodo historico dos anos 80 e 90, conhecido
pelos processos de “reforma” do Estado, através de um projeto politico, econdmico e social,
de natureza neoliberal, que propunha o redimensionamento do papel do Estado e provocava o
sucateamento dos servigos institucionais. Apesar do momento perverso e contraditorio, foi
nesta conjuntura histérica que a politica de Assisténcia Social ganhou novos espacos na
Aerondutica. Vale destacar que a expansdo desta politica se deu ndo pelo reconhecimento da
sua importancia, mas pela precarizacdo de outras politicas que compunham a estrutura
institucional (CAVALCANTI, et al., 2007).

O movimento de romper com as praticas filantrépicas e assistencialistas desenvolvidas
nas organizagcdes militares, seguido da precarizacdo das politicas institucionais resultou na
criagdo do SAS, bem como no Fundo de Assisténcia Social (FAS), tendo em vista prover
recursos para o referido sistema. Também foi criada a Subdiretoria de Encargos Especiais
(SDEE), que legitimou os esforcos empreendidos dentro da instituicdo para a construcdo de
uma Politica de Assisténcia Social dentro do COMAER.

Embora o Servi¢co Social tenha avancado na busca da transformacdo do espaco
institucional, no sentido de promover direitos, o SAS foi criado num contexto de padrbes

conservadores, onde se observava atividades reduzidas no plantdo social, atendimentos
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emergenciais e distribuicdo de auxilios financeiros (CAVALCANTI et al., 2007).

Zacaron (2016) destaca que, na época, existia uma barreira hierarquica entre as
assistentes sociais e seus chefes imediatos, razdo que impossibilitava o desenvolvimento de
acOes de cunho preventivo e educacional pelo Servico Social. Prevaleciam processos
burocraticos, que restringiam o acesso aos beneficios, agravando a situacdo do usuério e o
culpabilizando por sua condicdo, principalmente por estar enfrentando dificuldades, além de
estar “pedindo” ajuda ao Servi¢o Social. Existia uma perspectiva do favor, que dificultava a
construcdo de espacos coletivos e a aproximacao e atuacdo dos profissionais com 0s Usuarios.

Superar este padrdo s6 tem sido possivel através da aproximacdo com referenciais
tedrico-metodoldgicos e compromisso com principios ético-politicos expressos na Lei de
Regulamentacéo da profissdo (Lei 8.662/1993) e o Cédigo de Etica Profissional de 1993, por
exemplo.

Nos primeiros anos da atuacdo das assistentes sociais militares, ja havia sido
delimitado que o Servico Social deveria atender o efetivo. Em relacdo aos militares, atendiam
0 quadro dos profissionais da corporacdo e seus familiares, como ¢é feito até os dias atuais. Por
exemplo, trabalhavam as demandas dos militares vitimas de acidentes aéreos e apoio aos seus
familiares e demais pessoas afetadas pelo acidente. Segundo informacdes colhidas através de
entrevista, quando acontece um acidente aéreo, ocorre a soma das questfes ali envolvidas, o
militar, os direitos que a ele e a sua familia devem ser garantidos, a comunicacdo e
acompanhamento familiar do usuario/militar. Observa-se que “ocorrem impactos para
natureza e para o humano que perduram por séculos” (ENTREVISTADA, 2017).

Os primeiros anos de trabalho do Servico Social constituido por profissionais militares
foram influenciados e impactados pelas dimensdes econdmicas, politicas e sociais dos
governos presidenciais das décadas de 1980 e 1990, sendo possivel observar refracGes até os
dias atuais.

O cenério de incertezas estd relacionado com os acontecimentos histdricos e o
desfecho dos anos de 1980 no Brasil, isto é, o fim da ditadura militar (1964 — 1985) e o inicio
de redemocratizacdo brasileira, bem como o inicio dos anos de 1990, quando se estabelece a
Reforma do Estado brasileiro e a ofensiva neoliberal.

A compreensdo da Reforma do Estado € possivel quando analisadas as influéncias
econdmicas, sociais e econdmicas internacionais sobre o Brasil. E na década de 1980 que é
editado um conjunto de politicas macroeconémicas inspiradas em um amplo programa de
reformas estruturais a ser empregadas em paises periféricos capitalistas. O programa de

reformas é conhecido como Consenso de Washington e:
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[...] deve ser pensado como um dos meios pelos quais a burguesia
internacional imprime uma direcdo politica de classe as estratégias de
enfrentamento da crise de 80, especialmente no que diz respeito as reformas
a serem implementadas pelos paises periféricos (MOTA, 1995, p. 80).

Esta foi uma forma de pressionar e ampliar as dividas desses paises com agéncias
como o FMI, Banco Mundial e Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento
(BIRD) criados desde o acordo de Bretton Woods na década de 1940 (MOTA, 1995). Estas
agéncias propuseram um projeto estratégico de transformacdo nacional em internacional,
adequando os paises periféricos a padrBes politicos, econbmicos e culturais de paises
dominantes — “um projeto neoliberal que representou uma ferramenta de desregulamentacéo
dos mercados, abertura comercial e financeira, privatizacdo do setor publico e reducdo do
Estado” (idem, 1995, p. 80).

Tal projeto societario foi na contram&o histdrica e social brasileira, que representou o
acirramento da luta de classes em torno do controle do Estado. Esta disputa desigual provocou
a fragmentacdo interna dos paises periféricos e o aprofundamento das refragdes da “questdo
social”.

Por um lado, foi possivel acompanhar um acelerado processo de globalizacdo
econbmica representadas pela grande internacionalizacdo produtiva, comercial, financeira e
tecnoldgica de alto nivel de complexidade e de dimensdes globais. Por outro lado, se
observou a globalizagdo do consumo, da cultura e o alinhamento de um quadro normativo que
representa acdes politicas nos campos dos “direitos humanos, igualdade de género, defesa do
meio ambiente, lutas contra a pobreza extrema e democracia” (LECHNER, 1993, p. 241 apud
MOTA, 1998, p. 81).

Apbs o periodo de crise econdmica enfrentada nos anos de 1980, foi eleito o
presidente Fernando Collor de Melo, que apresentou medidas econémicas, através de planos
de combate a inflacdo (Plano Brasil Novo | e 1), caracterizados por aspectos neoliberais, que
levaram o Brasil a um periodo de recessdo. Tais medidas resultaram em restri¢des de crédito e
da politica salarial, bem como cortes de gastos publicos. Foram instauradas as reformas
estruturais (BEHRING, 2008, p. 150).

O governo de Collor foi baseado no proposito de adequacdo, de natureza destrutiva, ao
reordenamento mundial, que dentre outros impactos desarticulou aos poucos o
desenvolvimento da economia brasileira, sobretudo a capacidade do setor publico (idem,
2008, p. 152). Em relagdo ao enfrentamento das expressdes da “questdo social” no pais, 0
breve governo utilizou do clientelismo representado, por exemplo, pelas subvengdes sociais e

medidas da primeira dama, que esteve a frente da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA). Do
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mesmo modo, Collor se colocou contra a aprovacdo da regulamentacdo da Lei Organica da
Assisténcia Social, demonstrando o ndo interesse da implantagdo do conceito de seguridade
social, ja instituida na Constituicdo de 1988 (ibidem, 2008, p. 154).

O ambiente politico de abertura comercial, reestruturacdo produtiva, desemprego e
Impactos nas bases sustentadoras dos movimentos sociais levaram estudantes, os chamados
“caras pintadas”, as ruas, reivindicando o impeachment de Collor, o que contribuiu e junto de
outros setores da sociedade levaram ao fim de seu governo em 1992.

O periodo que corresponde ao mandato do presidente Collor (1990 — 1992)
representou tempos dificeis para sociedade brasileira, assim como, para os militares,
servidores civis e aqueles que ndo completaram seu tempo de estabilidade e que nédo tinham
permanéncia definitiva. A qualquer momento poderiam ser cortados do quadro de
funcionarios.

Durante o governo Collor o Servigo Social e demais funcionarios civis, do Ministério
da Aerondutica, haviam sido colocados em disponibilidade. O periodo histérico e politico foi
de incertezas, no qual os funcionarios ndo tinham garantia da continuidade na instituicdo. O
Servico Social também acompanhou e sofreu influéncias de todo este periodo de instabilidade
e temor. Diante da incerteza de continuidade, surgiram oportunidades de se trabalhar com as
familias de funcionérios civis que viviam no entorno das unidades militares. Muitas viviam
nos imoveis da Aeronautica e, no caso de corte, ndo teriam imoveis proprios para residir.

Na Academia da Forca Aérea (AFA), por exemplo, as primeiras demandas
apresentadas ao Servico Social eram de natureza habitacional, fundiaria e de infraestrutura
basica, além de questdes relativas a satde do trabalhador, por exemplo. As assistentes sociais
foram convocadas para fazer o reconhecimento das familias e populacdes assentadas nos
terrenos da Aerondutica, em terras delimitadas como Fazenda da Aeronautica. As familias
ocupavam moradias cedidas aos funcionarios da Forca. No entanto, com o passar dos anos e
com o crescimento das familias, muitos construiram novas edificagdes. Diante deste
crescimento, o Comando da Aeronautica tinha a necessidade de saber quem eram essas
familias. Para levantamento do perfil e identificacédo, este trabalho foi direcionado ao Servico
Social. Tal demanda contribuiu para a estruturacdo e revisdo do setor do Servigo Social na
Academia.

As principais constatagdes da assistente social foram que as familias enfrentavam
dificuldades relacionadas ao acesso a agua e a falta de infraestrutura dos imdveis que eram
edificados. Diante disto, um dos primeiros desafios do profissional foi trabalhar as demandas

dessas familias, resposta que ndo seria aos militares, ao efetivo, mas sim para usuarios
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externos.

Apesar dos avancos da Assisténcia Social no COMAER, neste mesmo periodo
observavam-se transformacoes politicas e econdémicas que aconteceram devido ao avanco dos
tracos neoliberais, que contribuiram para a Reforma do Estado. No COMAER pode ser
observado o0 sucateamento da instituicdo, que se configurou em perdas salariais, na
precarizagédo das relagGes de trabalho, nas novas formas de contratacéo, redugao de recursos e
na diminuicdo da qualidade dos servigos institucionais. Todas essas transformagfes no mundo
do trabalho, bem como demiss6es em massa, polivaléncia, sobrecarga de tarefas levaram a
racionalizacéo e redimensionamento das a¢6es do Servigo Social.

Nos anos seguintes (de 1990 e 2000), a Reforma do Estado ganhou impulso através do
Ministro da Fazenda, Fernando Henrique Cardoso (FHC), que também foi presidente do pais
entre 1995 a 2002, em dois mandatos. FHC foi responsavel pela implantacdo do Plano Real,
de recuperacdo econdmica brasileira, sob a influéncia intelectual de Luiz Carlos Bresser
Pereira, Ministro da Administracdo Federal e Reforma do Estado.

O Plano Real teve boa aceitabilidade pela sociedade brasileira, uma vez que se
encontrava traumatizada pela instabilidade da moeda nacional, da inflacdo e dos precos. De
acordo com Behring (2008) tratava-se de uma varidvel politica—econdmica inspirada na
esperancga. Na verdade, FHC representou um facilitador para viabilizar e sustentar no Brasil o
programa de estabilizacdo do Fundo Monetéario Internacional e a viabilidade politica para o
desenvolvimento de reformas norteadas pelo Banco Mundial. Os impactos do Plano Real

foram:

(...) o blogueio de qualquer possibilidade de desconcentracdo de renda; uma
desproporgdo entre a acumulagdo especulativa e a base produtiva real, cujo
custo recai sobre o Estado na forma de crise fiscal e compressdo dos gastos
publicos em servigos essenciais; alienacdo e desnacionalizacdo (Gongalves,
1999; Paulani, 1998; Teixeira, 2000) do patriménio publico construido nos
Gltimos cinguenta anos; um remanejamento patrimonial de grandes
proporgdes e com fortes consequéncias politicas (Paulani, 1998; Miranda &
Tavares, 2000); inibicdo do crédito e inadimpléncia dos devedores; mudanca
do perfil do investimento das inddstrias, que tende a ser em redugdo de
custos e manutencdo, mas ndo em ampliacido da base, em virtude 0s riscos.
Para Tavares (1999), a indiscriminada abertura comercial e a
sobrevalorizacdo do cdmbio sdo excessos que impuseram uma camisa-de-
forca obsessiva, de modo que a expansdo da producéo e da demanda interna
tornam-se ameacas a estabilizacdo, em vez de metas desejaveis (BEHRING,
2008, p. 157).

Na verdade, a proposta do governo de FHC estava centrada no Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado (1995), que era a expressao institucional governamental. As

tendéncias deste governo foram privatizar a economia nacional, realizar uma reforma do
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Estado centrada no funcionalismo publico e realizar cortes de direitos previdenciérios
conquistados historicamente. Todas essas medidas tinham como finalidades a amenizagéo da
crise fiscal e alavancar o crescimento econémico.

Em todas essas medidas e propostas governamentais observam-se tracos neoliberais,
inerentes as estratégias de dominacdo de classe que teriam reflexos nas relagées econdmicas,
sociais e politicas. Tais estratégias garantiriam um Estado minimo, liberdades de mercado e
poucos investimentos na protecao ao mundo do trabalho (BEHRING, 2008).

Os enfrentamentos politicos, econdmicos e sociais supracitados, também tiveram
reflexos na Aerondutica e no Sistema de Assisténcia Social (SAS) do COMAER. Segundo
Zacaron (2016) o SAS caracteriza-se pelos Recursos de Assisténcia Social (RAS) e pelo
Plano de Assisténcia Social do COMAER e tem por objetivo priorizar as a¢fes sociais,
sistematizadas e executadas de forma continua, anualmente, desenvolvidas pelo Servico
Social, que pode ser identificado pelo seu carater socioeducativo, preventivo e promocional.
“As acles estdo estruturadas em cinco grandes programas, que abordam as areas de Familia,
Idoso, Assisténcia Social, Recursos Humanos e Lazer e Cultura” (ZACARON, 2016, p. 72).

A gestdo e operacionalizacdo do SAS acontece através da Divisdo de Servico Social
(DSS), da Subdiretoria de Encargos Especiais (SDEE) da Diretoria de Intendéncia (DIRINT),
6rgdo central do Sistema de Assisténcia Social do COMAER.

Em 1993 aconteceu a reformulacdo das politicas sociais no ambito do COMAER,
expressa na legislacdo interna do Servico Social, a Instru¢do n° 161-12 de 01/09/1993, que
“contribuiu para a revisdo dos conceitos e atuacao da assistente social, com foco nas esferas
preventivas, promocionais € educacionais” (ZACARON, 2016, p. 74).

As equipes de Servigo Social do COMAER estdo distribuidas nos Nucleos do Servico
Social (NUSESO) formando o maior efetivo de assistentes sociais das Forcas Armadas. As
acOes do Servico Social sdo operacionalizadas por meio de uma politica de Assisténcia Social,
que organiza o trabalho das assistentes sociais em programas de Servico Social. A frente de
cada programa se preveé pelo menos um assistente social.

As principais atividades desenvolvidas por estes profissionais estdo relacionadas ao
gerenciamento do orcamento publico, que envolve a distribuicdo de beneficios sociais,
capacitacdo profissional, planejamento e gestdo de recursos humanos. Todo o or¢camento sob
responsabilidade do Servigo Social deve ser esclarecido, 0 que exige o diagnostico territorial e
institucional que fundamente essa justificativa e reforce a necessidade do Servigco Social
naquele Comando.

Os profissionais trabalham com a familia dos militares, servidores usuarios que tém
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por direito 0 acesso a protecdo social, que se materializam através de beneficios, servigos,
programas e projetos sob a cobertura do COMAER, assim gerando demanda para o Servigo
Social.

Por esta razdo cabe ao Servico Social realizar levantamento e mapeamentos
territoriais, da rede social, a fim de manter articulacdo com as politicas publicas externas ao
Comando. Diante destas responsabilidades, as assistentes sociais estdo inseridas nos
NUSESO, nos hospitais onde ocupam de cinco a seis vagas, delimitando mais e mais espacos
ocupacionais para o Servigo Social dentro do Comando da Aeronautica — COMAER.

Apesar dos avancos do Servigo Social na Aeronautica, a precarizacdo dos servicos e
das instituicdes publicas também chegou ao COMAER, resultado das franjas da onda
neoliberal provocadas pelas agéncias internacionais e pela aceitabilidade dos governos
nacionais das décadas de 80 e 90. Esse processo de precarizacdo pode ser visualizado nas
formas de contratacdo dos profissionais, que podem ser concursados efetivos (Lei 8.112 de 11
de dezembro de 2012) ou por tempo determinado (Lei 8.745 de 9 de dezembro de 2013).

Além disso, Zacaron (2016) revela que existiram lapsos temporais para realizacdo de
concursos para ingresso de novos profissionais do Servico Social. Ao longo do processo
historico e de avanco do trabalho do Servico Social no COMAER ocorreram episodios de
enfrentamentos e dificuldades para a realizacdo de concursos. Por exemplo, no periodo
presidencial de Fernando Collor de Melo foi dificultada a realizacdo de concursos publicos,
afetando até mesmo as Forcas Armadas.

Desde entdo, somente em 2013 foi realizado um concurso para profissionais da ativa,
ou seja, com projecdo de carreira. Zacaron (2016) reforca a informacéo ao afirmar que 87,3%
das assistentes sociais que trabalham no COMAER possuem vinculo de trabalho temporario.
A aprovacdo dos quadros temporarios foi um instrumento que surgiu na década de 1990, que
serviu para abrir as possibilidades de ingresso de novas assistentes sociais no COMAER e
garantir o atendimento aos usuarios do Servico Social, além de recompor o Sistema de
Assisténcia Social no Comando da Aeronautica.

Os dados apresentados por ZACARON (2016) e as informacbes extraidas em
entrevista mostram que os profissionais do COMAER também vivenciam a polivaléncia, a
terceirizacdo e a subcontratacdo, bem como a queda do padrdo salarial e a ampliacdo dos
contratos temporarios. Ou seja, numa mesma instituicdo, profissionais sdo contratados das
mais diversas formas.

As subcontratagdes, terceirizagGes e polivaléncia sdo enfrentamentos de assistentes

sociais que atuam em outras areas, bem como de profissionais que exercem outras funcoes
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dentro e fora do campo de trabalho militar. Tais situagdes expressam a precarizagdo das
relacfes trabalhistas, que é resultado das profundas transformagfes sociais no mundo do
trabalho, bem como da forma com que o Estado exerce suas fun¢bes e do modo como séo
ofertadas as politicas publicas inerentes a logica neoliberal. A flexibilizacdo das relacGes de
trabalho esta relacionada a crise do capital e a capacidade de organizacdo politica da classe
trabalhadora, das diversas categorias, nos diversos espagos sdcio-ocupacionais.

Ao analisar a conjuntura neoliberal, é possivel constatar que tais problematicas foram
geradas a partir da mundializacdo do capital, que revelou uma das faces mais perversas do
capitalismo e provocou impactos destrutivos no emprego, nos salarios, nos sistemas de
protecdo social, aumentou a concentracdo de riquezas e diminuiu a socializagdo da politica
(BOSCHETTI, 2008).

A despeito dessa realidade, é frente a ela que o Servi¢o Social vem avangando com seu
trabalho, tendo em vista atender as demandas sociais, tendo como instrumentos de sua préatica
as politicas sociais que também sdo alvo do processo de flexibilizacdo e desmonte neoliberal
(BERING; BOSCHETT]I, 2008).

No que diz respeito ao COMAER, Zacaron (2016) esclarece que apesar da fragilizacéo
das formas de contratacdo, tem sido crescente a busca deste emprego pelas assistentes sociais.
Diante disto, € de suma importancia compreender este espago sécio-ocupacional e as
possibilidades de trabalho do profissional nesta esfera.

Constata-se que, desde a insercdo da assistente social no Quadro Feminino de Oficiais,
existem espacos para que a categoria trabalhe com sujeitos sociais da corporacdo e da
sociedade civil. Esta constatacdo leva a crer que o Servico Social da Aeronautica, de algum
modo, pode compor as equipes das missfes subsidiarias, conforme previsto na Portaria
1.771/2014 e direcionar programas, projetos e atividades para a populacdo do entorno dos
quartéis e unidades militares. Observa-se que dentre as varias areas de atuacdo, os desastres
sdo apresentados as assistentes sociais desse Comando como demanda, de diversas formas,
seja atraves do atendimento direto ao militar e sua familia, ou compondo as equipes das

Forcas Armadas convocadas para atua¢do como forga subsidiaria as Defesas Civis.

2.3.1 A Politica de Assisténcia Social do Comando da Aeronautica— COMAER

E importante enfatizar que o trabalho das assistentes sociais no Comando da
Aeronautica — COMAER se destaca pela sua predominancia e responsabilidade na gestdo da

Politica de Assisténcia Social.
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Esta politica foi estabelecida e sua estrutura modificada de acordo com a trajetoria
politica, social, econémica e historica brasileira. Nos primérdios da Assisténcia Social no
Comando, as primeiras assistentes sociais trabalhavam num contexto de reproducdo das
praticas assistencialistas, individuais, pontuais e relacionadas a filantropia e ao “primeiro-
damismo” presente na institui¢do antes de 1959 (ZACARON, 2016, p. 80). E valido destacar
que esta ndo era exclusividade da Assisténcia Social no COMAER. A historia da Assisténcia
Social brasileira mostra, naquele periodo, tais caracteristicas também nas instituicGes
governamentais ndo militares (YASBECK, 2006).

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988 ocorreram avancos em relacdo aos
direitos sociais, resultado de uma proposta de construgdo de um Estado de bem-estar que
propunha a universalizacdo de direitos sociais e regulamenta a Assisténcia Social como um
direito de cidadania e politica social que comp®@e a Seguridade Social.

Apobs a Constituicdo, em 1992, a legislacdo do Sistema de Assisténcia Social do
Comando da Aerondutica sofreu reformulagdes, com fins de se adequar aos avancos da
legislacdo brasileira (Constituicdo Federal de 1988, Politica Nacional de Assisténcia Social,
Estatuto da Crianca e do Adolescente etc.). Utilizando como referéncia a Lei Organica de
Assisténcia Social (Lei n° 8742, de 07 de dezembro de 1993), a Subdiretoria de Encargos
Especiais (SDEE), 6rgédo central do Servigco Social do COMAER implantou, no ano de 1994,
0 Programa de Concessdo de Beneficios Sociais, que contemplava projetos de salde,
alimentacdo, habitacdo e educacdo, visando garantir acesso aos servigos de Assisténcia Social
ao seu pessoal e dependentes (ZACARON, 2016).

Como resultado desses esforcos foi elaborada a Politica de Assisténcia Social no
ambito do COMAER, o que também desdobrou, em 1999, na regulamentacdo das InstrucGes
do Comando da Aeronautica (ICA) n° 163-1 (Instrucdo reguladora das acbes sociais do
COMAER) e n° 161-1 (Gestédo dos recursos da Assisténcia Social). Nos anos de 2006 e 2008
ambas as instrucdes foram reformuladas, sendo que em 2010 a ICA 163-1 sofreu novas
revisdes em conformidade com a Portaria n°® 881 do Ministério da Defesa. Zacaron (2016)
destaca que nesta Ultima alteracéo foi extinto o Programa de Concessdo de Beneficios Sociais
e criado o Programa de Assisténcia Social.

De acordo com o Ministério da Defesa, por meio da Portaria Normativa n® 1.173 de 06
de setembro de 2006 e da Portaria n° 881 de 26 de maio de 2010/MD foi aprovada a Politica
de Assisténcia Social das Forcas Armadas. E previsto que a gestdo e os programas da
Assisténcia Social do COMAER devem estar em conformidade com a Politica de Assisténcia

Social das Forcas Armadas. No art. 2° da Portaria Normativa n°® 1.173 esta explicito que a
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finalidade ¢ “orientar a Assisténcia Social no ambito das Forgas Armadas, garantindo o bem-
estar social do seu pessoal” (BRASIL, 2006). Em seu parégrafo unico esclarece que seu
pessoal consiste em militares e servidores ativos e inativos, seus dependentes e pensionistas.

Chama-se a atencdo que dentre pressupostos basicos (art. 4°, inciso Ill) descritos na
legislacdo, o Ministério da Defesa orienta que a gestdo da Politica de Assisténcia Social das
Forcas Armadas deve ser em consonancia com a Politica de Assisténcia Social estabelecida
pelo Governo Federal. As atividades de Assisténcia Social devem assegurar o bem-estar
social do seu pessoal sendo previsto o desenvolvimento de programas e projetos de
Assisténcia Social que visem a identificacdo de demandas sociais das diferentes OrganizacGes
Militares (OM).

No art. 5° da Portaria 1.173/2006 estdo descritos 0s objetivos da legislacdo, nos quais
fica clara a disposicdo para ampliar e desenvolver a Politica de Assisténcia Social das Forgas
Armadas e reconhece o profissional de Servico Social como protagonista da execugdo e
alcance de resultados esperados. Os objetivos sao:

I- promover o intercAmbio entre as instituicdes de assisténcia social das Forgas
Armadas; Il — aprimorar os recursos humanos necessarios a conducéo das atividades
de assisténcia social das Forcas Armadas; I11- transmitir os elementos essenciais de
assisténcia social as Forgas Armadas desde o inicio da formacéo militar; 1V —
acompanhar a evolugdo doutrinaria da assisténcia social nos dmbitos nacional e
internacional; e V — promover o intercambio das For¢as Armadas com instituicdes
de pesquisa e ensino de Servigo Social e areas afins (BRASIL, 2006, p.2).

A partir das orientacdes e posicionamento do Ministério da Defesa em promover uma
politica de Assisténcia Social para as Forcas Armadas, as assistentes sociais das Forc¢as e do
MD promoveram encontros, foruns e seminarios para a elaboracdo de tal politica.

Nesse contexto, foi promovido o Il Simpdsio do Servico Social do COMAER, entre
12 e 15 de junho de 2007, no Rio de Janeiro, com o objetivo de construir respostas aos
desafios apresentados a Politica de Assisténcia Social, no cenario histérico da época. Como
resultado do evento houve a publicacdo do livro “Politica de Assisténcia Social no Brasil:
desafios para o assistente social”, organizado por assistentes sociais do COMAER e
professoras de cursos de Servigo Social que sdo referéncia para a comunidade académica.

A publicacdo reuniu bibliografias sobre Assisténcia Social e outras politicas publicas,
por exemplo, saude e habitacdo que podem ser trabalhadas no universo institucional do
COMAER. Na publicacao foi esclarecido que, neste ambito, a Politica de Assisténcia Social é
contributiva e visa promover o bem-estar do efetivo e de seus dependentes. Logo, visa-se
promover a salde, o ambiente de trabalho, a familia, a alimentacdo e o lazer. E citado o

processo de revisdo das ICAs 161-1 e 163-1, superando o carater de gestéo financeira presente
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nas versdes anteriores e adotando o cardter tedrico-metodologico e técnico-operativo da
profissdo do Servigo Social.

A partir desta revisdo foram estabelecidas diretrizes programaticas nacionais que se
expressam através de programas e projetos sociais em diferentes niveis: socioeducacional,
preventivo e promocional. Além disso, foi previsto a formacdo de Comités Regionais de
Servico Social para periodicamente reunir as assistentes sociais distribuidas em cada
Comando Aéreo Regional (COMAR) para se mapear as demandas regionais. Também foi
prevista a criacdo de um Forum Nacional de Servico Social, para a reunido anual de todos as
assistentes sociais do COMAER, a fim de avaliar o impacto das a¢des sob responsabilidade
do Servico Social e propor formas de intervencao.

Destacam-se 0s quatros objetivos tracados pelas assistentes sociais que promoveram
este evento. Ficou claro que o propdsito € romper com uma pratica desarticulada e
conservadora dentro e fora do COMAER, se comprometendo com a promogéo de direitos. Os
objetivos registrados na publicacdo supracitada foram:

Divulgar junto aos altos escaldes e junto aos usuarios (com uma visdo ainda
bastante conservadora e assistencialista) a visdo da assisténcia social
consolidado na Constituigdo Federal de 1988; ampliar e integrar programas e
projetos sociais; ampliar o espago de participagdo das assistentes sociais e
dos usuarios do SAS no processo de planejamento das acgdes sociais;
propiciar a capacitagdo profissional continuada as assistentes sociais
(CAVALCANTI et. al., 2007, p.7).

Um breve levantamento permitiu identificar que nos anos seguintes foram realizados
outros eventos de natureza similar, no ambito do COMAER, das Forcas Armadas e do
Ministério da Defesa, porém néo foi possivel recolher dados e informagdes com profundidade
diante da dificuldade de mapear materiais sistematizados. Foi possivel reunir singelas
informag®es sobre o 1° Encontro de Assistentes Sociais do Ministério da Defesa (MD)® e 0 2°
Encontro de Assisténcia Social das Forcas Armadas, promovidos em 2008, e o VI Férum de
Assistentes Sociais, em 2017.

O 1° Encontro foi sediado pela Diretoria de Assisténcia Social da Marinha (DASM).
Estiveram presentes militares e servidores civis da Marinha, Aeronautica e Exército, bem
como representantes do Departamento de Salde e Assisténcia Social do MD. O objetivo do
evento foi discutir as Diretrizes Estratégicas da Assisténcia Social das Forgas Armadas,
inseridas na Estratégia Nacional de Defesa.

No evento também foram tratados assuntos relacionados as acdes intersetoriais e

6 Nos registros desse evento ndo foi possivel identificar seu ano de realizagdo. Todas as informages registradas
foram colhidas na pagina de internet da Diretoria de Assisténcia Social da Marinha do Brasil.
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multidisciplinares bem-sucedidas como o Programa Forcas no Esporte (PROFESP), que
oferece atividades esportivas e acompanhamento medico e social para 16 mil criangas e
adolescentes com idades entre sete e 17 anos, resultado de uma parceria entre Ministério dos
Esportes, Ministério da Defesa e Ministério de Desenvolvimento Social e Agrario.

Em outubro de 2008 aconteceu o 2° Encontro de Assistentes Sociais do Ministerio da
Defesa (MD), realizado por intermédio da Secretaria de Organizagdo Institucional (SEORI) e
do Departamento de Saude e Assisténcia Social (DESAS), no Terceiro Comando Aéreo (l1I
COMAER). Organizado pelo Comando da Aerondutica, teve como objetivo principal
promover o intercdmbio de informacdes, a reflexdo e a proposicdo de diretrizes para
programas sociais prioritarios a serem prestados por cada Forca. Estes programas s&o:
“Programa de atengdo a pessoa com deficiéncia”, “Programa de preparacdo para a
reserva/aposentadoria”, “Programa de apoio socioeconémico” e “Programa de prevencdo a
dependéncia quimica”.

Estes eventos reuniram pautas que revelam agdes do Servigo Social direcionadas para
0 publico civil. Observa-se que apesar de prioritariamente atender seu corpo de funcionarios,
através do Ministério da Defesa e parceiras vém sendo realizados esforcos para cessdo de seu
pessoal, para o desenvolvimento de servicos relacionados as politicas publicas que podem
atender a necessidades do publico civil, principalmente das populacdes residentes no entorno
dos quartéis — em alguns casos, em comunidades dominadas pelo poder paralelo. E possivel
gue uma das razbes do emprego e oferta de tais programas e projetos seja a criacdo de uma
boa relacdo com a populacéo civil e o controle das ameacas representadas pelas organizagdes
criminosas.

Além dos encontros realizados no ambito do Ministério da Defesa, para tratar de
questdes relativas a politica de Assisténcia Social, através da Universidade da Forca Aérea
(UNIFA) o COMAER sediou o VI Férum de Assisténcia Social do Ministério da Defesa. O
evento aconteceu entre 04 e 06 de junho de 2017 e recebeu cerca de 80 participantes militares
e civis, bem como profissionais responsaveis pela gestdo dessa politica nas demais Forgas
(Marinha e Exército). O tema central do encontro foi a “Identidade da Assisténcia Social nas
Forgas Armadas” destacando o papel da protecdo social, de garantia do bem-estar do efetivo e

0S NOVOS requerimentos para as assistentes sociais no ambito da Politica Setorial de Defesa.

7 O Programa Forgas no Esporte é resultado é de uma parceria entre Ministérios e multidisciplinar. Trata-se de
uma vertente do Programa Segundo Tempo do Governo Federal, desenvolvido pelo Ministério da Defesa, com o
apoio da Marinha, Exército e Aeronautica, e em parceria com os Ministérios do Esporte e do Desenvolvimento
Social e Agrario. O programa prevé a cessao de unidades militares, bem como a oferta de servigos, pelas Forcas
Armadas como servigo médico, odontoldgico e de assisténcia social, coordenadores, transporte e monitores.


http://www.defesa.gov.br/index.php/forcas-armadas/marinha-do-brasil
http://www.defesa.gov.br/index.php/forcas-armadas/exercito-brasileiro
http://www.defesa.gov.br/index.php/forcas-armadas/forca-aerea-brasileira
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O encontro representou mais uma oportunidade dos profissionais militares do Servico
Social debaterem sobre a politica de Assisténcia Social, trocar experiéncias e contribuir para a
producdo de conhecimento. E importante destacar a legitimidade e o reconhecimento que este
tipo de espago de dialogo vem ganhando dentro do COMAER. O Férum contou com a
participagdo de autoridades do Comando da Aerondutica, do Ministério da Defesa e do Corpo
de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro.

A partir da analise das legislacbes do Ministério da Defesa e das informacbes sobre a
promocdo dos encontros organizados no ambito do Servico Social para tratar da politica de
Assisténcia Social, observou-se que nas Forcas Armadas, a Politica de Assisténcia Social
promove a troca entre as instituicdes que a compdem, o aprimoramento do seu pessoal e a
capacitacdo profissional, se aproximando das instituicdes de ensino de Servico Social, seguido
da padronizacdo e normatizacdo da Assisténcia Social voltada para militares e seus
dependentes, por meio de programas e projetos.

Segundo uma das entrevistadas, “a profissdo ¢ aquilo que ela escreve, dentro daquilo
que ela expressa” (assistente social do COMAER, 2017). Desta maneira, 0 Servi¢o Social do
COMAER garantiu a sua importancia para a politica de Assisténcia Social como € dado para
politica de Saude na Forca. Até os anos 2000, segundo uma das entrevistadas, o Servico
Social ndo tinha destaque. A partir da Portaria Normativa n°® 1.173 do Ministério da Defesa
foram gerados impactos que legitimaram a ampliacdo de direitos dentro do COMAER, bem
como a socializacdo do trabalho do Servigo Social e, principalmente, a qualificacdo do acesso.

O Servico Social nas instalagdes do COMAER passou a ter um espaco fisico
delimitado, bem como o sigilo profissional resguardado. Do mesmo modo, seus relat6rios
passaram a ter credibilidade diante dos comandantes, sendo instrumento fundamental na
justificativa para captacdo de recursos. Tendo em vista cooperar para 0 crescimento e
desenvolvimento nacional, conforme orienta a Estratégia Nacional de Defesa, suas legislacdes
passaram a ter relacdo com legislagbes que visam promover direitos da populagdo, por
exemplo, o Estatuto da Crianca e do Adolescente e o Estatuto do Idoso, dentre outros.

E importante esclarecer que apesar dos avangos conquistados pelas assistentes sociais
do COMAER, “nem tudo é um mar de rosas” (como dito por uma assistente social do
COMAER, 2017). Dentro do contexto da Forga existem enfrentamentos e muito a se
conquistar. Reforca-se que a apreciacdo das acdes desses profissionais no processo de desastre
pode servir de inspiragdo e balizar o envolvimento cada vez maior de assistentes sociais de

outras esferas nas agOes de protecdo de Defesa Civil.
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CAPITULO 3 - SERVICO SOCIAL NO CONTEXTO DE DESASTRES: UMA
ANALISE APARTIR DAACAO REALIZADA NO COMAER

3.1. Servico Social e desastres na protecéo e Defesa Civil

O Servico Social é reconhecido como uma profissdo inserida na divisdo sociotécnica
do trabalho. No contexto dos desastres ambientais, os profissionais desta area s&o requisitados
para alargar as equipes que trabalham para prevenir, mitigar, preparar, responder e recuperar
as refracdes geradas pelos desastres, sendo essas a¢Oes de protecdo e Defesa Civil previstas na
Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil - PNPDC (Lei 12.608 del0 de abril de 2012).

A profissdo é considerada pelos estudiosos da categoria (IAMAMOTO, 2005;
NETTO, 2006; GUERRA, 1999) como generalista, por trabalhar com as expressdes da
“questdo social”, através de politicas publicas em o6rgdos publicos, privados e da sociedade
civil como pesquisadores, professores, técnicos, assessores e consultores. Neste sentido,
compreender o lugar que o Servico Social ocupa na politica de Protecdo e Defesa Civil, bem
como no contexto dos desastres é importante, no sentido de identificar as especificidades da
profissdo e quais seus limites e possibilidades nesta politica pablica.

Esta analise e destaque sobre a importancia do Servigo Social e a relacdo com sua
atuacdo no contexto de desastres pretende contribuir para a qualificacdo deste campo de
trabalho, que ainda pode ser mais explorado pela categoria — e a mesma pode definir, de
forma mais ampla, a sua contribui¢do na garantia dos direitos sociais de cidadaos afetados.

Valencio (2009) afirma que o Servi¢o Social, no conjunto das “tecnicalidades”, tem
um papel central como profissdo das Ciéncias Sociais. Isto se deve ao seu arcabouco de
orientacOes tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas, que podem contribuir com o conjunto
de saberes das equipes de protecédo e Defesa Civil, a partir de um olhar diferenciado sobre as
dimensGes sociais, econémicas e politicas dos desastres.

No ambito das Ciéncias Sociais e Humanas e para o Servico Social a definicdo de
desastres considera as dimensfes anteriormente citadas, 0 que leva a compreensdo de que se
trata de um processo socio-historico, perpassado por conflitos sociais, ambientais e
socioespaciais instalados em uma sociedade de classes, que “sdo potencializados e acrescidos
de outros elementos conjunturais quando irrompem fenémenos fisicos como estiagens, secas,
vulcdes, tempestades, deslizamentos, furacdes, inundacdes, dentre outros” (SIQUEIRA, 2015,
p. 57).

O desastre ambiental institui-se como um processo e situagcdo, ndo se restringindo a

um evento emergencial (idem, 2015). Entende-se que como processo ocorrido no seio da
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sociedade capitalista pode compor as expressdes da “quest&o social”® criadas nesta sociedade.

Fincadas em uma sociedade capitalista, as caracteristicas a ela inerentes e
aquelas construidas pelos processos de desenvolvimento vao ser o substrato
por onde expressbes da questdo social se reproduzem, mesmo que com
novas roupagens, demarcando as fronteiras das relacGes sociais (SIQUEIRA,
2015, p. 60).

A autora, citando Yazbek (2006), afirma que a “questdo social” é inerente a sociedade
capitalista na qual ocorre a apropriagdo da riqueza socialmente produzida. A “questao social”
se manifesta nas lutas e conflitos sociais polarizados pelas manifestacbes e dos movimentos
sociais e sindicais no enfrentamento ao Estado e ao patronato.

As refracdes da “questdo social” sdo objeto de trabalho e estudo do Servi¢o Social
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2005), que opera nas suas mais variadas expressoes
manifestadas nas mais diversas areas como saude, educacdo, trabalho, habitacdo, assisténcia
social etc. Essas manifestagdes podem ser acirradas em contextos de desastres. Segundo

Siqueira (2015), os desastres também sdo refracbes da questao social.

Desastres também sdo expressdo da questdo social, uma vez que tais
objetivacdes anteriormente elencadas propiciam e aprofundam processos de
vulnerabilizagdo, notadamente em contextos de acirramento das
desigualdades sociais e reducdo dos direitos sociais. As condicBes existentes
e processos em andamento desde ja conformam as bases ruidas de um
desastre em curso, que aumentard a sua expressao proporcionalmente ao
confronto entre esse passivo e a ocorréncia de um fendmeno fisico datado
(estiagens, chuvas, furacdes, terremotos, entre outros) (SIQUEIRA, 2015, p.
61).

Trabalhar em prol de dar respostas as manifestacGes da “questdo social” “dependera
das condi¢bes sociais, econbmicas, politicas e técnicas de respostas/ recuperacdo”
(SIQUEIRA, 2015, p. 62). Conforme estardo dispostas essas condi¢des, as desigualdades
decorrentes das relagdes historicas poderdo ser aprofundadas. Siqueira (2015) chama atenc¢éo
para a necessidade de se ter clareza de que somente o Servico Social, por si s6, ndo tem
condicdes de dar conta das contradi¢bes do sistema capitalista nas quais atua. Contudo,
poderd atuar nas expressdes da “questdo social” munido de seu arcabougo teodrico operativo
naquilo que é da natureza do seu campo de trabalho, articulando outros atores e politicas.

E importante destacar que a profissio possui multiplos fatores que a influenciam na

contemporaneidade. Alguns destes correspondem ao projeto ético-politico, no qual o Servico

8 Segundo Netto (2006, p. 157) a ““questdo social’ esti elementarmente determinada pelo trago proprio e
peculiar da relacdo capital/ trabalho — a molecular exploracdo. A exploragdo, todavia, apenas remete a
determinagdo molecular da “questdo social”; na sua integralidade, longe de qualquer unicausalidade, ele implica
a intercorréncia mediada de componentes histdricos, politicos, culturais etc. Sem ferir de morte os dispositivos
exploradores do regime do capital, toda luta contra suas manifestagdes socio-politicas e humanas (precisamente
0 que se designa por ‘questdo social’) esta condenada a enfrentar sintomas, consequéncias e efeitos”.
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Social assume um compromisso com a classe trabalhadora e com a promogéo de direitos —
projeto este que se expressa no atual Codigo de Etica de 1993, na Lei de Regulamentagéo da
profissdo (Lei 8.662 de 7 de junho de 1993) e nas Diretrizes Curriculares da Associacao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) DE 1999. Também compdem
este projeto de profissdo as opgdes tedrico-metodoldgicas, técnico-operativas e ético-politicas
que orientam o trabalho profissional, bem como sua visdo de mundo, as demandas da
populacéo e/ou projetos institucionais.

E previsto que o fazer profissional seja inspirado e norteado pelo projeto ético-politico
da profissdo, que determina o compromisso politico da categoria e expressa a defesa
intransigente dos Direitos Humanos e a viabilizacéo do exercicio da cidadania.

Munidos desse arcabouco da profissdo, as assistentes sociais, no contexto dos
desastres, devem assumir uma postura clara, comprometida com as referéncias coletivas e
legitimas do Servigo Social. Por esta razdo, na atuacdo profissional, a neutralidade e um
posicionamento de negacdo da realidade social inviabilizam o emprego de uma prética
diferenciada que contribua para responder as expressdes da “questdo social”. Em relacdo a
atuacdo do profissional do Servigco Social, ao delinear sobre o estudo dos conflitos gerados no
contexto de desastres, Siqueira (2015) sinaliza que este profissional podera adotar diferentes
posturas.

A autora apresenta trés que o profissional pode adotar em relacdo ao conflito, ainda
gue existam os fatores acima citados norteando a profissdo. A primeira, uma postura de
consenso, sem enfrentamento das questdes que determinam o conflito gerador da “questdo
social” e suas expressdes. A segunda diz respeito a negacao do conflito e a terceira pode ser a
promocdo de mediacBes para construcdo de espacos democraticos de esclarecimento,
divulgacdo e embate do conflito (SIQUEIRA, 2015).

A escolha de uma postura, como apontado pela pesquisadora, pode contribuir para o
debate sobre as causas dos conflitos gerados no ambito dos desastres. Segundo Siqueira
(2015) é de suma importancia este debate, visto que através dele pode ser partilhada a
preocupacdo com as contradigdes enfrentadas nos desastres ambientais, entre os demais
profissionais atuantes ou aqueles que atuardo neste processo social.

O apontamento da autora reforca a necessidade de reafirmacao da pratica do Servico
Social, a luz do projeto etico-politico da profissdo e das dimensdes que podem orientar a
atuacdo das assistentes sociais e influenciar a operacionalizagcdo dos servigos, projetos e
politicas que se empregam no contexto dos desastres. Siqueira (2015) volta a destacar que este

debate ndo € exclusivo do Servigo Social, e sim do campo das Ciéncias Sociais e Humanas.
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Com base na analise dos registros de pesquisadores do Servi¢o Social, que estudam
desastres (SIQUEIRA, 2015; DUTRA, 2017; VARGAS, 2015) foi possivel sintetizar
informacdes que caracterizam o trabalho da assistente social neste contexto.

O trabalho profissional em tais processos e a ado¢do de uma postura profissional estao
condicionados a limites e possibilidades impostos, que podem gerar desafios e impasses as
assistentes sociais. Vargas (2015) problematiza os impasses impostos a este profissional, que
pelo projeto ético-politico deve manter uma busca incondicional pela garantia dos direitos das
“vitimas dos desastres”, pela prote¢do social conquistada historicamente e resguardada
juridica e formalmente, que sdo confrontadas com a racionalidade técnico-institucional na
qual este profissional esta inserido de forma precaria (VARGAS, 2015, p. 123).

Segundo a autora, esta forma de insercdo representa um risco de retrocesso na propria
profissdo, a praticas assistencialistas e conservadoras, diante do que algumas atuacfes em
gestdo de desastres vém fomentando. Este risco nada mais é do que o reflexo da tenséo entre
projetos profissionais distintos, com origens técnica-operativas e tedrico-metodoldgicas
diferentes.

No ambito institucional, a assistente social trabalha direta ou indiretamente no
contexto dos desastres e ocupa espagos no executivo, legislativo e judiciario, isto €, na esfera
publica, mas também em empresas privadas, organizacdes da sociedade civil e movimentos
sociais. Na esfera publica, em sua maioria, esta inserido em Secretarias de Assisténcia Social,
orgdo que no periodo de ocorréncia de eventos extremos sempre € acionado para contribuir
nas acdes de resposta e recuperacdo. Assistentes sociais de outras Secretarias também sao
convocadas e uma pequena parcela desses profissionais esta inserida nas Defesas Civis
municipais, com maior concentra¢ao nas regioes sul e sudeste do Brasil (DUTRA, 2017).

A assistente social como profissional que trabalha na articulacdo de servicos e
politicas publicas que contribuem na resposta as expressoes da “questdo social”, tem seu fazer
profissional delineado no &mbito da prdpria categoria. Com base na Lei de regulamentacédo da
profissdo (Lei 8.662/1993) e o Cadigo de Etica do Servico Social, as assistentes sociais atuam
na formulagdo, planejamento e execucdo de politicas sociais publicas, inseridos nas mais
diversas areas. Também estdo inseridos na esfera privada e no Terceiro Setor, principalmente
atuando na gestdo e distribuicdo de beneficios sociais e bens de consumo, especificamente
relacionados a desastres, calamidade publica, catastrofe e acfes humanitarias.

Tendo em vista compreender como se d& a atuagdo das assistentes sociais no contexto
dos desastres ambientais, torna-se importante compreender como €é considerado seu trabalho

na agenda publica dos Orgdos responsaveis pela garantia dos direitos da populacdo. A
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mobilizag&o e debate sobre a tematica dos desastres entre os diversos segmentos da sociedade
é um convite ao Servico Social para refletir sobre qual o seu lugar e como deve ser sua pratica
no conjunto de acdes e servicos que podem ser empregados no contexto dos desastres.

Diante das possibilidades de trabalhar no contexto dos desastres, € importante apreciar
como se d& a aproximacdo do Servico Social com a politica de Protecdo e Defesa Civil. Esta
politica publica, em nivel nacional e internacional, esta a frente da gestdo de desastres,
direcionando desde o planejamento até a operacionalizacdo das acoes.

O aumento de eventos extremos entre os anos de 2005 e 2015, que podem ser
configurados pelas Defesas Civis como situacdes de desastres, catéastrofes, emergéncias e
calamidades publicas, aconteceram de forma escalar no Brasil e no mundo. Registros
numéricos no Marco de Sendai para reducdo de risco em desastres (2015 — 2030) revelam
expressivos aumentos desses fendmenos e o alto quantitativo de mortes e pessoas deslocadas®.
Entre o periodo de 2005 a 2015 foram registrados no mundo mais de 700 mil mortes, mais de
1,4 milh&o de pessoas feridas e cerca de 23 milhdes de desabrigados (ONU, 2015, p. 4).

O Marco de Sendai foi adotado na Terceira Conferéncia Mundial sobre a Reduc¢éo do
Risco de Desastres, realizada entre 14 e 18 marco de 2015, em Sendai, Miyagi, no Japao.
Foram tracados objetivos para que 0s paises que 0s seguirem tenham os riscos de desastres
reduzidos, bem como melhorados outros fatores relacionados ao fendmeno.

Em nivel mundial, outra iniciativa coletiva importante aconteceu através da reunido da
Cupula das Nacgdes Unidas que tracou os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (2015 —
2030), uma agenda de 17 objetivos e 169 metas, na qual governos, a iniciativa privada e a
sociedade civil organizada se comprometem em cumprir e orientar as politicas nacionais e as
atividades de cooperacédo internacional nos préximos 15 anos, sucedendo e atualizando 0s
Obijetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM). Todas as tematicas abordadas perpassam
dimens@es socioecondmicas e sociopoliticas que devem ser trabalhadas para se vislumbrar a
reducdo dos desastres ambientais. Destaca-se 0 objetivo n°® 11, que prevé tornar as cidades e
0s assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis, 0 que evoca a
necessidade de trabalhos intersetoriais e equipes multidisciplinares para gestdo e
operacionalizacdo das politicas publicas e privadas que se relacionam com o tema dos

desastres.

% «S30 pessoas deslocadas dentro de seu proprio pais, pelos mesmos motivos de um refugiado, mas que néo
atravessaram uma fronteira internacional para buscar protecdo. Mesmo tendo sido forcadas a deixar seus lares
por razdes similares as dos refugiados (perseguigdes, conflito armado, violéncia generalizada, grave e
generalizada violacdo dos direitos humanos), os deslocados internos permanecem legalmente sob protecéo de
seu proprio Estado — mesmo que esse Estado seja a causa de sua fuga” (ACNUR, 2018).
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A protegdo e Defesa Civil, no Brasil, se materializam em formas de intervencéo
politica e técnica para reducdo de desastres a nivel nacional. Estas propostas de intervencédo
foram reconhecidas e legitimadas na Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC),
pela Lei 12. 608 de 10 de abril de 2012. A legislacdo dispbe sobre o Sistema Nacional de
Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC) e o Conselho Nacional de Protecdo e Defesa Civil
(CONPDEC). Atraves dessa politica tornou-se clara a responsabilidade da Unido, dos Estados
e municipios por promover medidas necessarias a reducdo de risco em desastres, através da
promocao de acles de prevencdo, mitigacao, preparagdo, resposta e recuperagao.

Em paragrafo Unico, a lei esclarece a necessidade de integracdo com outras politicas
publicas de ordenamento territorial, desenvolvimento urbano, salde, meio ambiente,
mudancas climéticas, educacdo, desenvolvimento sustentavel e demais politicas setoriais.

No art. 18 da PNPDEC estdo definidos os agentes que podem atuar na protecdo e

Defesa Civil, sendo estes:

| - os agentes politicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios responsaveis pela direcdo superior dos 6rgaos do SINPDEC; Il -
0s agentes publicos responsaveis pela coordenagéo e diregdo de 6rgdos ou
entidades publicas prestadores dos servigos de protecdo e Defesa Civil; 11 -
0s agentes publicos detentores de cargo, emprego ou funcéo publica, civis ou
militares, com atribuic¢Ges relativas a prestagcdo ou execugdo dos servicos de
protecdo e Defesa Civil; e IV - o0s agentes voluntarios, vinculados a
entidades privadas ou prestadores de servi¢os voluntarios que exercem, em
cardter suplementar, servi¢os relacionados a protecdo e Defesa Civil
(BRASIL, 2012, s.p.).

A legislacdo especifica clareia que agentes civis ou militares podem atuar na protecdo
e Defesa Civil, o que possibilita ser a composicdo das equipes de Defesa Civil um grupo
técnico multidisciplinar diverso, que retne saberes que permitem uma leitura ampla do
fendmeno e uma intervencdo abrangente da totalidade em desastres. Neste sentido, sugerir a
insercdo do Servi¢o Social nas equipes multidisciplinares de Defesa Civil é pertinente e
importante para leitura das dimensbes socioecondmicas e sociopoliticas, tendo em vista
promover acOes de protecdo e Defesa Civil que condizem com a realidade social da populacéo
“vitima de desastres”.

Quando inserido nas equipes multidisciplinares de Defesa Civil, ou convocados a
atuar nos desastres ambientais, os profissionais que compartilham este espaco de trabalho com
0 Servico Social sdo, em sua maioria, das areas das ciéncias exatas e naturais. E possivel
identificar os mais diversos profissionais além da assistente social. Vargas (2015) aponta a
existéncia de cientistas, peritos, especialistas e técnicos, que podem ser engenheiros,

geologos, geografos, analistas ambientais, urbanistas, psicologos, advogados etc.
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Dutra (2017), em sua pesquisa sobre a atuacdo de assistentes sociais na Defesa Civil
dos municipios brasileiros, identificou que em algumas Defesas Civis municipais ocorrem
casos do oOrgdo ser composto por um secretdrio ou coordenador acompanhado por
profissionais administrativos. Em outros cenarios o 6rgdo de protecdo e Defesa Civil é
representado por um Unico profissional, evidenciando a precarizacao da prestacdo do servigo
desta politica publica. A pesquisadora apontou em seu trabalho que, das 142 Defesas Civis
municiais pesquisadas, apenas 34 possuem assistentes sociais na composi¢éo da equipe.

A autora traz a tona a fragilidade da Politica de Protecdo e Defesa Civil mostrando que
falta uma politica de protecdo do Estado como um todo. Falta a criacdo de mais COMPDEC,
mas também uma estruturacdo para seu funcionamento eficiente. O que se tem observado, na
maior parte dos 6rgdos, sdo niveis alarmantes de precariedade, gerando inimeras dificuldades
que, por vezes, tornam impossivel a realizacdo de todas as atribui¢fes especialmente aquelas
vinculadas as etapas anteriores ao impacto (idem, 2017).

De um modo geral, para se trabalhar os desastres e a prépria politica publica de
protecdo e Defesa Civil, a autora reforca que faltam recursos e profissionais qualificados,
assim como capacitacdo e estrutura, e que se mantém uma racionalidade técnica voltada para
as acdes de resposta. Ou seja, existe uma racionalidade que influencia a gestdo dos desastres,
dificultando maior dialogo com outras areas do saber e até mesmo com os afetados, familias e
comunidades. Esta perspectiva se agrava com a analise que Dutra (2017) faz, ao sinalizar as
problematicas estruturais e auséncias dos érgdos de Defesa Civil em nivel municipal.

Ao explicar o caminho metodoldgico adotado para o levantamento de dados de sua
pesquisa, Dutra (2017) esclarece que enfrentou dificuldades de acesso a informagdes
sistematizadas e os poucos dados que se referem a Politica Nacional de Protecdo e Defesa
Civil. Ela afirmou que se trata de um dos grandes limitadores de pesquisas na area, que se
agrava com as mudancas de governo e dos gestores dos 6rgaos de protecdo e Defesa Civil em
suas diferentes esferas. Na realidade, este enfrentamento se estende as assistentes sociais,
Vvisto que pouco se sabe sobre as atividades desenvolvidas por estes profissionais na gestao de
desastres no pais.

Segundo Vargas (2015), o trabalho da assistente social esta vinculado a processos que
seguem dois caminhos: o primeiro permite a continuidade das contradi¢cbes proprias do
modelo capitalista, e 0 segundo cria possibilidades para sua transformacdo. Neste sentido, o
fazer profissional esta relacionado ao significado social da profissdo e sua funcionalidade e
finalidade, ou seja, a pratica profissional é influenciada pelo contexto social onde se esta

inserida. Por esta razéo, o profissional deve ter seu olhar voltado para as relag0es sociais, na
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qual emprega sua préatica para se evitar uma leitura unilateral sobre a execucao de suas a¢Ges
(DUTRA, 2017).

O conjunto de préaticas do Servi¢o Social no contexto dos desastres deve estar em
consonancia com o0 projeto ético-politico da profissdo, e concretizado pela sua
instrumentalidade, buscando-se contribuir com respostas as expressdes da “questdo social” e
com a promogéo dos direitos sociais.

Para atuar no contexto dos desastres, as assistentes sociais tém sido convocadas a atuar
no impacto ou pés-impacto. Apesar de sua capacidade para atuar em todas as acdes de
protecdo e Defesa Civil, o Servico Social tem sido empregado somente na resposta e
recuperacdo. Estas constatagdes séo reforgadas por Siqueira (2015), Vargas (2015) e Dutra
(2017). Como este profissional nem sempre estd inserido de forma integral em acdes de
prevencdo, mitigacao e preparacao, sua pratica e modo de trabalho podem ser comprometidos,
reduzindo a assistente social em um “executor terminal da politica publica” (VARGAS, 2015,
p.130).

Diante disto, o profissional acaba por trabalhar na distribuicdo de beneficios eventuais
devido a falta de uma politica estrutural de atendimento integral ao cidaddo. Passa a estar
limitado ao trabalho de acolhimento imediato de grupos afetados, sem condigcOes dignas de
seguranca. Realiza administracdo de abrigos temporarios, identificacdo de perdas e
cadastramento da populacdo, seguido da articulacdo da rede social e publica e insercdo dos
afetados na rede socioassistencial (idem, 2015, p. 135).

Sem prejuizo da importancia dessas atividades, elas cabem a assistente social, mas o
potencial de atuacdo desta profissional pode ser ampliado, contribuindo com resultados e
impactos de transformacgdo da realidade social. Eles realizam atendimento social, no qual
estabelecem uma escuta qualificada que possibilita a identificacdo de demandas acerca das
experiéncias vividas pelos sujeitos sociais, familias e demais grupos. Ou seja, esse
profissional pode sistematizar dados e informac6es de natureza socioecondmica, além de ter
capacidade de leitura da realidade social, que se relacionados as técnicas de pesquisa,
monitoramento, avaliacdo e gestdo de programas, projetos e politicas que podem contribuir
nas acOes de prevencédo, mitigacao e preparacdo de protecéo e Defesa Civil.

“Os problemas ndo cessam com o fim da emergéncia” (DUTRA, 2017, p.165). Apds a
crise aguda do desastre evidencia-se o desdobramento, que nada mais € do que uma série de
demandas sociais que chegam ao Servico Social, seja na Defesa Civil e/ou em outros espacos
socio-ocupacionais. Por exemplo, diante das dificuldades e demora na realocacdo das

familias, o Servico Social torna-se responsavel por acompanhar os casos que dependerdo da
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disponibilidade de aluguel social, assim como se ampliam as demandas das politicas de
Assisténcia Social.

Ou seja, 0 desastre sendo uma expressdo da “questdo social”, ou contribuindo para
agrava-las (SIQUEIRA, 2015), faz emergir novas demandas de intervencdo para o
profissional, seja no dmbito institucional e/ou nas comunidades afetadas por deslizamentos,
alagamentos, enchentes e outros eventos.

Diante do aumento exponencial de demandas para a assistente social, seja da Defesa
Civil ou em outras Secretarias Municipais ou Estaduais, por exemplo, Secretarias de
Assisténcia Social, observa-se a necessidade de sistematizagdo da pratica profissional, seguida
da ampliacdo do trabalho do Servigo Social na gestdo dos desastres. Esta insercdo pode
contribuir na qualificacdo das acGes de protecdo social, no emprego de ac¢Bes socioeducativas
e de participacdo social que contribuam para que vitimas de desastres em potencial,
comunidades e populac6es estejam preparadas.

Em relagdo a mobilizacdo do Servico Social para gestdo de desastres, como ja dito,
guase sempre as assistentes sociais sdo convocadas para trabalhar nos impactos dos eventos
extremos e, prioritariamente, sdo oriundos das Secretarias de Assisténcia Social. Conforme as
areas técnicas hegemonicas das Defesas Civis, este setor pablico reiine os profissionais para
atender ao “social”, ao “humano”, como uma forma de socorro e acles rapidas de
identificacdo das populagdes afetadas de controle social.

O resultado desta dindmica é que a intervencdo social acontece sem qualquer
preparacdo, “o que reforga a pratica do “aprender fazendo” em detrimento de um investimento
formativo dos profissionais no tema” (DUTRA, 2017, p. 126).

Apesar dessas contrariedades, reforca-se a inclusdo do Servico Social nas equipes
multidisciplinares de Defesa Civil, para colaborar em todas as etapas da gestdo de desastre.
Tal recomendacdo subsidia e reforca que o fazer profissional do Servico Social pode
contribuir para o emprego de acles técnicas operacionais qualificadas, no ambito da Defesa
Civil. O Servico Social, enquanto profissdo de nivel superior, que relne capacitacdo para
atuar na gestdo, planejamento e execucdo das politicas publicas sociais, apresenta
possibilidades para o trabalho conjunto das equipes multidisciplinares que atuam na gestdo
dos desastres. Ainda que existam limites, que se expressam na auséncia do reconhecimento
que esta profissdo, assim como outras das Ciéncias Humanas e Sociais, pode somar
conhecimentos tedrico-metodoldgicos e técnico-operativos em todos 0s niveis do
planejamento e gestdo de desastres.

Vargas (2015, p. 124) reforca que o “desastre esta inserido num campo de disputas, no
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qual os atores envolvidos ndo falam a partir de um mesmo lugar e sobre um mesmo
processo”. Trata-se de disputas caracterizadas por estratégias expressadas no discurso e nas
praticas. Nessa disputa destaca-se “a visdo hegemonica que tende a definir os desastres como
um evento ‘natural’, quando sdo apresentados como fatalidades diretamente associadas a
algum evento da natureza” (VARGAS, 2015, p. 124).

Ante a esses enfrentamentos, as competéncias profissionais devem estar assentadas
num terreno critico, com heranga intelectual incorporada na categoria e nos seus 0rgaos
representativos, bem como uma objetividade do conhecimento que ultrapasse a burocracia
institucional (IAMAMOTO, 2008 apud VARGAS, 2015), além de uma competéncia técnica-
politica ndo apenas com foco no saber fazer, mas direcionada pelo contexto sécio-histérico e
politico da sociedade.

A adocdo dessa postura profissional permitira a realizacdo de mediaces e a recusa da
naturalizagdo da vida social, 0 messianismo, o fatalismo e uma visdo heroica de profisséo.
Esta postura devera ser acompanhada de uma ndo neutralidade na intervencdo técnico-
operativa da assistente social, demonstrando o modo de ser da profissdo, que € o seu
diferencial e a torna reconhecida (GUERRA, 1999). Segundo Vargas (2015) é mister
considerar a unidade formada pelas trés dimensbes do Servigco Social, sendo elas: tedrico-
metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica.

Sobre as trés dimensdes da profissdo a autora enfatiza que:

E no cotidiano profissional que as dimensdes da profissdo se atravessam, se
entrecruzam, mas também se confrontam, a todo momento, conformando
uma unidade de elementos diversos e, ainda, se sobrepondo umas as outras
(VARGAS, 2015, p. 128).

A autora chama a atencdo para a necessidade de o Servico Social pensar seus
instrumentos e técnicas, que sdo e poderdo ser utilizados na intervencdo profissional,
conduzidos por uma postura critica. Logo, num contexto onde é predominante o uso das
técnicas, como no contexto dos desastres, a instrumentalidade do Servico Social deve ser
destacada, visto que as equipes atuantes sdo compostas por profissionais de formacoes
diversas, principalmente das ciéncias naturais e/ou exatas. Tais equipes traduzem certa
hegemonia no direcionamento das a¢des da gestdo de desastres, “baseada numa racionalidade
objetivista” (VARGAS, 2015, p. 129).

Esta representatividade diz respeito a um espaco de poder, de decisdo sobre os
diversos lugares que podem ocupar em relagdo aos desastres, isto é, o poder publico
representativo, a ciéncia e a interlocucdo com o meio social, sdo postos numa posicao de saber

supremo, acima de saberes como as Ciéncias Sociais e Humanas e os saberes populares.



61

Esse meio técnico institucional tem representado, de maneira geral, as
autoridades em desastre. Supomos que ela diga respeito ndo apenas a
pessoas e as posicdes por elas ocupadas nos diferentes escaldes e cargos das
trés esferas de governo, mas também aqueles que fazem a interlocugdo com
0 meio social a partir de outros lugares privilegiados — dentre eles, a ciéncia.
Esses lugares que se projetam como privilegiados nas instancias publicas,
nas privadas com as quais estabelecem interlocucdo e também no ambito do
saber cientifico sdo tidos como portadores de uma interpretacdo sobre o

mundo que ¢ mais “qualificada”, se tornando, pois, “lugar de autoridade” —
e, como supomos, lugar de poder (VARGAS, 2015, p. 129).

A autora destaca que as assistentes sociais, quando mergulhadas no mar dessas
autoridades, suas concepgdes, objetos, racionalidades e principios podem interferir na leitura e
acao do profissional sobre o desastre. Sinaliza que a instrumentalidade utilizada pela
assistente social, profissional que se projeta no imaginario social a partir prioritariamente da
execucdo da politica de Assisténcia Social quando dos desastres, deve estar relacionada a
finalidade que carrega sua profissdo. Ou seja, ndo se pode deixar que as dimensfes da
profissdo, no contexto de desastres, caiam numa praxis manipulatéria ou por um fazer
mecanicista realizados meramente para cumprimento de rotinas (VARGAS, 2015), sem levar
em consideracdo a sua finalidade e o contexto social onde intervém.

Diante dos destaques € importante analisar para que as assistentes sociais tém sido
convocadas a atuar no contexto dos desastres. Como ja registrado anteriormente, sdo
chamadas para atuar nos impactos dos eventos que aprofundam tais processos, o que ndo cria
alternativas a ndo ser empregar uma pratica que corre o risco de ser imediatista e de execucgéo
terminal de politicas publicas. Além disso, quando convocados, esses profissionais ndo estdo
inseridos nas equipes de protecdo e Defesa Civil, mas voltados para gestdo e
operacionalizacdo de demandas de outros setores publicos e privados. Observa-se que na crise
aguda dos desastres, as assistentes sociais das Secretarias de Assisténcia Social sdo
convocadas, pois no imaginario social e dos 6rgaos responsaveis pela protecdo e Defesa Civil,
0 “social” sera resolvido pela Assisténcia Social.

Observa-se  um reducionismo, diminuindo sua participagdo “em acles de
planejamento, assessoria e gestdo social fundamentadas na intersetorialidade e
transversalidade das politicas” (VARGAS, 2015, p. 131). O que ocorre é que, no contexto de
desastre, colocam-se em xeque as possibilidades de se criar melhores condi¢des de promogéo

da protecéo social.

A participagdo do assistente social no contexto da gestdo de desastres instiga-nos a
reflexdo sobre o impasse entre a defesa de seu projeto profissional coletivo e as
severas limitagdes que lhes tém sido impostas, configurando uma intervencéo
pontual, restritiva, cuja natureza pode simbolizar um retrocesso ao que esta sendo
denominado de reino da necessidade, em contraponto ao que chamaremos de reino
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dos direitos. Esse impasse ndo se coloca para o assistente social apenas em
contextos de desastres, mas diante das expressdes da questdo social de modo mais
geral, sendo indispensavel referencia-la nas caracteristicas proprias do modo de
producdo e reproducdo dessa sociedade e, por consequéncia, dos mecanismos
gestados para a sua manutencdo (VARGAS, 2015, p. 131).

Este cenario se agrava quando, em muitos casos, sdo desconsideradas as
particularidades socioculturais dos grupos afetados e se evita debates sobre os processos de
vulnerabilizacdo que colocam tais grupos em posicdes distintas diante do fendmeno desastre.
Reforgando estes enfrentamentos, o carater militar, hierarquizado e vinculado a realidade
institucional de corporagdes da seguranca publica, alarga o distanciamento e a auséncia de
comprometimento com negociacdes norteadas por bases democraticas.

Além do enfrentamento das distintas concepcBes acerca da realidade social e seus
processos, a participacdo das assistentes sociais nos desastres € dificultada pela
vulnerabilizacdo dos vinculos trabalhistas (contratos temporarios, baixos salarios etc.) destas
profissionais com os érgdos responsaveis pela gestdo. Vargas (2015) exemplifica a ocorréncia
de tais situagOes, principalmente nas Defesas Civis municipais e nas Secretarias de
Assisténcia Social municipal, acionadas principalmente em carater emergencial, além das
entidades de natureza filantropica que no momento do socorro agregam-se ao trabalho social
para atender os afetados.

Enfatizar estas vias de contratacdo da assistente social é importante, pois traz a tona
um fator que pode ser determinante nas intervengdes profissionais. Relativiza-se 0 seu poder
de atuacdo, diminui-se sua autonomia e sua contribuicdo no processo de gestdo social do
desastre. Chamado para cumprir as acdes de carater emergencial, a assistente social tem sua
pratica associada a caracteristicas temporarias, que ndo compdem sua esséncia contemporanea

da profissao.

As acdes/ atribuigdes restritas destinadas a atender ao reino das necessidades
reafirmariam, no ambito das requisi¢cdes profissionais atribuidas ao Servico
Social, a condicdo limitada da assisténcia social, nesse contexto especifico,
fortemente atrelada as situacbes de emergéncia pds-impacto — ou ao que
denominaremos engodo da emergéncia, que facilita a comocdo, a
sensibilizacdo momenténeas, justificando o apoio residual — em confronto
com as conquistas histéricas e coletivas experimentadas no campo dos
direitos sociais, incluindo os avangos experimentados pela politica de
assisténcia social (VARGAS, 2015, p. 134).

Diante das barreiras apresentadas e reforcadas, é importante que estes profissionais
estejam atentos para a ndo retomada de velhas requisi¢es de natureza moralista e higienista,
sendo estes tracos da génese do Servico Social, que retratavam o perfil desta categoria como a
profissdo da “ajuda”. No contexto das emergéncias dos desastres, tais praticas podem ser

observadas nas campanhas e doacgOes assistencialistas, promovidas muitas vezes por
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instituicdes privadas, que resultam na descaracterizagéo da protecdo social como direito.

No intuito de ndo cair nesse risco sugere-se a aproximacdo ao debate atual das
Ciéncias Sociais sobre os desastres, para se evitar a aceitacdo da imposic¢ao da racionalidade
de que existe uma Unica forma de conceber desastres e as acdes de sua gestdo. Esta
aproximacdo permite refletir sobre como sera conduzida a pratica das assistentes sociais, na
perspectiva de promogéo dos direitos, em cada uma das fases de protecdo e Defesa Civil.

Vargas (2015) aponta que os efeitos do trabalho da assistente social ndo dependerao
exclusivamente de uma condic¢éo isolada, mas do conjunto de relacdes e condi¢des sociais que
perpassam a atuacdo desta profissional, que trabalha comprometida em promover os direitos
dos usudarios e na garantia da qualidade dos servi¢os sociais, por meio de uma acdo de
natureza socioeducativa, em processos de organizacdo social e formacao politica, a partir da
prestacdo de servigos sociais. Na promocdo de direitos, viabiliza o acesso aos meios para que
0S usuérios possam exercé-los, contribuindo para responder as demandas e interesses dos
sujeitos sociais no contexto publico.

Deste modo, a atuacdo pode ir mais além, pois as assistentes sociais sao capacitados
para realizar mediacdes com o poder publico, bem como adotar iniciativas de resgate da
identidade individual e coletiva, reprojetando as atencdes da emergéncia para possibilidades
de articulacdo e mobilizagao entre a populagdo “vitima dos desastres” e outros atores sociais
envolvidos. Essas acOes serdo possiveis quando na gestdo dos desastres for compreendido que
as assistentes sociais, assim como outros profissionais da area das Ciéncias Sociais e
Humanas, devem compor as equipes multidisciplinares de protecdo e Defesa Civil e fazer
parte de todos os niveis de a¢do desta politica publica.

Convocadas para atuar na crise aguda dos desastres, as assistentes sociais, quase
sempre, ndo é parte constitutiva das equipes multidisciplinares de Defesa Civil. Na verdade,
compdem outras equipes de outras politicas publicas, principalmente, dos érgdos e servicos
relacionados a Politica Nacional de Assisténcia Social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social consiste na materializacao da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) — Lei 8.742 de 07 de dezembro de 1993. A legislacdo deixa claro
gue a Assisténcia Social constitui-se como politica ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de agdes publicas e da sociedade, tendo a
finalidade de prover as necessidades bésicas de seus usuarios.

Tem como objetivos principais a protecdo social, principalmente dos grupos
minoritarios como familias, as mulheres, os idosos, as criangas e adolescentes e pessoas com

deficiéncia. As acdes da Assisténcia Social visam a integracdo comunitaria de sujeitos sociais.
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No que diz respeito a operacionalizacdo das acdes de Protecdo e Defesa Civil observa-
se que quase sempre 0s servicos da Politica de Assisténcia Social sdo acionados, tendo em
vista 0 cumprimento de uma agenda publica de acdes de atuacdo dos profissionais envolvidos
antes, durante e depois do impacto que desencadeia o desastre. Dentre esses profissionais, a
assistente social que se destaca, levando em consideracdo 0 seu arcabougo tedrico
metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo, além de sua capacidade instrumental e de
leitura da realidade social.

Nas acdes de prestacdo dos servicos dessa politica social, a referéncia para a acédo
consiste na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. O Servico de Protecdo em
SituacGes de Calamidade Publica e Emergéncias faz parte dos servicos de categoria de Alta
Complexidade e tem por obrigacdo promover o apoio e protecdo a populacdo atingida por
situacbes de emergéncia e calamidade publica, com oferta de alojamentos provisoérios,
atencdes e provisdes materiais, conforme as necessidades detectadas e “assegurar a realizagdo
de articulac@es e participacdo em a¢des conjuntas de carater intersetorial para minimizacao de
danos ocasionados e o provimento das necessidades verificadas” (BRASIL, 2014, s.p.).

No conjunto de a¢des realizadas pelo Servico Social, observa-se que este profissional,
guando convocado a atuar na operacionalizacdo dos servigos da Assisténcia Social, no
contexto dos desastres, acaba adotando medidas que tendem a privilegiar respostas por meio
de beneficios eventuais. Nota-se a auséncia de trabalhos que articulem as politicas no seu
nivel estrutural. Desta forma, apoiados na conceituacdo de desastres pelas Ciéncias Sociais, 0
Servico Social deve se apoiar nas dimensdes tedrico-metodoldgicas, técnico-operativas e
ético-politicas, desempenhando sua instrumentalidade e capacidade de leitura da realidade
social. Deste modo, deve promover acOes articuladas e socioeducativas com as camadas
populares, 6rgdos representativos e outros atores sociais, tendo em vista a promocdo de
direitos e a protecdo social dos sujeitos sociais.

No caso da Politica Nacional de Assisténcia Social, Dutra (2017) sinaliza que ndo ha
regulamentacdo indicativa de um quantitativo adequado de profissionais que devem ser
lotados em oOrgédos de protecdo e Defesa Civil. Esta lacuna se desdobra em dificuldade de
avaliar o numero adequado e satisfatorio de profissionais do Servigo Social, por exemplo,
para 0 atendimento das demandas, bem como para cobrar dos demais 6rgaos melhorias na
constituicdo das equipes. A autora também destaca que ocorre uma auséncia de assistentes
sociais nas equipes responsaveis pela gestdo de desastres e/ou um numero reduzido de
Defesas Civis municipais com este profissional na composigéo das equipes.

Como resultado de sua pesquisa, Dutra (2017) observou que é possivel que as razdes
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para esta auséncia relacionem-se a estrutura sistémica da Defesa Civil que, em alguns casos,
considera desnecesséria a existéncia de uma maior estrutura interna — que prevé a auséncia
de determinados profissionais, dentre eles, da assistente social.

De acordo com a pesquisadora, conforme a gravidade do impacto, 0S recursos
mobilizados através dos orgaos de Defesa Civil (municipal, estadual ou federal) ndo sédo
suficientes para responder devidamente, principalmente na fase aguda do desastre. Em
concordancia com a pesquisadora, a intencdo ndo é defender a autossuficiéncia das
COMPDEC, mas levando a concepcdo adotada para este trabalho de que o desastre,
enquanto processo, nao é responsabilidade unica de um ou outro 6rgdo, nem mesmo de uma
Unica politica publica.

Dutra (2017) afirma que apesar de concordar com uma estrutura sistémica de Defesa
Civil para o trabalho no campo dos desastres, existem trés desafios. O primeiro diz respeito a
solicitacdo de profissionais de outros 6rgdos vinculados as instituicGes publicas e privadas, o
que ndo pode ser motivo para 0 ndo investimento na estrutura prépria da Defesa Civil. O
segundo desafio relaciona-se a intencionalidade de se trabalhar a intersetorialidade, mas
sendo que esta ainda enfrenta dificuldades fortes para ser efetivada no Brasil. E o terceiro e
altimo desafio trata-se de convocar os profissionais de outras instituicdes somente na
emergéncia, ou seja, justifica-se que aciona-los é necessario apenas na fase pds-impacto, ndo
resolvendo os impasses e dilemas do cotidiano no contexto dos desastres.

Como apreendido nas consideragfes de Dutra (2017), bem como nas de Vargas
(2015), Valencio (2009) e Siqueira (2015), observa-se que ocorre o predominio de uma
racionalidade objetivista; priorizam-se profissionais das ciéncias naturais, que se baseiam em
uma racionalidade prépria dessas areas, desprezando outras manifestacdes técnicas e tedricas
em relacdo ao campo dos desastres.

Apesar dessa auséncia, em sua pesquisa Dutra (2017) identificou que dentre os 142
municipios brasileiros analisados por ela, 124 afirmaram necessitar da intervencdo de
assistentes sociais lotados em outros drgaos para apoiar as a¢des de protecdo e Defesa Civil.
Os dados corroboram as afirmacgdes anteriores e confirmam que este profissional é solicitado
como profissional especifico.

E importante ressaltar que, ainda que aumente o quantitativo de assistentes sociais nas
equipes de protecdo e Defesa Civil, ndo diminui-se a necessidade de convocagdo de
assistentes sociais de outros 6rgaos. Na verdade, ampliara a possibilidade deste profissional
contribuir, tecnicamente, em todas as acdes de protecdo e Defesa Civil, ainda que seja de

suma importancia contar com a convocacao e as iniciativas e trabalhos intersetoriais.
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Através da pesquisa sobre a atuagdo do Servi¢o Social nos desastres, Dutra (2017)
confirma que as assistentes sociais sdo convocadas, majoritariamente, para empregar acoes
da politica de Assisténcia Social, quase sempre profissionais lotados nas secretarias

municipais de Assisténcia Social.

Apods a ocorréncia dos impactos, assistentes sociais deixam sua rotina de
trabalho para engrossarem as equipes nas diversas emergéncias que ocorrem
todos os anos no contexto nacional. Entre deslizamentos, secas, terremotos e
outras situagdes que geram um grande contingente de desabrigados e
desalojados estdo assistentes sociais realizando atendimento aos afetados.
Conforme abordado anteriormente, a tendéncia do trabalho de assistentes
sociais se concentrar nas acdes de resposta e de recuperagdo (DUTRA, 2017,
p. 165).

A convocacdo na fase aguda do desastre de profissionais de outros érgdos para
engrossarem as equipes de protecdo e Defesa Civil é bastante comum e fundamental para o
atendimento aos afetados no contexto de desastres. No caso de assistentes sociais, de acordo
com o Codigo de Etica Profissional, Art. 3°, um dos deveres do/a assistente social consiste
em: “participar de programas de socorro a popula¢do em situacdo de calamidade publica, no
atendimento e defesa de seus interesses ¢ necessidades” (CFESS, 1993, s.p.). Ou seja,
independentemente do vinculo institucional e profissional esta atuacdo estd prevista no
conjunto de atribuicdes e competéncias deste profissional.

Apesar de historicamente este profissional ser convocado para atuar na fase poés-
impacto do desastre, sua contribuicdo ndo se restringe a resposta e recuperacao, mas em todas
as fases dos desastres, isto é, desde a preparacdo até a recuperacdo ou o pds-impacto. A
auséncia deste profissional em todas as acbes de protecdo e Defesa Civil, previstas em lei,
pode contribuir para o agravamento das demandas, uma vez que ndo foram observadas e
trabalhadas as condices socioeconémicas e territoriais do local e da populacdo que sofreu o
impacto. O desastre como expressdo da questdo social, na “crise aguda” tem suas demandas
intensificadas, ampliando as desigualdades sociais que a populacédo afetada ja enfrentava.

Ainda assim, a partir dos servicos de protecdo social e de outras politicas publicas, o
profissional passa a ser aquele que acompanha e monitora essas populacoes, e trabalha na fase
de resposta e recuperacdo do desastre, que pode prevalecer como um periodo longo,
considerando o contexto sociopolitico que o desastre aconteceu. A assistente social trabalha a
partir de intervengdes sociais, encaminhamentos e mediacdo das questdes que se abrem e se

aprofundam apds o impacto.

No caso da Politica de Assisténcia Social, esta questdo torna-se bastante
clara considerando as inimeras dificuldades de recuperagdo dos bens
perdidos, a morosidade para realocacdo da populacdo desabrigada, o
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acompanhamento do aluguel social, entre outras questBes que fazem com
que a populacdo afetada se torne usuaria quase permanente desta politica e,
consequentemente, do Servico Social. As acOes realizadas nesse momento,
de acordo com a PNPDEC, constituem-se em acgdes de recuperacdo
(DUTRA, 2017, p. 166).

A convocacdo da assistente social para agir na resposta e recuperacdo dos desastres
ndo deve ser diminuida, levando em consideracdo que esta profissional deve estar inserida
integralmente em todas as fases de protecdo e Defesa Civil e, em todas elas sua atuacédo e
visdo de mundo podem ser um diferencial na conducgéo da gestdo dos desastres. Na verdade,
compreende-se que 0 inserir nas equipes de gestdo de desastres proporcionara novas
contribuicdes, um olhar diferenciado e proposicGes para as acbes de protecdo e Defesa Civil.
Mesmo porque as acdes de protecao requerem atuagdes na prevencao.

A assistente social tem competéncia para contribuir em todas as fases de gestdo de
desastres, além da producéo cientifica na area. No entanto, a tematica dos desastres ainda €
pouco debatida entre a categoria. Segundo Silva et al. (2017, p. 357), uma pesquisa realizada
no ano de 2016 comprovou que nem mesmo nos Conselhos da categoria, no portal da CAPES,
nos bancos de teses e dissertacBes dos cursos de pos-graduacdo do Servico Social e nos
encontros da categoria se encontrava numero expressivo de trabalhos que discutissem meio
ambiente e desastres.

Através da pesquisa se identificou que, naquele ano, apenas a 72 Regido do Conselho
Regional de Servico Social — Cress (RJ) possuia comissao que discute desastres; a 5% Regido
(BA) e 6% Regido (MG) contavam com comissfes que discutiam meio ambiente. Os
pesquisadores chamam a atencdo para o fato da discussdo teérica e producdo cientifica
académica ainda ser incipiente no Servico Social, "apesar da atuacdo da profissdo ser
convocada a atuar na emergéncia” (SILVA et al., 2017, p. 357).

E possivel afirmar que o campo de atuacio que se relaciona ao contexto dos desastres
e a politica de protecdo e Defesa Civil sdo elementos que compdem a atuacdo da assistente
social, principalmente a gestdo dos desastres e suas diferentes etapas. Constata-se que, em
primeiro lugar, é necessario se abrir caminhos para a aproximacao das Ciéncias Sociais com 0
debate dos desastres e, do mesmo modo, o Servigo Social, ampliando espago para a
interlocugdo com uma nova visdo de mundo e abordagem dos afetados. E necesséria a
construcdo de novos paradigmas para tratar a gestdo de desastres na &rea do Servico Social,
por isso sugere-se o alargamento deste debate a nivel académico e nos 0rgaos representativos
da categoria, bem como a ampliacdo das pesquisas nas universidades sobre a temética no

ambito da profissao.
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3.2. A atuacgdo do Servigo Social no contexto das missées humanitarias

As situagdes de desastres requerem cada vez mais a presenca de assistentes sociais.
Ainda que estes profissionais ndo componham, predominantemente, as equipes das Defesas
Civis atuam nos desastres ambientais através de 6rgdos, instituicbes publicas, privadas e do
Terceiro Setor no desenvolvimento de politicas publicas e na viabilizacdo dos servicos
previstos nas politicas sociais. O Servigo Social também é convocado a atuar no contexto dos
desastres, através das Forcas Armadas, para ofertar os servicos de protecdo e Assisténcia
Social ao efetivo militar e a populacgéo civil.

Como expressdo da “questdo social”, o desastre vem sendo cada vez mais debatido
dentre as diversas areas do conhecimento. Do mesmo modo, tem sido objeto de estudo para
melhor delimitacdo e sistematizacdo do trabalho das assistentes sociais no planejamento, na
gestdo e no atendimento em tais processos. Tal desafio nas Forcas Armadas levou a
organizacdo de varios féruns com a presenca do Conselho Federal de Servico Social
(CFESS).

E expressiva a realizacdo do 4° Forum de Assisténcia Social do Ministério da Defesa
com o tema do trabalho das assistentes sociais nas situacbes de emergéncia, desastres e
calamidade publica e as formas de enfrentamento a esses acontecimentos no Brasil, por meio
das politicas publicas, em 2012, na cidade do Rio de Janeiro/RJ — quase um ano depois da
tragédia no interior do estado. Neste Forum, o CFESS participou do debate sobre a
intervencdo profissional em calamidades publicas, considerando que quase todos 0s anos, em
todo pais, centenas de cidades sofrem com os mais variados tipos de desastres. O resultado
quase sempre é 0 mesmo, isto é, pessoas mortas e milhares de desabrigados, com graves
impactos socioecondmicos e ambientais.

Destaca-se que a categoria foi representada por assistentes sociais do CFESS e da
Divisdo de Assisténcia Social do Ministério da Defesa, que puderam tratar do trabalho do
Servigo Social das Forgas Armadas no cenario pos-impacto dos desastres. O evento representa
uma iniciativa de didlogo entre a comunidade académica, CFESS, Governo e Forgas
Armadas, ressaltando uma discusséo interinstitucional para colocar no mesmo nivel as agdes
estratégicas do Servico Social das Forgas Armadas.

No Férum, como 6rgdo regulamentador da profissdo, os representantes do CFESS
deram destaque ao art. 3° do Codigo de Etica Profissional, no qual esté registrado o dever das
assistentes sociais em participar de programas de socorro a populacdo em situacdo de
calamidade publica. Na época apontaram a incipiente producéo cientifica sobre o tema, que na

verdade se traduz numa grande oportunidade de se dar visibilidade ao debate.
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Uma das preocupagdes do CFESS, no que diz respeito ao fazer profissional em casos
de tragédias, enchentes, desabamentos e outros eventos é que a pratica ndo recaia no
assistencialismo e/ou voluntarismo. Tal preocupacédo foi salientada neste trabalho, com base
nos registros bibliograficos de estudiosos do Servico Social sobre desastres.

No Forum, as principais constatacfes sobre o fazer profissional, no momento do
impacto dos eventos extremos, foi que as assistentes sociais das For¢as Armadas atuam a
frente da gestd@o dos abrigos temporarios, participam e conduzem grupos de discussdes sobre a
situacdo ocorrida junto de outros profissionais envolvidos na resposta. Também realizam
encaminhamentos para atendimento médico e psicoldgico, coletam dados sobre as perdas
materiais e informacgdes que apoiam na identificacdo de pessoas desaparecidas e/ou vitimas
fatais, assim como orientam a populacdo sobre seus direitos, entre outras atividades.

Para aprofundar a compreensdo e delimitacdo da atuacdo das assistentes sociais das
Forcas Armadas, o conjunto CFESS-CRESS realizou um estudo, por meio de entrevistas, com
grupo de assistentes sociais da Divisdo de Assisténcia Social do Ministério da Defesa.

Como resultado desse estudo foi identificado que no pés-impacto as acdes sao
orientadas pela Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais do Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS), Resolugdo n° 109/2009, que define os servicos de protecdo em
situacBes de calamidades publicas e emergéncias. A realizacdo de agdes de prevencdo,
resposta e recuperacdo foram evidenciadas e reconhecidas como responsabilidade de 6rgédos
de acdo suplementar, que trabalham nas acGes de resposta, congregando atendimento a
sociedade em geral e atendimento especifico ao efetivo das Forcas Armadas (militares e
servidores da Marinha, Exército e Aerondutica) (CFESS, 2012).

Mesmo com a atuacédo das assistentes sociais sendo no impacto dos eventos extremos,
as Forcas Armadas foram identificadas como espago sécio-ocupacional que tem suas
atribuicbes respeitadas e suas responsabilidades cobradas, sendo possivel no pds-impacto
atender as demandas imediatas do publico demandante. A compreensao foi de que o Servico
Social atua na identificacdo das vulnerabilidades sociais, que estdo quase sempre associadas a
ocupacdo territorial precéria, assim contribuindo para o rompimento do ciclo dos desastres.
Entretanto, enfatizou-se que o Servigo Social das Forcas Armadas trabalha para diminuir as
situacOes de vulnerabilidades de seu pessoal e da sociedade em geral no pés-impacto dos
eventos extremos. Ou seja, atua no pds-impacto como forca subsidiaria, apoiando as Defesas
Civis.

Estas constatacdes contribuiram para a regulamentagdo que reconhece a importancia

do Servico Social das Forgas Armadas no atendimento a populacdo, quando da ocorréncia das
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emergéncias e situacdes de calamidade publica. Como visto em capitulo anterior, na Portaria
n® 1.771 de 16 de julho de 2014 do Ministério da Defesa estabelece, entre as premissas:

[...] ¢) a atuacdo do Servico Social das Forcas Armadas é direcionada
para 0s usuarios pela Politica de Assisténcia Social das Forcas
Armadas, bem como a populacéo brasileira, quando acionada a
adesdo das Forcas Armadas ou por demandas de carater
humanitario no contexto de apoio mutuo das Nacgdes Unidas,
conforme normas pertinentes aos Organismos Multilaterais; d) a
atuacdo do Servico Social das Forcas Armadas da-se em carater
subsidiario as acles pertinentes ao executado pelos O6rgéos
governamentais de assisténcia social da localidade atingida,
guando ineficientes, esgotadas ou colapsadas as possibilidades de
acdo da assisténcia frente aos requerimentos de protecdo e
garantia dos minimos vitais da populacao afetada, primando pelas
atividades em parceria com as prerrogativas de autoridade
coordenadora municipal (BRASIL, 2014, s.p., grifo nosso).

No Brasil, segundo registros reunidos por Dutra (2017), entre as décadas de 1960 e
2010 houve um aumento quantitativo de desastres, seguido de um nimero expressivo de
mortes e pessoas afetadas. Observa-se que séo recorrentes desastres relacionados as estiagens,
as secas, as inundacOes bruscas e alagamentos, o que tem provocado a recorréncia destes

fendmenos ao longo dos anos no territério brasileiro.

Apesar da lista que compde o “orgulho de ser brasileiro” incluir, quase que
invariavelmente, o fato de termos sido presenteados com um territério no
qual ndo sdo encontrados vulcdes ativos, significativas placas tectbnicas em
movimento, capazes de causar terremotos de grandes escalas ou tsunamis,
isto ndo expressa a inexisténcia de desastres. Na medida em que graves
manifestacGes das desigualdades sociais, materializadas em precarias
condigdes de vida de uma parcela significativa da populagéo, alijadas do
acesso a direitos de salde, educacdo, trabalho, renda, moradia e uma série de
outros servigos basicos, se encontram/se alinham aos fenémenos fisicos,
enchentes, deslizamentos e desmoronamentos passam a gerar um ndmero
quase incalculavel de mortos, feridos, desalojados e desabrigados todos os
anos no territério nacional, com consequéncias cada vez maiores e mais
graves (DUTRA, 2017, p. 40).

O aumento dos desastres, mortes e populacdes afetadas tem levado ao recorrente
acionamento das Forcas Armadas, principalmente em acOes de resgate, de engenharia, de
salde e de Assisténcia Social (MOREIRA, 2018).

A Defesa Civil na organizacdo de suas ac¢Oes se caracteriza por aspectos intersetoriais,
diante da necessidade da atuagdo conjunta com Vvérias organizagGes, originarias de varias
areas e niveis. As Forcas Armadas representam uma dessas organizacdes e, assim, pode
envolver a Marinha do Brasil, 0 Exército Brasileiro e a For¢a Aérea. De acordo com Moreira
(2018) a prestacao do socorro as vitimas dos desastres tem maior efetividade quando acontece

maior cooperagdo e coordenacgdo entre as distintas instituicdes, organizacdes e individuos
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dispostos na resposta aos desastres.

O fato de a convocacdo das assistentes sociais do COMAER acontecer no impacto ou
pos-impacto dos eventos extremos pode apresentar limitagcdes, do mesmo modo que para as
assistentes sociais de outros setores publicos, que poderiam ser integradas em todas as fases e
acoes de protegéo e Defesa Civil, mas ndo séo no cotidiano das agdes.

De acordo com dados e informacOes de pesquisa apresentada na secdo anterior, por
serem convocados somente nas etapas de resposta e recuperacdo, o Servico Social de outras
instituicOes publicas tem sua capacidade de trabalho limitada por ndo identificar sua
competéncia especifica no 6rgdo que lhes emprega, pela infraestrutura precéria e inexistente,
bem como pelas poucas alternativas de servicos e articulacdo, que sdo impossibilitadas na
gestdo dos desastres. E, em geral, € com esses profissionais que as assistentes sociais do
COMAER vao atuar de modo complementar.

Este perfil das equipes e a falta de atuacdo do Servi¢o Social em todo processo de
gestdo dos desastres pode comprometer o apoio das profissionais das Forgas Armadas, quando
acionadas. As assistentes sociais das Forcas Armadas dependerdo de informacdes
socioeconbémicas e comunitarias que podem ndo estar disponiveis durante as agdes de
resposta. O trabalho do Servico Social poderd ter sua capacidade de resposta diminuida,
devido a possiveis lacunas em relacdo a leitura da realidade social, de estudos que viabilizem
informacdes sobre o perfil das populacdes vitimas dos desastres e a dificuldade de articulacdo
com comunidades que pouco dialogam no seu cotidiano com os diferentes atores sociais.

A falta de informacdes e de trabalhos técnicos sociais em andamento expde 0 Servico
Social ao risco de responder as demandas que a ele chegam de forma pontual e pouco
resolutiva. Na verdade, o que acontece é que se adiam problematicas que levardao longo tempo
para que o Servico Social e os servicos das politicas setoriais consigam solucionar — e essas
demandas, se ndo respondidas, fixam marcas irreparaveis nas populacdes afetadas.

Para apoiar a descri¢do sobre o trabalho da assistente social do COMAER no contexto
dos desastres, segue-se orientado e embasado nas informacdes adquiridas em entrevistas com
assistentes sociais do Comando da Aerondutica.

O Servico Social do COMAER, como parte integrante das equipes desta Forca
participa das Acdes Civico-Sociais (ACISO), missbes humanitarias, catastrofes e nas
emergéncias dos desastres, que correspondem ao impacto do evento extremo, que exigem
acoes de resposta e recuperacéo.

A missdo das ACISO ou misséo de superficie consiste no conjunto de servicos a serem

direcionados para civis, que ndo estdo vinculados a FAB, quando as condi¢des geogréficas,
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territoriais e de transporte ndo estdo disponiveis e/ou em condicbes de garantir acesso. O
Comando da Aerondutica — COMAER, de acordo com informacdes levantadas, a partir das
ACISO ja disponibilizou os servicos de Assisténcia Social para comunidades ribeirinhas na
Amazonia, bem como na cidade de Caceres, no Mato Grosso, fronteira com a Venezuela, por
exemplo. A atuagdo aconteceu no pos-impacto, apés o episodio de alagamentos que
acontecem em periodos sazonais nessas regioes.

E importante esclarecer que, no caso dos profissionais do COMAER, estes atuam
desde a Amazonia até a base do Campo dos Afonsos, seja em situacGes de calamidade pablica
e desastres, seja para o atendimento de militares e civis que compdem a Forga.

Os profissionais militares, as assistentes sociais militares, recebem treinamento para
poder proceder nestes contextos, mas o protagonismo e conducédo das acGes acontecem pelas
equipes locais do municipio e Estado. A participacdo de profissionais das For¢as Armadas se
d& de forma cooperativa para o desenvolvimento nacional e com a Defesa Civil, isto &,
trabalham como forca subsidiaria.

No Brasil as equipes sdo treinadas desde 2008 para trabalhar em grupos para serem
grupos itinerantes, compostos por assistente sociais, peritos ambientais e engenheiros. Além
disso, os profissionais do COMAER sé&o incentivados a se capacitar de acordo com as
necessidades da propria Forca e em interlocucdo com as universidades. Tais treinamentos e
capacitacdes somam conhecimento e experiéncia até mesmo para os militares com periodo de
tempo de carreira determinado, que apds o tempo de trabalno no COMAER ingressam em
outros espacos de trabalho, conforme informac@es colhidas, com boas colocagdes.

Dentre as véarias missGes mencionadas nas entrevistas, em uma delas foi falado da
missao na cidade de Belo Horizonte, na qual o Servigo Social elaborou um documento com as
atribuicbes e competéncias do Servico Social e quais relatorios o profissional deveria elaborar
para prestar conta de suas acdes. Dessa maneira, os profissionais tém defendido seu espaco
socio-ocupacional, registrando e esclarecendo as possibilidades e limites de seu trabalho.

Esses registros, se sistematizados, podem contribuir na construcdo de protocolos e/ou
publicacGes que orientem o trabalho do Servico Social, quando em contexto de desastres e em
atendimento a populacéo civil. Estes documentos também podem ter como base orientadora a
Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais e outros documentos elaborados no
ambito das Defesas Civis e outros 0rgaos e institui¢oes.

Em relacdo a convocacdo das assistentes sociais do COMAER para as missoes, estas
tém acontecido no &mbito nacional e internacional, onde as For¢cas Armadas empreendem seu

efetivo, sua logistica e aparato militar, de saide e Assisténcia Social. Nas missdes ACISO, de
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acordo com Pires e Souza (2018), as assistentes sociais trabalnam no mapeamento das
vulnerabilidades sociais, que podem estar relacionadas com as condigdes territoriais, que se
precarizadas podem contribuir para a ocorréncia de eventos como enchentes, deslizamentos
etc. que afetam ou colocam em risco a populacdo. Neste contexto, o Servi¢o Social emprega
servigos que promovam a protecdo social e desenvolve agdes tendo em vista mitigar os
desdobramentos sociais originados nos processos dos desastres.

O emprego das acdes do Servico Social das Forcas Armadas e do COMAER, no
contexto dos desastres, € possivel a partir da articulacdo entre a Politica Nacional de Defesa
Civil, as politicas setoriais e a utilizacdo de ferramentas legitimas como o Protocolo Nacional
Conjunto para Protegdo Integral a Criangas e Adolescentes, Pessoas ldosas e Pessoas com
Deficiéncia em Situacdo de Riscos em Desastres, além da Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais do Conselho Nacional de Assisténcia Social (Resolugdo n°® 109/2009) e a
Instrucdo do Comando da Aerondutica — ICA 163-1/ 2014, do Ministério da Defesa (PIRES;
SOUZA, 2018).

Pires e Souza (2018), assistentes sociais do COMAER, em seu artigo reconhecem o
que ja foi identificado e explicitado em diversos momentos deste trabalho: que o Servico
Social da Aeronautica trabalha no pds-impacto dos desastres, por um tempo determinado e

com uma funcdo especifica a se cumprir.

(...) a atuacdo das assistentes sociais da FAB em operacgdes se desenvolve
por meio da oferta de apoio socioassistencial, em éareas e periodo
previamente estabelecidos, em conformidade com as a¢des planejadas pelos
Orgdos governamentais de Assisténcia Social da localidade atingida,
primando pelas atividades em parceria com as autoridades envolvidas e em
consonancia com as prerrogativas legais na esfera das politicas publicas
(PIRES; SOUZA, 2018, p. 7).

A ampliacédo do trabalho do Servico Social do COMAER nos desastres ambientais, no
ambito nacional e internacional, justifica-se pelo desenvolvimento historico brasileiro e da
profissdo nas Forcas Armadas. Segundo Pires e Souza (2018), o desenvolvimento de acbes
pelo Servico Social das Forcas para as populacdes civis foi intensificado, principalmente nos
anos de 1990, norteado por uma ldgica de parcerias com o governo federal e municipios
brasileiros. Nos anos seguintes, assistem-se conquistas alcancadas pelo Servi¢co Social, ao
mesmo tempo em que foi constituida a Politica de Defesa Nacional para o pais, 0o que
redimensionou o espago socio-ocupacional da profissio no COMAER (PIRES; SOUZA,
2018).

Vale destacar que a Politica de Defesa Nacional (Decreto no 5.484, de 30 de junho de

2005) possui objetivos que o Brasil pretende alcangar em relacdo & defesa nacional e, na
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Estratégia Nacional de Defesa estdo tracadas as acOes estratégicas, como 0 proprio nome
indica. Ela é o reflexo do envolvimento e mobilizagdo de todos os setores da administracdo
publica e da sociedade em geral.

Os avancos histdricos do Servico Social do COMAER, somados a constituicdo de uma
legislacdo de defesa nacional e suas respectivas acOes estratégicas criaram oportunidades para
a categoria ser inserida nas missdes ACISO, missGes humanitarias e no contexto dos desastres
ambientais. Deste modo, é possivel afirmar que a mobilizacao das proprias assistentes sociais,
no sentido de afirmar e reafirmar a real funcdo do Servico Social e sobre o que é esta
profissdo, contribuiu para a conquista do reconhecimento da sua capacidade de intervencao,
para além do atendimento dos usuérios do COMAER. Contudo, a proatividade das assistentes
sociais ndo foi a unica razdo. Na verdade, 0 momento histérico foi oportuno, pois num breve
espaco de tempo situacbes de calamidade publica, desastres e catastrofes aconteceram no
ambito nacional e internacional, sendo inegéavel as Forcas empregar toda sua capacidade
técnica operacional, inclusive o Servico Social.

Segundo uma das entrevistadas, nos eventos nos quais o Servico Social foi convocado
para atuar como forcas subsidiarias, foram reunidos representantes das trés Forcas, com
representante do Servico Social do Ministério da Defesa para debater, no ambito da Comissao
de Assisténcia Social das Forgas Armadas — CASFA, questdes relacionadas ao Servigo Social.
Este espaco j& acontece ha algum tempo, num formato de Forum — alguns j& citados neste
trabalho. Neste dialogo, as assistentes sociais das trés Forcas defenderam que estavam sendo
convocados a atuar atraves de missdes ACISO que as Forcas Armadas ja realizam em todo
Brasil, quando necessario.

Diante do conjunto de informacdes, reforca-se a capacidade de acéo e integracdo do
Servico Social nas acbes de protecdo de Defesa Civil. Dentro deste, ou através das equipes
gestoras e operacionais das demais politicas, ou por meio das forcas subsidiarias, as
assistentes sociais podem contribuir de forma ampla. A intervencdo do Servico Social é
inspirada num de carater critico imbuido de dimensdes técnico-operativa, tedrico-
metodoldgica e ético-politica, bem como numa instrumentalidade orientada por seu projeto de
profissdo, que permite decifrar a realidade socioecondmica das populagdes a partir dos seus
aspectos socio-historicos e sociopoliticos, e dialogar com o0s mais diversos atores sociais,
criando alternativas e solugdes que podem somar com as estratégias de gestdo dos desastres.

Diante desta vasta capacidade profissional que revela o que é esta profissdo e 0s
limites de sua realizacdo é que se reforca, mais uma vez, a importancia deste profissional em

todas acOes de protecdo e Defesa Civil. Como destacado por Dutra (2017), o Servico Social
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pode ser inserido nas equipes multiprofissionais de Defesa Civil, contribuindo com qualidade
técnica nas acbes que a gestdo publica é voltada para garantir os direitos das populacGes
vulneraveis aos desastres. Os trabalhos das assistentes sociais do COMAER no contexto dos
desastres, ainda que nas acOes de resposta, acrescentam exemplos da capacidade destes
profissionais, demonstrando que no conjunto de tecnicalidades, esta profissdo das Ciéncias
Sociais Aplicadas pode acrescentar técnicas e instrumentais de qualidade nas acbes das
Defesas Civis (VALENCIO, 2009).

3.2.1. A atuacdo do Servico Social no contexto da missdo humanitaria no Haiti em 2010

No Haiti, o trabalho do Servigo Social representou uma conquista da categoria na
Forca para atuar em uma missao, o que representou uma quebra de paradigma, possibilitando
a obtencdo de um novo olhar sobre como lidar com o proprio efetivo. O Servico Social do
COMAER foi o primeiro, dentre as Forc¢as, a estar numa missao operacional em contexto
internacional.

A possibilidade do Servi¢co Social do COMAER estar numa missao em campo foi
levantada quando profissionais perceberam a necessidade de um “elo” entre o militar da
missao e as familias que ficavam no Brasil, de maneira que o militar estivesse bem de um
modo geral, principalmente psicologicamente para cumprir sua misséo, sem se preocupar com
0s problemas cotidianos de natureza pessoal, familiar e financeira.

Em relacdo a promogdo dos direitos, o Servi¢o Social visava garantir os direitos de
militares, seus familiares e dependentes. Para alcancar esses objetivos, a equipe do Orgéao
central da Assisténcia Social entendeu que as profissionais deveriam estar no local das
operacdes, sendo este 0 espaco onde o0s contingentes militares operavam as diversas agoes e
servicos que o COAMER poderia oferecer numa missdo humanitéria.

As constatacdes e propositos tracados levaram o Servico Social a fazer mobilizagoes e
verificar a possibilidade de executar os trabalhos planejados. Inicialmente, o0 COMAER
enviava grupos de militares, contingentes, para permanecer de seis a oito meses no Haiti. Com
0 tempo, passaram a enviar para permanéncia de 30 dias. N&o foi possivel o Servigo Social
acompanhar o primeiro contingente, porém foi no seguinte, representado por uma assistente
social.

A equipe do Servigo Social, no inicio deste trabalho, se organizou em um grupo de
quatro assistentes sociais, sendo uma no local das operacfes, uma no Brasil, no ambito do

orgdo superior do Sistema de Assisténcia Social do COMAER, para recepcionar 0s
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encaminhamentos e outras necessidades de articulagcdo, outra para apoiar os trabalhos e uma
assistente social de patente superior para direcionar ao Brigadeiro (militar de maior patente da
FAB) as demandas que deveriam ter algum tipo de articulagdo com o alto comando do
COMAER.

Nos primeiros momentos da assistente social no Haiti aconteceram outros pequenos
sismicos (terremotos). No segundo contingente, por designacdo da chefia da Diretoria de
Intendéncia Nacional, uma assistente social, por ser Tenente Intendente (Oficial com
atribuicoes e competéncias para trabalhar a preparacéo da logistica das missdes militares), foi
nomeada chefe da missdo, o que aumentou o trabalho sob a responsabilidade do Servico
Social. Além disso, quando a equipe de saude do Hospital de Campanha (HCAMP) tomou
ciéncia de que havia uma assistente social na missao, solicitou sua integracdo na equipe. As
experiéncias multidisciplinares no Brasil, onde a assistente social compde as equipe de salde,
foram suficientes para que os militares do HCAMP fizessem a leitura de que existiam
demandas para o Servico Social.

O Servico Social no local das operacBes no Haiti, iniciou seus trabalhos com um
planejamento. Entretanto, se deparou com um leque muito mais amplo de questdes e
demandas que o esperado. O Servico Social teve que assumir varias frentes de trabalho, sendo
algumas delas o trabalho com os militares, articulagfes de donativos para apoiar a populacgéo,
encaminhamentos para uma rede social (precaria), quase inexistente e totalmente diferente
daquela que o Servico Social dispde no Brasil. Além dessas atividades, apoiou a equipe de
salde do Hospital de Campanha, como jé registrado.

Segundo informacgbes coletadas nas entrevistas, por mais que a assistente social
reunisse ideias e saberes para aplicar no processo de intervencao, o cendrio de destruigdo, a
falta de estrutura local e as perdas humanas apresentavam aos profissionais questdes novas e
inimaginaveis. Este cenario exigia do profissional proatividade e a consciéncia sobre como
deveria ser a intervencao, para que fosse empregada da melhor maneira possivel.

A presenca de uma assistente social no local das operac6es e outra no Brasil permitiu
a sistematizacdo do trabalho profissional. Foi possivel a elaboracdo de protocolo de
intervencdo neste novo espaco socio-ocupacional, o que era um dos maiores objetivos da
missao, em relacdo ao Servigo Social.

A integracdo do Servico Social do COMAER no local de operagfes numa missdo foi
pioneira no conjunto das Forgas Armadas brasileiras e possibilitou aos profissionais
constatarem que era necessario ter uma formacgdo de intendéncia operacional, isto €, uma

formagéo militar béasica. Esta qualificacdo possibilitou as assistentes sociais ter uma nogéo do
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todo, o que compreendiam ser necessario para o profissional no processo de leitura da
realidade social e identificagdo das demandas, principalmente das demandas reprimidas,
quando inseridas no contexto dos desastres.

Sobre os atendimentos realizados, o idioma foi um desafio para o Servico Social, mas
como o pais retne um histérico de ajudas internacionais e missdes, foi possivel contar com o
auxilio de intérpretes para a realizagdo de atendimentos a populacao.

Os militares apresentavam questdes diversas como a distancia dos familiares, alguns
apresentavam casos de gravidez de risco na familia, adoecimento, 6bito de entes proximos e a
necessidade de resolucdo de questdes financeiras e pessoais. Os militares enviados ao Haiti
eram de diferentes COMAERSs do Brasil, sendo assim, as demandas eram encaminhadas para
0 NUSESO da regido onde o militar estava lotado e o Servico Social encaminhava as
demandas através de visitas domiciliares e outros instrumentais da profisséo.

A experiéncia do Servi¢o Social do COMAER na missdao humanitéria no Haiti, em
2010, representou para 0s profissionais a importancia da integracdo desta categoria nas
missGes humanitarias, missdes de paz, nos eventos de calamidades publicas, catastrofes e no
contexto dos desastres ambientais. As assistentes sociais, ainda que ndo conhecessem 0
territorio e a populagdo, aplicaram sua pratica baseadas em seu arcabouco teorico-
metodoldgico e técnico-operativo, comprometidos com seu projeto ético de profissao.
Atuaram nas demandas dos militares da corporagédo, contudo, diante das demandas que se
apresentaram no cotidiano da missdo, se articularam assumindo um papel fundamental na
gestdo das acOes de resposta e recuperagdo do evento extremo.

A relevancia desta préatica foi reafirmada a partir do momento que outros profissionais
passaram a requisitar o Servico Social e a encaminhar a equipe as demandas de sua
responsabilidade.

E importante destacar que a assistente social teve papel fundamental como
intermediadora entre a populacdo atendida pelos militares do COMAER e as equipes de
trabalho. Os depoimentos deixaram claro que foi necessario trabalhar de forma socioeducativa
para que os profissionais de salde, por exemplo, compreendessem os limites culturais e de
infraestrutura basica do territorio para que 0s usuérios seguissem orientacdes médicas e de
salde.

Observa-se que em varios aspectos se confirma a importancia do Servi¢co Social na
equipe da missdo e sua integracdo nas acles de resposta e recuperagdo. Apos a experiéncia
pioneira no Haiti, outras equipes de assistentes sociais foram em outras frentes e se abriu a

oportunidade para o debate sobre as assistentes sociais nas missdes. De acordo com uma das
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entrevistadas, o Servico Social apds a experiéncia do Haiti ganhou legitimidade neste espaco
socio-ocupacional.

Em suma, esta experiéncia internacional teve grande importancia para a categoria
como um todo, mas principalmente para o Servico Social do COMAER. A integracdo a esta
missdo foi uma conquista da categoria na Forca, que representa uma quebra de paradigma e a
abertura de novas possibilidades e espacos para o Servi¢o Social nas Forcas Armadas e no

contexto dos desastres.

3.2.2. A atuacdo do Servico Social no interior do Estado do Rio de Janeiro no ano de 2011

Outro desastre representativo no histérico de convocacdo das Forcas Armadas
aconteceu no interior do Estado do Rio de Janeiro, popularmente conhecido como “tragédia
da Regido Serrana”, que ocorreu em 12 de janeiro de 2011%.

A Operacéo Serrana, como foi chamada pela Forca, consistiu numa acdo do Ministério
da Defesa em apoio & Defesa Civil do Estado do Rio de Janeiro, coordenada pelo Comando
Militar do Leste (RJ), responséavel por comandar Marinha, Exército e Aerondutica.

Além do terremoto no Haiti (2010), no ambito brasileiro, ndo se discutia desastres
desta dimensdo na Forca, nem mesmo no Ministério da Defesa. O Servico Social foi inserido
nas acdes das forcas subsidiarias e desempenhou atividades como acolhimento, contato com
as vitimas dos desastres e diagndstico situacional junto das equipes das Secretarias
Municipais de Assisténcia Social. Contribuiu na identificagdo, além de “avaliagdo e
intervencdo das necessidades urgentes, como a busca por alojamentos e a selecdo para
recebimento de colchBes, cestas basicas, dentre outros géneros para atendimento das
necessidades basicas da populagdo” (PIRES; SOUZA, 2018, p. 8).

Em refor¢o ao trabalho do Servico Social do COMAER identificado por Pires e Souza,
foram também constatados nos depoimentos para este trabalho a realizacdo de
recadastramento das familias, ferramenta que possibilitou o conhecimento da situacdo das
pessoas e no planejamento da continuidade da acédo e as formas de abordagem. Foi organizado

um sistema de plantdo em barracas, onde de posse dos questionarios de cadastros,

190 desastre no interior do Estado do Rio de Janeiro ocorreu na madrugada de 12 de janeiro de 2011. Atingiu
sete municipios, que foram: Areal, Bom Jardim, Nova Friburgo, Sdo José do Vale do Rio Preto, Sumidouro,
Petropolis e Teresopolis. E considerado como um dos piores desastres ambientais da historia do Brasil,
provocado pela combinagdo de chuvas torrenciais com as condi¢Oes geoldgicas especificas da regido. Também
contribuiram para o deslizamento a ocupagdo irregular do solo e a falta de infraestrutura urbana. O evento deixou
mais de 900 mortos e mais de 300 mil pessoas desalojadas ou desabrigadas. Mais de mil homens de diferentes
organizacOes (Defesa Civil, prefeituras, governos estaduais, Forca Nacional de Seguranga PuUblica) foram
destacados para atuar na regido nas operagdes pés-desastre (BANCO MUNDIAL, 2012).
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anteriormente realizados, estabeleceram-se contatos com as familias, contribuindo para a
andlise e delimitacdo da situacdo de cada uma delas. A partir deste estudo, muitas familias
foram direcionadas para a insercdo no programa do aluguel social, por exemplo.

A equipe do COMAER, em articulacdo com profissionais da politica de habitacéo,
como engenheiros, visitava as areas atingidas e atendia as familias, orientando aquelas que se
recusavam em abandonar suas moradias. Ou seja, a partir da articulagdo em equipe e do
exercicio de algumas de suas competéncias, o Servico Social contribuiu para a facilitacdo do
processo de gestdo e o atendimento de algumas finalidades de todo trabalho, por exemplo, o
processo de retirada das familias das areas de risco de forma humanizada. E importante
esclarecer que o Servico Social sozinho ndo deu conta deste trabalho, mas agregou qualidade
a todo o esforco empreendido pelas equipes.

Conforme questionamento apresentado em uma das entrevistas, “sera que as equipes
de engenharia sozinhas teriam condicdes de sensibilizar as familias a abandonarem suas
moradias?” — enfatizando a importancia do trabalho multidisciplinar. Do mesmo modo,
frisou-se a importancia do profissional do Servi¢o Social ser articulado, criativo e proativo
ndo se contentando em apenas cadastrar familias para receber o aluguel social, mas direcionar
seu olhar e acgdo para o trabalho ativo em campo e de gestdo das a¢Oes que podem estar sob
sua responsabilidade.

A atuagdo das assistentes sociais, em varios casos brasileiros, como na retirada das
familias das suas casas tem sido problematizada por vérias autoras (SIQUEIRA, MENDES,
LEMOS, 2016; VALENCIO, 2015; SIENA,2015), principalmente no que diz respeito a saida
voluntaria ou involuntéria dos sujeitos e as formas de abordagem. Em alguns casos a violéncia
simbdlica e material a que tém sido submetidos tem gravemente marcado 0s sujeitos,
merecendo maior aten¢do e debate na categoria.

No evento no interior do Rio de Janeiro, mais uma vez o Servi¢o Social do COMAER
demonstrou que a capacidade técnica desta profissdo pode ser empregada no contexto dos
desastres e contribuir de forma ampla. O Servi¢o Social enquanto profissdo generalista, de
nivel superior, cuja formagdo capacita seus profissionais para a gestdo dos servigos e politicas
publicas e programas, pode trabalhar na gestdo das acOes de protecdo e Defesa Civil. Este
trabalho pode acontecer de forma direta, quando inseridos nas Defesas Civis, ou indireta,

como € o caso das assistentes sociais militares que compdem as forcas subsidiarias.
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3.2.3. O trabalho em Caceres/Mato Grosso no ano de 2012

Os profissionais do COMAER também foram convocados a operar na cidade de
Céceres/MT, no ano de 2012. Trata-se de um municipio mato-grossense que faz fronteira com
a Venezuela. Com o objetivo de garantir o controle da fronteira e coibir o trafico de drogas e
de pessoas na fronteira é que foram empregadas a¢Ges das For¢as Armadas na regido.

Apesar da centralidade da misséo, outras probleméticas afetaram a regido, que sofria
com lacunas na oferta dos servicos de educacdo e saude que foram agravadas com as
inundacdes e alagamentos, que ao ocorrer, levaram pertences, inclusive a documentagédo da
populacgéo local.

Diante disto, a populagdo também esperava servicos por uma questdo cultural e
transcultural que a cidade ndo oferece. No local enfrentavam-se problemas de salde publica e
de violéncia contra mulher (casos de estupro) relacionados a falta de transporte publico, que
ocorria no trajeto do deslocamento dos moradores locais por longas distancias de bicicleta e
se desdobrava nos casos de violéncia.

Casos como o de Céceres sdo um desafio para o Servico Social do COMAER, visto
que apds o impacto do evento extremo, a equipe social necessitava compreender o contexto
socioeconémico onde ira atuar. Conforme observacdo de uma das entrevistadas, se 0s 6rgaos
socioassistenciais locais tivessem ja desenvolvido diagnosticos situacionais atualizados,
facilitaria a atuacdo das equipes nas intervengdes no local das operacdes, para dar apoio
subsidiario. Ou seja, € necessaria a articulacdo intersetorial entre 0s servicos sociais das
Forcas Armadas e os orgaos locais, 0 que exige de ambos o preparo para as situacbes de
desastres. Obter prontamente as informac6es compiladas e sistematizadas em documentos de
facil acesso pode contribuir para a equipe lidar com as questdes relacionadas a perda, por
exemplo, enfrentadas nos desastres.

No caso das assistentes sociais do COMAER, assim como os demais militares e
representantes de outras Forcas, no contexto dos desastres sdo acionados e alocados em
acampamentos e ndo ha tempo habil para conhecer o territorio. Logo, “é¢ uma corrida contra o
tempo” (assistente social do COMAER entrevistada, 2017); atendem-se civis e militares ao
mesmo tempo, pois ambos podem ser vitimas do impacto do evento.

Diante da falta de registros sobre a leitura do territorio e da populacdo, quando no
trabalho de campo, primeiramente realizam um diagnoéstico rapido da situagdo, tracando os
pontos de protecdo e de apoio. Buscam identificar os meios socioassistenciais que poderdo

estar trabalhando com as institui¢des locais, além dos demais profissionais do COMAER que
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também atuam na regido.

O envolvimento dos profissionais do COMAER regional é fundamental no processo
de trabalho, pois se formam equipes multidisciplinares compostas por médicos, assistentes
sociais, profissionais de logistica, aviadores, profissionais de comunicacdo e outros que,
juntos, trabalham com o objetivo Unico de atender a populagéo vitima do desastre. Observa-se
que toda esta articulagdo envolve acgOes intersetoriais e multidisciplinares interna e
externamente ao Comando da Aerondutica.

O evento ocorrido na cidade de Céceres compde uma lista de missdes que o Servico
Social do COMAER tem sido convocado a atuar. Permitem a assistente social refletir sobre
sua prética, sistematiza-la e legitima-la nos novos espacos que passa a ocupar. Além disso, as
acles nas missdes podem ganhar aspectos humanizados, de acordo com a postura adotada
pela assistente social e como sua pratica pode influenciar os demais profissionais das equipes
em miss&o.

Em Céceres, por exemplo, acionaram a universidade e o Centro de Ciéncia e
Tecnologia e escola técnica situados na regido. Apos um dificil didlogo com a direcdo da
escola conseguiram a cessdo de espaco para abrigar as familias vitimas do desastre.

Logo, observou-se que o trabalho acontece a partir de uma atuacdo multidisciplinar e
intersetorial, tendo o Servico Social papel fundamental no processo de recuperacdo do
desastre. Observa-se que o trabalho de prevencdo, através de estudos sobre o territério e a
populacdo, bem como o preparo das instituicdes locais para situacfes de calamidade publica
e/ou desastre é fundamental para o bom andamento do processo de recuperacao e resposta.

Para o Servico Social do COMAER a insercdo em novos espacgos socio-ocupacionais
tem sido possivel pela constante capacitacdo profissional, o que tem aberto portas para o
aprofundamento e diversificacdo das areas onde tem sido inserido.

Ainda assim, ha o reconhecimento por parte dos profissionais do Servigo Social de
que, apesar da legislacdo reafirmar a necessidade do Servico Social das Forgas Armadas no
impacto e/ou pds-impacto, os profissionais das Forcas vislumbram a ampliacdo da atuacdo da
categoria nesse espago socio-ocupacional. Alem disso, consideram que é necessario divulgar
mais ainda a producio do Servico Social no contexto do COMAER. E importante ressaltar
que as legislagches existentes, relacionadas a categoria, foram embasadas em registros,
trabalhos e discussdes entre as assistentes sociais das Forcas Armadas e do Ministério da
Defesa.

Em eventos extremos que aprofundam desastres como do interior do Estado do Rio de

Janeiro, do Haiti e Céceres, a equipe do COMAER trabalhou através da mobilizacdo dos
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recursos e atores sociais das localidades afetadas, complementando a leitura da realidade
social e atuando de forma complementar aos demais 6rgdos locais. Esta é uma especificidade

do trabalho das assistentes sociais desse Comando.
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CAPITULO 4 - CONCLUSOES

A leitura da bibliografia das Ciéncias Sociais e do Servico Social que embasa a
interpretacdo sobre desastres ambientas, bem como o resgate histérico, documental e relatos
sobre o Servico Social do Comando da Aeronautica — COMAER levou a algumas
consideracdes e conclusdes para as analises aqui apresentadas.

A principal constatacdo € de que os desastres estdo vinculados a dimensdes socio-
historicas, socioecondmicas e sociopoliticas da sociedade e expressa a dindmica social que a
determina.

No que se refere aos espacgos s6cio-ocupacionais, este estudo identificou que o Servico
Social do Comando da Aeronautica — COMAER ¢é um espaco sdcio-ocupacional que se insere
neste contexto. O Servico Social desse Comando, vem sendo convocado a atuar em periodos
de impactos dos eventos extremos relacionados aos processos de desastres. Esta convocacao
tem levado assistentes sociais a compor as equipes das missdes de superficie, ou missdes
ACISO do Comando da Aeronautica, missdes humanitarias em desastres e situacdes de
calamidade pablica em diferentes territorios nacionais e internacionais.

O Servico Social no @mbito das instituicdes militares tem levado em consideracdo o
projeto ético-politico da profissdo. Foi possivel entender que 0 COMAER é um espaco de
disputas, onde o Servigo Social tem avancado e sido designado a assumir novas funcdes,
ainda que para cumprir fungbes de natureza militar. Utilizam-se como oportunidade de
reafirmar suas atribuicdes e compromissos éticos expressos no Cédigo de Etica Profissional,
na Lei de Regulamentacdo da Profissdo, nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS e elaborar
competéncias da profissdo em tal espaco de trabalho.

Dentre as trés forcas das Forgcas Armadas, 0 COMAER se destaca como um espago
aonde o Servico Social vem conquistando autonomia; encontra-se em constante qualificacdo e
dialogo com seus superiores, em meio aos enfrentamentos relacionados a imagem tradicional
da profissao e o traco hierarquico caracteristico das instituicdes militares.

A participagdo das assistentes sociais do COMAER nos territorios onde ocorreram
eventos extremos ainda € pouco conhecida do publico em geral. A assistente social esta
inserida em varias areas e setores do Comando, em espacgos com distintas especificidades e,
também, tem sido convocado a compor as equipes ACISO, dentre outras missdes. Esta
insercdo € pouco conhecida por outros profissionais e militares da propria Forca, que ainda
tém no imaginario que a assistente social vem trabalhando somente para o seu efetivo, o qual

atende prioritariamente. No entanto, o Estado Maior Conjunto das Forgcas Armadas, que estd a
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frente das operacOes, mobiliza as Forcas Armadas e suas equipes, que em sua composicao
conta com o saber técnico-operacional do Servico Social.

Destacou-se que a constante convocacdo vem acontecendo do Servico Social,
representa uma quebra de paradigma para as assistentes sociais do COMAER, uma vez que
tem sido inserido com mais regularidade no contexto dos desastres.

Observou-se que ao longo da exposicao dos conteudos, a sistematizacdo do exercicio e
das reflexbes das profissionais contribuiu para a conquista de novos espacos socio-
ocupacionais para o Servico Social. Este trabalho inseriu a assistente social nas operagdes das
missOes, permitindo ter um novo olhar sobre os militares e populagdes. O trabalho de
sistematizacdo e definicdo de diretrizes para o Servigo Social, elaborada pelo corpo de
assistentes sociais e assumida pela corporacdo, permitiu orientar e planejar os trabalhos
sociais no contexto dos desastres.

Sugere-se a abertura de espaco para 0 Servigo Social nas equipes multidisciplinares de
Defesa Civil e/ou uma maior aproximacgdo com os profissionais assentados em outros 6rgaos,
no ambito municipal, como é o caso do Servico Social das Forcas Armadas e,
consequentemente, do Comando da Aerondutica.

O proposito é enriquecer a dimensdo social do trabalho, a abordagem as popula¢Ges
vitimas e qualificar as estratégias de trabalho através de técnicas operacionais provenientes
das Ciéncias Sociais.

O Servico Social pode somar no avanco do debate sobre desastre por compreender a
tematica como um recorte da realidade e expressdao da “questdo social”, que emerge no
conjunto de desigualdades sociais da sociedade capitalista.

Por fim, é importante que a assistente social seja protagonista de processos
participativos, buscando garantir voz e vez as populacdes afetadas ou que podem ser afetadas
por desastres. Avalia-se que deve incentivar a criacdo de espacos coletivos, a legitimacdo das
conquistas adquiridas, a abertura dos espacos de didlogo sobre desastres e 0 nivelamento das

informagdes.
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ANEXOS

ANEXO | - FORMULARIO DE ENTREVISTA QUALITATIVA

Questionario de Pesquisa Qualitativa — equipe do Servico Social

Data:

Entrevistado:

Tempo de atuacdo:

Atuou em desastres; () sim ( ) ndo

Ano de formagcéo: Pés-graduacao:
Institui¢do de formacéo:

Lotacéo:

a. (

7.

10.
11.
12.

13.

Comente sobre a sua trajetéria na aeronautica e como, nessa trajetdria, se deu a experiéncia em
desastres.

Qual a composicdo da equipe de trabalho? Quantos assistentes sociais compdem a equipe?
Quais as suas principais atividades realizadas no seu cotidiano de trabalho?

Quais as principais atribuicGes de assistentes sociais que atuam junto & Forca Aérea e as Forgas
Armadas?

Em gue momento os assistentes sociais da Forca Aérea e/ou das Forgas Armadas sdo convocados para
atuar nas areas de risco e desastres? (é possivel assinalar mais de uma op¢éo)

a. () Prevencdo

b. () Mitigacdo

c. () Preparacdo

d. () Resposta

e. () Recuperacéo

H& convénio formal estabelecido para a atuacdo de assistentes sociais lotados em outros érgdos ou
instituicdes na Aeronautica? Se ndo, como se da essa mobilizacdo para o trabalho na gestdo de
desastres?

) simb. () néo

Como é o trabalho dos assistentes sociais na area de gestdo de desastres (detalhar competéncias,
atividades etc.)?

Na atuacdo em desastres, a Sra. identifica diferencas do trabalho da assistente social para o trabalho
desenvolvido por outros profissionais? Caso sim, quais?

Quais as principais motivacdes para a realizagdo do seu trabalho coma assistente social? (pode assinalar
até 03 opcdes)

a. () Demanda institucional b. (') Ajuda ao proximo c. () Compromisso profissional d. () Questéo
pessoal

e. () Compromisso com as Forcas Armadas f. () Patriotismo g.() Compromisso com o Projeto ético-
politico profissional h. () Outros:

A Sra. se utiliza de referéncias tedricas para realizagdo do seu trabalho? Cite as principais.

A Sra. e/ou outros assistentes sociais da equipe tém buscado capacitagdo profissional? De que forma?

A equipe do Servico Social tem buscado se instrumentalizar para trabalhar na gestdo de desastres?

Qual o seu entendimento sobre desastres?
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14. A Sra sente a necessidade de outros profissionais na equipe?

15. Caso pudesse escolher, quais seriam os profissionais (de que formacao) que a Sra. escolheria?

16. Como a Sra. descreveria a instituicdo da Forca Aérea Brasileira e as Forgas Armadas?

17. O que a Sra. conhece da Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil? Qual a sua avaliacdo sobre a ela?
18. A Sra. atuou em algum programa social e/ou missdo humanitaria? Qual? Se sim, relate sua participacéo:

() Programa Social Renascer ( ) Programa Segundo Tempo ( ) missdo humanitaria no Haiti ( )
missdes na Regido Serrana - 2011 (') outros

19. Apo0s a participacdo do Servigo Social nesses programas e/ou missdes, a Sra. avalia que a profissdo
conquistou novos espacos e legitimidade na corporacéo?

20. Como a Sra. avalia a importancia da intersetorialidade para o Servigo Social da Aeronautica?

21. Quais os principais avancos e conquistas do Servi¢o Social da Forca Aérea Brasileira e das Forgas
Armadas em termos de atuacdo em desastres?
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ANEXO Il - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Universidade Federal Fluminense
Mestrado em Defesa e Seguranca Civil
Pesquisador(a): Angélica Pires Belchior dos Santos
Tema da pesquisa: A ATUACAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS DA FORCA

AEREA BRASILEIRA — FAB NOS DESASTRES AMBIENTAIS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta convidado (a) a participar da pesquisa intitulada “A ATUACAO DOS
ASSISTENTES SOCIAIS DA FORCA AEREA BRASILEIRA - FAB NOS
DESASTRES AMBIENTAIS”, desenvolvida para elaboracdo de dissertacdo, do
curso de mestrado em Defesa e Seguranca Civil da Universidade Federal
Fluminense em Niter6i/RJ. Esta pesquisa tem por principal objetivo desvendar a
relacdo do Servico Social da Forca Aérea Brasileira — FAB com a dindmica
processual dos desastres ambientais, visto que esta se trata de uma profissao
atuante nos diversos territorios e com as mais variadas populacdes que podem ser
afetadas pelos fatores diversos que geram o desastre.

Sua participacdo ndo € obrigatdria e ocorrera através de entrevistas, fornecendo
informacdes referentes a tematica destacada anteriormente. A qualquer momento
vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa néao trara
nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a Universidade Federal
Fluminense.

As informacdes obtidas através da pesquisa serdo confidenciais e seu arquivamento
sera feito pelo pesquisador do projeto.

Os dados coletados serdo analisados e poderéo ser publicados de modo a propiciar
um processo de divulgacdo e debate dos resultados obtidos. Esta divulgagdo néao

ameacara o sigilo das informacdes, uma vez que ocorrerd de forma,

predominantemente, agregada, ou recorrerd a nomes ficticios. Somente serao
identificados os sujeitos que manifestarem sua autorizagdo neste sentido, 0 mesmo
ocorrendo com imagens pessoais, registradas através de fotos e/ou filmagens. Uma
copia do relatério final da pesquisa ficara disponivel na instituicao.

Vocé receberd uma cépia deste termo e podera esclarecer qualquer duvida com o

préprio pesquisador.
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CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro que entendi a proposta da pesquisa e aceito participar da mesma. Esclareco
também que:

[ ] Permito [ ] Nao permito — a referéncia a meu nome com um dos sujeitos
pesquisados

[ ] Permito [ ] Nao permito — a utilizacdo e divulgacdo de fotos com imagens
pessoais e/ou cedidas por mim.

Rio de Janeiro, 30 de janeiro de 2018.

Assinatura do entrevistado

Assinatura do pesquisador

Testemunha



