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RESUMO

O sistema de Defesa Civil no Brasil centraliza toda a resposta nos Corpos de Bombeiros
Militares, conforme preconiza o art. 144 da Constituicdo Federal. A Defesa Civil € um dever
de todos para com todos, logo a base de resposta devera estar na sociedade e ndo apenas nos
Orgdos de resposta. A proposta deste trabalho é desenvolver um sistema para a gestdo do
trabalho voluntario responsavel e capacitado ao atendimento de grandes emergéncias e
campanhas humanitarias no Brasil.

O presente estudo apresenta uma pesquisa cientifica a fim de estabelecer metodologias para o
desenvolvimento do trabalho voluntario em defesa e seguranca civil no Brasil através de
capacitacbes especificas e um sistema de acionamento eficiente através de pardmetros de
urbanidade, profissdo, capacitacdes e outras, através de um software de gestdo do servico
voluntario. A este programa denomina-se “Bombeiros Sem Fronteiras”, baseado em
procedimentos humanitarios mundiais, a idéia baseia-se em dotar a populacdo local de
percepcdo de risco e ajuda-la a criar seu proprio sistema de defesa e seguranca civil

aumentando assim a resiliéncia.

Palvras-chave: Voluntarios. Defesa Civil. Protecdo. Desastres. Gestdo. Coordenacao.



ABSTRACT

Brazil has its response to disasters based on fire brigades, except the states of Sdo Paulo,
Bahia, Rio Grande do Sul and Parana, where the service is run by military police. Perhaps this
is why Brazil is so difficult in the integration work between emergency professionals and
volunteers. The Civil Defense system in Brazil is sensitive, centralizing all the answer in the
Fire Brigade, as recommended by the art. 144 of the Constitution. The Civil Defense is the
duty of all to all, then the answer will be based in society and not just the bodies response.
The purpose of this study is to develop a system of volunteer management responsible and
qualified to care for major emergencies and humanitarian campaigns in Brazil.

This study presents a scientific research to establish methodologies for the development of
volunteer work in defense and civil security in Brazil through specific training and
development of a perception of risk, and an efficient drive system parameters through
urbanity, profession, training, and others through a management software for volunteer
service. In this program called "Firefighters Without Borders, based in worldwide
humanitarian procedures, the idea is based on providing the local population of risk

perception and help them create their own system of defense and civil security.

Keywords: Volunteers. Civil Defense. Protection. Disasters. Management. Coordination.
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CAPITULO 1

INTRODUCAO

O presente estudo tem por objetivo estabelecer um programa baseado em
software inédito para a gestdo de voluntarios voltados para atividades de defesa civil no
Brasil. Visa estabelecer protocolos de acionamento além de um banco de dados onde o gestor
terd capacidade de realizar um acionamento seletivo em fungdo de suas necessidades nos
desastres ou ainda em campanhas de prevencéo.

O Brasil possui vinte e seis Estados e mais um Distrito Federal, divididos em
cerca de 5.565 municipios em todo territério nacional, alguns com popula¢do maior que a de
varios paises do mundo (cidade de Sdo Paulo com cerca de 11 milhGes de habitantes), outros
com menos de mil habitantes; alguns com area maior do que Vvéarios paises no mundo
(Altamira, no Para, é quase duas vezes maior que Portugal), outros com menos de 4 km2. O
estado-membro com menos municipios € Roraima com apenas quinze, enquanto o estado de
Minas Gerais possui 853 municipios, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

Devido a seu grande territorio, o Governo Federal, Estadual e Municipal,
possuem grande dificuldades para gerenciar os grandes desastres. Os Corpos de Bombeiros no
Brasil sdo militares e subordinados aos Estados, logo € necessario uma articulacdo
governamental e politica para o apoio por bombeiros de outros Estados em situacfes de
emergéncia. Nos ultimos anos vimos ac¢oes desse tipo quando do grande incéndio florestal em
Roraima em 1998, vimos ainda durante as chuvas em 2009, o Corpo de Bombeiros Militar do
Rio de Janeiro em apoio ao Estado de Sergipe atraves de Hospitais de Campanha, e o0 de Séo
Paulo em acGes emergenciais no Estado do Maranhao.

A Constituicdo Federal € explicita em seu artigo 144 em seu paragrafo 5°onde
cita:

“g§ 5° - as policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo da ordem puablica; aos
corpos de bombeiros militares, além das atribui¢fes definidas em lei, incumbe a execucédo de
atividades de defesa civil.”

Tal fato causa limitacdo aos Municipios em criar suas Brigadas Municipais ja
que estariam violando a Carta Magna. Estados como S&o Paulo tem criado convénios em

Municipios no interior para que as prefeituras apdiem a criagdo de novas Unidades, cabendo a



cessdo do terreno, construgdo fisica e custos operacionais. O Governo estadual entra com um
efetivo minimo para cuidar dos treinamentos e chefiar as equipes de socorro a fim de dar
legalidade as a¢des, sendo os demais membros da guarni¢do, bombeiros civis contratados pelo
poder municipal. Ha ainda casos de brigadas de grandes industrias que acabam atuando
extramuros em localidades onde ndo ha alguma unidade de Bombeiro.

Iremos adotar como referéncia o Estado Norte Americano de Nova York com
19.157.532 habitantes e um territorio de 141.090 Km?, onde possui um efetivo de 11.000
bombeiros. Podemos verificar na tabela a seguir a realidade da atuacdo dos Corpos de

Bombeiros Militares no Brasil:

Estado Municipios Area(Km?) Populagdio Municip.c/OBMs EfetivoCB RelagioPop.XBMs % Munic. atendidos  Relacdo BM x Km?

AC 22 1525814 707.125 01 279 2.534 4,55% 547
AL 102 27.767.1 3.093.994 10 2.823 1.096 9,30% 10
AP 16 1428146 648553 03 2.500 259 18,75% 57
AM 62 15707457  3.350.773 01 597 5.613 1,61% 2631
" BA 417 5646027  13.633.969 10 2.500 5.454 2,40% 226
CE 184 1488256  8.180.087 13 2.000 4.090 7,07% 74
DF 01 58221 2469489 01 6.500 380 100,00% 01
" ES 78 160773 3392775 10 1.300 2.610 12,82% 35
ey 246 3400867  5.849.105 21 4.300 1.360 8,54% 79
 MA - A7 3319833 6424340 05 ©2.800 2,294 2,30% 119
MT 141 9033579  3.033.991 16 3.500 867 11,35% 258
MS 79 357.1250 2404256 19 3.200 751 24,05% 112
MG 853 5865283  19.159.260 09 5.000 3.832 1,06% 117
PR 399 1993149  10.266.737 14 3.000 3.422 3,51% 66
PB 223 56.439.8 3.753.633 05 1.143 3.284 2,24% 139
PA 143 12476895 7.443904 22 3.800 1.959 15,38% 328
PE 185 083116 8541250 06 4.000 2135 3,24% 25
PI 223 2515292  3.086.448 01 900 3.429 0,45% 279
RJ 92 436961  15.180.636 43 15.500 979 52,17% 03
[ RN 167 527968  3.121451 05 ©1.000 3121 2,99% 53
RS 496 2817485  10.576.758 12 2.624 4.031 2,42% 107
RO 52 2375762 1535625 10 1.300 1.181 19,23% 183
RR 15 2242990 425398 03 1.400 304 20,00% 160
[ sc 293 053462 6.178.603 13 3.200 1.931 4,44% 30
SE 75 219103 2036277 04 1.200 1.697 5,33% 18
SP 645 2482094  39.924.091 27 10.000 3.992 4,19% 25
TO 139 2776209 1373551 06 700 1.962 4,32% 397

Tabela 01 — Relagéo Estatistica dos Corpos de Bombeiros Militares no Brasil
Fonte: o autor

Através da tabela em lide, observamos dados interessantes principalmente
quanto aos fatores:
Relagdo populacdo x Bombeiros Militares: Observa-se que 0 Amapa é o municipio com a
melhor relagdo dentre os membros da Unido com 1 bombeiro para cada 259 habitantes,
enquanto o Estado do Amazonas é o pior com uma relacdo de apenas 1 bombeiro para cada
5.613 habitantes. No RJ teremos 1 bombeiro-militar para cada 979 habitantes. Em Nova York

esta relacdo € de aproximadamente 1 bombeiro para cada 1.742 habitantes.



Percentagem de Municipios assistidos por Unidades Operacionais de Bombeiros Militar:
Neste campo observaremos 0s municipios brasileiros que possuem uma ou mais unidades de
bombeiro-militar em seu territério. Os nimeros ndo significam que exista apenas uma
Unidade de Bombeiros na regido, ou seja, por municipio. No caso, por exemplo, do
Municipio do Rio de Janeiro / RJ, temos 36 unidades de bombeiros, porém para nossa
estatistica serd apenas considerado que este municipio € atendido. Vemos que o Estado do Rio
de Janeiro € quem possui a maior cobertura com 52,17% de seus municipios atendidos por
uma ou mais unidades, enquanto o Estado do Piaui € o com menor cobertura de servicos em
seus municipios com apenas 0,45% de sua area atendida. Em Nova York esta relacdo € de
100%.

Relagcdo Bombeiros Militar x Km?2: Temos o Estado do Rio de Janeiro com a
melhor relagdo de bombeiros por Kmz2, sendo de 1 bombeiro para uma area de 3Km2. A pior
relacdo neste item esta no Estado do Amazonas com 1 bombeiro atendendo uma area de 2.631
Km2, seguido pelo Estado do Acre com 1 bombeiro para cada 547 Km2 de territorio. Em Nova

York esta relacéo é de 1 bombeiro para cada 12,82 Km2,

Como pudemos observar o sistema de defesa civil no Brasil esta longe de
atingir o minimo de cobertura e eficiéncia quanto ao tempo-resposta através de seu sistema
formal de resposta, devendo para tal desenvolver a resiliéncia da populagdo através da
capacitacdo do voluntariado em defesa e seguranga civil.

Atualmente quando se fala em voluntério a primeira coisa que pensamos é em
uma méo-de-obra sem remuneragdo e com baixa qualificagdo principalmente no que diz
respeito a areas técnicas como no caso de desastres onde precisaremos de conhecimentos nas
areas de engenharia e saude em geral, além de profissionais na area de assisténcia social,
psicAlogos e outros. Na prética, os voluntarios acabam assumindo fungdes mais simples,
como a distribuicdo de &gua e lanches para as equipes de socorro, vindo oriundos de igrejas,
ONGs e sociedade local envolvida no sinistro. Vimos em abril deste ano de 2010 durante as
chuvas que atingiram violentamente o Estado do Rio de Janeiro, que as equipes do Corpo de
Bombeiro Militar, se revezavam bravamente ja demonstrando cansaco devido aos diversos
eventos ocorridos em todo Estado, enquanto a atuacdo dos voluntarios atuando oficialmente
junto aos bombeiros-militares foi infima. Cabe ressaltar que atualmente o CBMERJ é a
Corporagdo com maior numero de componentes (algo em torno de 15.500 profissionais) e
maior estrutura logistica no planeta, superando até mesmo a maioria dos paises europeus e

latino americanos. Portanto € mister que se desenvolva uma forca de trabalho para desastres



baseada no voluntario j& que este faz parte daquela biocenose e logo podera responder com
maior brevidade mitigando os impactos ocasionados, principalmente nos casos de desastres
naturais envolvendo deslizamentos de encostas e enchentes. Para tal a primeira coisa a ser
trabalhada junto as comunidades (NUDECS) é a percepc¢do de risco. Alguns conceitos serdo
aqui apresentados para que possamos definir e também entender a palavra “risco” em sua
concepgdo. A palavra risco esta ligada aos termos latinos risicu e riscu, ligados por sua vez a
palavra resecare, que significa corte, ou seja, uma ruptura na continuidade. O risco é a razdo
entre a possibilidade e a freqiiéncia de um determinado fato acontecer, tornando o que €
abstrato (percepcao de risco) em concreto (quantificacdo do risco). Portanto, tudo se inicia na
percepcao do risco, sem ele a populagdo ndo adotara medidas preventivas logo ficando mais
exposta ao risco quando este se manifestar se tornando acidente, ou seja, a populacdo estara
mais vulneravel aquele risco caso ndo o perceba anteriormente. A percepcao do risco estara
diretamente ligada aos seguintes fatores:
= Nivel de escolaridade: Quanto maior o grau de escolaridade, mais estes riscos poderao
ser identificados na biocenose. Uma populacdo instruida certamente terd um maior
poder de questionamento e consequentemente contribuirdo para a mitigagdo dos riscos
locais.
=  Comprometimento: Quanto maior for o comprometimento com 0S pProcessos
envolvidos no local, maiores serdo as preocupacdes e medidas adotadas para mitigar
0s riscos. A presenca de grandes empresas nas regides contribui de forma primordial
para a mitigagdo dos eventos.
= Experiéncia: Quanto maior o tempo, maior a percepcao, pois ali estardo registrados os
acidentes anteriores e suas conseqliéncias para a regido. Quanto mais antiga a
populacdo, maior sera sua percepcdo ao risco. Uma populacdo idosa geralmente
contribui de forma maior para o entendimento dos riscos regionais.

Outro conceito importante é o de risco aceitavel que consiste em a populacdo
aceitar perdas frequentes, inclusive com mortes, devido aos fatores locais ser sazonais. Ou
seja, sabem que o risco se tornard acidente, porém por ja estarem acostumados aos fendmenos
e deterem um lago emocional com aquela regido, ou ainda pela falta de recursos para
buscarem uma nova localidade, aceitam suas perdas. Também é um conceito amplamente
aplicado nas industrias de produgdo, onde um comparativo com outras empresas, em termos
de acidentes, torna entdo aqueles em determinadas atividades como fator de normalidade, ou

seja, torna aquele acidente um risco aceitavel.



Temos por exemplo a presenga de um risco na Florida denominado “falha de
San Andreas” onde havera um fortissimo abalo sismico na regido, uma das mais habitadas dos

Estados Unidos, porém sua populagdo ignora o risco e vive seu cotidiano normalmente.

Placa do Pacifico

www.apoloii.com

Figura 01 — Falha de San Andreas

Neste trabalho serdo apresentados, no seu capitulo 2, os desastres no Brasil e
no mundo para que possamos dimensionar as grandezas econémicas que envolvem esses
eventos além de compara-los com outros paises. O capitulo 3 abordara a forma com que 0s
paises lidam com seus desastres e de que forma disponibilizam seus recursos. No capitulo 4
trataremos do papel do voluntario no Brasil e em outros paises da América e Europa a fim de
estabelecer parametros sociais e econémicos. No capitulo 5 serd abordado o sistema de
gerenciamento do servico voluntario através do PROGRAMA BOMBEIROS SEM
FRONTEIRAS (PBSF), proposta do autor de um sistema de software em nuvem para as
atividades desenvolvidas pelos Voluntarios em Defesa e Protecdo Civil (VDPC) a ser

implantado nos municipios brasileiros.



CAPITULO 2

A DEFESA CIVIL

Na Wikipédia (http://pt.wikipedia.org/wiki/Defesa_civil) encontramos a
seguinte definic&o sobre o verbete defesa civil do qual fago concordancia e que diz o seguinte:

“A defesa civil € o conjunto de agdes preventivas, de socorro, assistenciais e
reconstrutivas destinadas a evitar ou minimizar 0s desastres naturais e 0s incidentes
tecnologicos, preservar o moral da populacéao e restabelecer a normalidade social.

Em geral, a defesa ou protecdo civil constitui o processo continuo pelo qual
todos os individuos, grupos e comunidades gerem 0s perigos num esforco de evitar ou de
amenizar o impacto resultante da concretizagdo daqueles perigos. As a¢des a tomar dependem
em parte das percepcdes do risco por parte dos a ele expostos. Uma defesa ou protecéo civil
eficiente baseia-se na integracdo de planos de emergéncia, com envolvimento de agentes
governamentais e ndo governamentais a todos os niveis. As atividades desenvolvidas a
qualquer nivel irdo afetar os outros niveis. E comum colocar a responsabilidade pela defesa ou
protecédo civil governamental a cargo de instituicdes especializadas ou integrada na estrutura
convencional dos servigos de emergéncia. Contudo a defesa ou protecéo civil devera comecar
no nivel mais baixo e sd devera passar para 0 proximo nivel organizacional quando os
recursos do nivel antecedente estiverem esgotados.”

E baseado nisto que se desenvolveu o conceito de resiliéncia ou resiléncia que
¢ um termo oriundo da fisica desenvolvido pelo cientista inglés Thomas Young em 1807
qguando estudava conceitos de tensdo e deformacdo. Passou entdo a adotar o termo para
significar a capacidade de um bioma em retornar ao seu estado normal ap6s um impacto.
Podemos dizer, por exemplo, que o Japdo possui uma grande resiliéncia conforme podemos
observar na figura 02 que retrata a reconstrucdo de uma estrada, uma semana ap0os o grande

terremoto de 11 de marco de 2011.
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Figura 02 — Resenha do Jornal O Globo de 18-03-2011 sobre a recuperagdo de uma estrada em
apenas 6 dias.

Teremos através de um cidaddo consciente de seu papel na sociedade, treinado
e capacitado, uma maior resiliéncia através de um servico voluntario responsavel. Para tal,
sociedade civil e governo precisam desenvolver programas a fim de aproximar as autoridades
publicas de seus moradores, realizando cursos e simulados onde haja a interacdo entre esses
grupos e seus papéis nos momentos de crise. Tais fungBes deverdo estar definidas
previamente aos desastres e seus atores conscientes de riscos e responsabilidades para com a

sociedade que faz parte. SO assim consegue se desenvolver resiliéncia em determinado bioma.



CAPITULO 3

OS DESASTRES NO BRASIL E NO MUNDO

Dados divulgados pelo Painel Intergovernamental sobre Mudanca do Clima
(IPCC), em fevereiro de 2007, mostram que o aquecimento global é uma realidade causada
pelas atividades humanas. As conclusoes estimam que “as temperaturas poderdo subir entre
2°C e 6°C no Brasil até o final do século, dependendo do cenario de emissdes globais
consideradas”, no dizer do meteorologista e membro do IPCC, Carlos Nobre, do Centro e
Previsdo do Tempo e Estudos Climaticos do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe).
Prossegue o cientista afirmando que as ameacas mais graves sdo danos a agricultura, a
elevacdo do nivel dos oceanos em até seis metros e a desertificacdo do Nordeste, além de
ocorréncia de furacdes no litoral das Regifes Sul e Sudeste.

Conforme noticia veiculada pelo site http://www.defesacivil.sc.gov.br, diante
do agravamento e do aumento de desastres provocados por eventos adversos, 0s governos de
168 paises se comprometeram a implementar medidas para reduzir o risco de desastres,
adotando o Marco de Acdo de Hyogo, em 2005, sendo este o instrumento mais importante
para a implementacdo da reducdo de risco de desastres, adotado por paises membros nas
Nacdes Unidas. O objetivo é aumentar a resiliéncia das nacdes e comunidades diante de
desastres, visando para 2015 a reducédo consideravel das perdas ocasionadas por desastres, de
vidas humanas, bens sociais, econdmicos e ambientais. O Marco de Acdo de Hyogo oferece
cinco areas prioritarias para a tomada de ac¢fes e medidas para reduzir vulnerabilidades:

- A reducdo de risco de desastre deve ser uma prioridade;
- Conhecer o risco e adotar medidas;

- Desenvolver uma maior compreensao e conscientizagéo;
- Reduzir o risco;

- Fortalecer a preparacdo em desastres para uma resposta eficaz, em todos os niveis.

Cabe ainda ressaltar que a mudanca climatica global é uma unanimidade entre
0s cientistas, porém sua origem ser natural (ciclica) ou antropogénica € que traz discussbes

entre os diversos Institutos e Organizagdes.



3.1- A classificacdo dos desastres no Brasil e no mundo.

Segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) a mesma classifica os desastres em
trés tipos:
Hidrometeoroldgico: Séao referentes as cheias e inundacdes, tempestades, secas e desastres
relacionados a temperaturas extremas (inclusive incéndios florestais), escorregamento de
terras e avalanches.
Geoldgico: E dividido em sismos e tsunamis, e erupgdes vulcanicas.
Biologico: Abrange epidemias e infestacfes por insetos.
Tecnoldgicos: Envolvem os acidentes de transporte, construgdo civil e todos aqueles de ordem
antropoldgica.

No Brasil os desastres recebem outra classificacdo estabelecida pela Politica

Nacional de Defesa Civil, através de estudos de sinistrologia elaborados pela Secretaria
Nacional de Defesa Civil, conforme abaixo:
Desastres Naturais:
* desastres naturais de origem sideral;
* desastres naturais relacionados com a geodinamica terrestre externa;
* desastres naturais relacionados com a geodindmica terrestre interna;
* desastres naturais relacionados com desequilibrios na biocenose.
Desastres Humanos ou antropogénicos:
* desastres antropogénicos de natureza tecnoldgica;
» desastres antropogénicos de natureza social;
* desastres antropogénicos de natureza biologica;
Desastres Mistos.
* desastres mistos relacionados com a geodinamica terrestre externa;

» desastres mistos relacionados com a geodinamica terrestre interna.

Percebemos, portanto que as classificagdes de desastre no Brasil séo bem mais
complexas, no entanto as estatisticas mundiais seguem o estabelecido pela ONU através de

suas agéncias de cooperacao.
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3.2 - Tipos de desastres e seus respectivos impactos no Brasil e no mundo

Segundo o programa do OFDA (Office Of Foreign Disaster Assistance) da
USAID (United State Of America Agency For International Development), departamento
responsavel pelos estudos de desastres do governo dos Estados Unidos, teremos uma

especificidade de desastre conforme o continente, descrito a seguir:

Continente Africano: Predominancia dos desastres biologicos.

Continente Americano: Predominancia dos desastres hidrometeorologicos.
Continente Asiatico: Predominancia dos desastres geoldgicos.

Continente Europeu: Predominancia dos desastres hidrometeorolégicos.

Continente Oceanico: Predominancia dos desastres geoldgicos.

Observa-se abaixo (figura 03) a quantidade de habitantes mortos (em milhdes)
no periodo registrado de 1991 a 2005, conforme dados estatisticos da USAID e seus

respectivos impactos nos continentes:

Hydrometeorological Geological Biological
Africa 1.30 0.37 7.31
Americas 6.23 0.31 1.13
Asia 5.19 7.54 0.39
Europe 4.77 0.23 0.03
Oceania 1.92 5.06 0.62
14
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Fig. 03 - Estatistica de habitantes mortos (em milh&es) por desastres no periodo de 1991 a 2005
Fonte: USAID.

Cabe ressaltar que apesar da diversificacdo de desastres e suas origens, € fato
comum que os acidentes de origem hidrometeoroldgico, chamados no Brasil de Desastres

Naturais, em sua maioria, sd0 0S que trardo maiores impactos sociais e econdmicos,
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conseqiientemente trazendo uma maior percepgéo de risco para a populacéo local, conforme o
quadro seguinte (figura 04):

Hydrometeorological Geological Biological
Africa 22803 81 951
Americas 5186 374 149
Asia 56 486 793 63
Europe 2404 46 17
Oceania 39817 585 16
70000
60000 -
50000
40000
30000
20000
10000
i /= =
Africa Americas Asia Europe Oceania

ot i oG i | Bi

Fig. 04 - Quantidade de pessoas afetadas por milhdo de habitantes de 1991 a 2005
Fonte: USAID

No entanto é bastante claro que no Brasil e no Mundo, os desastres provocados
por chuvas, inundagdes, escorregamentos de terras e outros fendmenos naturais sdo os que

trardo maiores impactos econdmicos e sociais para a regido.

Figura 05 — furacdo no Texas

Determinadas regides do mundo estdo sujeitas, em certos periodos do ano, a
fendmenos climaticos que poderdo gerar sérios desastres. Milhares de turistas se viram em
apuros diante da chegada de furacGes como o Katrina e 0 Wilma a América Central. Depois
dos furacdes, outro grande risco sdo as enchentes causadas por tempestades. O nivel das dguas

sobe drasticamente podendo romper barragens e grandes reservatorios, foi 0 que ocorreu em
Nova Orleans.
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Ainda mais dificeis de prever sdo fendmenos naturais como terremotos,
maremotos e tsunamis, porém existem estudos de incidéncia em regibes especificas. Teremos
como exemplo a faixa entre o Texas e lowa (fig.05), na regido central de planalto nos EUA a
incidéncia de tornados e furacdes, nos periodos de primavera do hemisfério norte (marco a
junho).

Na América Central e sul dos EUA, principalmente na Flérida, Gedrgia,
Carolina do Sul e Alabama, observaremos grande incidéncia de furacdes e enchentes no
periodo de julho a novembro.

Teremos ainda regides localizadas em falhas geologicas sujeitas a terremotos
provocados por movimentos tectdnicos, comuns nas regides do Oriente Médio, norte da india
e Paquistdo. Quando estes acontecem no fundo oceanico poderdo originar ondas gigantes, as
chamadas tsunamis, fendmeno mais observado no leste asiatico como nas Filipinas, Indonésia
e Japdo (fig.06).

Tudo comeca no fundo do mar

Ondas gigantes s3o0 provocadas
por trés tipos de fendmenos

/l bolhade gis

crosta
terestre

mar
manto crosta terrestre crasta l%
”W”‘" manto superior pelior

Erupcbes vulcdnicas Terremotos Uma boltha de gas
injetam toneladas de submarinos deslocany surge no fupdo do
lava no chido ocednico, & crosta ocednica, OCERNO, COM O Mo
gerando ondas empurrando @ massa efeito de uma
devastadoras de 3gua para cima explosde descomunal
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Fig.06 — Esquemas de causa de tsunamis

Segundo estudos do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) existem
algumas variaveis para que se determinem os riscos de uma regido quanto aos desastres. Estes
fatores seriam:

* indice de Vulnerabilidade Prevalente (IPV): Mede a fragilidade e a exposicdo da
atividade humana e econémica em areas sujeitas a desastres e a capacidade humana e
social de absorver impactos de desastres. S&o considerados fatores como crescimento

demogréfico, densidade populacional, indices de pobreza e desemprego, degradacao
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do solo causada por agdo humana, proporcéo dos géneros (homens e mulheres), gastos
sociais e seguros de infra estrutura e moradia.

No IPV um grau de 20 ou menos indica baixa vulnerabilidade, enquanto um grau de
de 20 a 40 indica um nivel médio e acima de 40 até 80 indica uma alta

vulnerabilidade, conforme tabela abaixo dos paises Latinos Americanos (fig.07).

indice de Vulnerabilidade

Prevalente

Fonte: BID

Fig. 07 — IPV América Latina - 2008
Fonte: BID

* indice de Gestfo de Riscos de Desastres (IGRD): Mede o desempenho em gestdo de
riscos de um pais. Combina véarias medidas para avaliara a capacidade de identificar e
reduzir riscos, responder a catastrofes e recuperar-se delas, bem como oferecer
protecdo financeira e transferéncia de risco. Um IGRD abaixo de 50 é considerado
insatisfatorio, tornando-se satisfatorio entre 50 e 75 e excelente acima disto conforme

figura 08 abaixo.

Indice de Gestédo de
Riscos de Desastres

Fonte: BID

Fig. 08 — IGRD América Latina - 2008
Fonte: BID
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indice de Desastres Locais (IDL): Avalia os riscos ambientais e sociais derivados de
desastres recorrentes de pequena escala, analisando o nimero de mortes, o nimero de
pessoas afetadas, e 0s danos a casas e plantacfes. Mede a propensdo de um pais a
sofrer esses tipos de desastres e seu impacto cumulativo sobre o desenvolvimento. Um
indice abaixo de 20 indica uma alta concentracdo de pequenos desastres em poucas
areas localizadas. Um indice entre 20 e 50 indica normalidade e acima disto indica a

distribuicdo de pequenos desastres em grandes areas do pais, conforme se observa na
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Fig. 09 — IDL América Latina - 2008
Fonte: BID

indice de Déficit por Desastre (IDD): Mostra as perdas econdmicas potenciais que 0s
paises podem enfrentar e a capacidade financeira de seus governos para lidar com
esses custos. Mede a capacidade de pagamento de um pais para se recuperar das
perdas econdmicas frente a um evento catastrofico, podendo ocorre a cada 50 anos
(IDDsg), 100 anos (IDD1go) € 500 anos (IDDsyg). Um indice acima de 1 indica que as
perdas econdmicas ultrapassariam as capacidades financeiras do pais, pois quanto

maior o IDD maiores as defasagens financeiras conforme observamos na figura 10.

Para um evento de desastre
natural que pode ocorrer uma vez
acada 100 anos

I~
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Fig. 10 — IDD;go América Latina - 2008
Fonte: BID
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Segundo o banco de dados do Centre for Research on the Epidemiology of

Disaster (CRED) através de seu banco de dados global denominado Emergency Events

Database (EM-DAT) disponivel através do site http://www.emdat.be podemos observar 0s

maiores registros sobre desastres naturais e tecnoldgicos (antropogénicos) no Brasil ou até

mesmo por continentes ou regides, incluindo seus impactos sociais e econdémicos. Tais dados

sdo de grande importancia na apresentacdo deste estudo a fim de despertar ordens de grandeza

sobre a exposicdo de proposicdes futuras. Para tal iremos expor os dados em formas de

tabelas e graficos conforme segue abaixo:

Natural disasters reported 1900 - 2009

8- Natural disaster occurrence in 2009
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Fig. 11 — Desastres Naturais reportados entre 1900-2009

Fonte: EM-DAT

Como podemos observar na imagem acima (fig. 11) a partir da criacdo dos

6rgdos de pesquisa voltados para a Defesa e Seguranca Civil, os eventos tiveram uma maior

quantidade de registros, ou seja, ndo quer dizer que aumentaram, e sim, que 0S processos de

registro tornaram-se mais eficientes a partir de 1960.


http://www.emdat.be/
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Number of people reported affected by natural disasters 1900 - 2009
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Fig. 12 — Pessoas afetadas por Desastrés Naturais entre 1900-2009
Fonte: EM-DAT

No grafico anterior (fig. 12) podemos observar o aumento significativo no
registro de pessoas afetadas pelos desastres naturais no mundo a partir de 1960 gerado
principalmente pela criacdo de Orgdos especificos para controle de registros e avancos

tecnologicos facilitando o transito de tais informagdes.

Number of people reported killed by natural disasters 1900 - 2009

Number of persons reported killed by natural disasters in 2009
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Fig. 13 — Pessoas mortas por Desastres Naturais entre 1900-2 9
Fonte: EM-DAT
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O gréfico anterior (fig.13) representa justamente uma reducdo no namero de
mortes registradas nos desastres naturais, ou seja, apesar do aumento significativo da
quantidade de eventos e pessoas afetadas, os sistemas de Defesa e Segurancga Civil passaram a
atuar de forma mais eficiente, assim como as populagdes locais passaram a despertar uma
percepcdo de risco maior para suas biocenoses, sendo beneficiadas também pela
popularizacdo dos meios de comunicacdo tendo a televisdo como sua principal aliada,

alertando as populacgdes para atitudes seguras em suas areas de influéncia.

A seguir na fig.14 temos a distribuicdo das ocorréncias dos desastres naturais
no Brasil e no mundo onde podemos observar que a predominancia no Brasil é de evento

relativo a inundacéo seguido por deslizamentos, conforme abaixo:

Disaster Type Proportions by United Nations Sub-Regions:
1974-2003
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) casmensas B s esuancsuocs [l eeostceva

EM.DAT: THE OFDACRED letarmnatonal Disaster Datsbase Wl omvess
wew o medat et « Université Cathobgue de Louvain « Brussols « Belgum

Fig. 14 - Desastres Naturais entre 1974-2003
Fonte: EM-DAT

Na figura 15 abaixo vemos o numero de ocorréncias referentes as inundagdes
tendo Brasil como um dos paises com maior incidéncia em todo o mundo neste tipo de

desastre natural.
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Number of Occurrences of Flood Disasters by Country:
1974-2003
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Flood Disasters by Country: 1974-2003 i

Fig. 15 — Inundacbes registradas entre 1974-2003
Fonte: EM-DAT

Ou seja, apos a analise dos dados ante citados podemos afirmar que o tipo de
desastre mais comum no Brasil é o de origem natural, tendo nas enchentes e inundac@es sua
principal freqliiéncia, tendo também os deslizamentos e escorregamentos de encostas papel
importante nos desastres registrados os quais representaram custos de bilhdes de dolares aos

cofres publicos somente no ano de 2009 conforme figura 16 abaixo:

Reported economic damages from natural disasters in 2009
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Source: EM-DAT International Disaster Database

Fig. 16 — Impactos econdmicos provocados por desastres naturais em 2009

Fonte: EM-DAT



19

3.3 - Os maiores desastres registrados no Brasil e no mundo

No Brasil, a inundacdo ocorrida no Estado de Santa Catarina em fevereiro de
2008 foram sem duvidas um dos maiores desastres naturais ja ocorridos em nosso pais
juntamente com a inundacdo provocada pelo Rio Cachoeira em Itabuna/Bahia no ano de
1967. Vale salientar ainda a epidemia de meningite no Rio de Janeiro no ano de 1974.

Ja referente ao nosso planeta as enchentes de 1931 na China levaram a vida de
3,7 milhdes de pessoas, acreditando que possa ter havido até mesmo um numero maior do que
0 registrado.

3.3.1 — No Brasil por nUmeros de mortes

Disaster Date No Killed

Epidemic 1-Jan-1974 1,500
Flood 23-Jan-1%967 785
Mass movement wet 19-Mar-1967 436
Flood 11-Jan-1966 373
Mass movement wet 11-Jan-1966 350
Flood 14-Mar-1969 316
Flood Jan-1979 300
Epidemic May-1984 300
Flood 1988 300
Flood 2-Feb-1988 289

Tabela 2 — Os dez maiores desastres no Brasil quanto ao nimero de mortes —
1900/2009
Fonte: EM-DAT

3.3.2 — No Brasil por pessoas afetadas

Disaster Date No Total Affected

Drought Sep-1983 20,000,000
Drought Aug-1970 10,000,000
Drought Apr-1998 10,000,000
Drought 1979 5,000,000
Mass movement wet 11-Jan-1966 4,000,000
Flood 2-Feb-1988 3,020,734
Flood Jan-1983 3,008,300
Flood 22-Nov-2008 1,500,015
Flood Jan-1979 1,500,000
Flood 22-Apr-2009 1,150,900

Tabela 3 — Os dez maiores desastres no Brasil quanto ao nimero de afetados —
1900/20098
Fonte: EM-DAT
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3.3.3 — No Brasil por danos econémicos

Disaster Date Damage (000 USS)

Drought 1978 2,300,000
Drought Dec-2004 1,650,000
Flood Jun-1984 1,000,000
Flood Jun-1984 1,000,000
Flood 2-Feb-1988 1,000,000
Flood 22-Mov-2008 750,000

Drought Nov-1985 651,000
Extreme temperature Jul-1975 600,000
Flood 22-Apr-2009 550,000

Extreme temperature 24-Jun-1994 475,000

Tabela 4 — Os dez maiores desastres no Brasil quanto aos danos econémicos —
1900/2009
Fonte: EM-DAT

3.3.4 - A seguir temos 0s 10 maiores eventos registrados no Mundo nos ultimos 200 anos

considerando o nimero de mortos (sem levar em consideracdo as guerras):

Local Ano Tipo Mortos

1° China 1931 Enchente 3,7 milhdes
2° Bangladesh 1970 Ciclone 300 mil
3° Haiti 2010 Terremoto 220 mil
4° Oceano Indico 2004 Tsunami 220 mil
5° China 1920 Terremoto 200 mil
6° China 1927 Terremoto 200 mil
7° Bangladesh 1991 Tsunami 138 mil
8° Turcomenistéo 1948 Terremoto 100 mil
9° Vietna 1971 Enchente 100 mil
10° Paquistéo 2005 Terremoto 80,5 mil

Tabela 5 — Os dez maiores desastres naturais no mundo quanto ao humero de mortos —
1810/2010
Fonte: Revista Veja
(http://veja.abril.com.br/especiais_online/desastres_naturais/index.html)
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CAPITULO 4

A GESTAO DOS DESASTRES NO BRASIL E NO MUNDO

Iremos neste capitulo expor os sistemas de gestdo em desastres em paises com
cultura de desastre, ou seja, aqueles que enfrentaram grandes tragédias nos Gltimos anos,

sendo assim os sistemas seréo descritos como se segue:

4.1- A gestdo de desastres nos Estados Unidos da América

Os EUA é atualmente a maior economia mundial a qual enfrentou nos ultimos
anos grandes desastres podendo citar os atentados ao World Trade Center (WTC) em 2001 no
centro de Nova York, a passagem do furacdo Katrina (2005) na regido do Mississippi, €
incéndios florestais constantes na regido da Califérnia. Para tal o governo desenvolveu em
1970 o primeiro modelo de gestdo entre seus diversos 6rgéos, inicialmente para atender aos
incéndios florestais. Mas foi somente apds os atentados ao WTC que o governo realmente viu
a importancia de se ter um sistema para enfrentar e coordenar as emergéncias, vindo entdo a
lembrar do velho modelo de 1970, obrigando através de decerto presidencial que todos os
orgdos nas esferas federal, estadual e municipal passassem a capacitar seus funcionérios e
realizar exercicios simulados a fim de se preparar para desastres de qualquer natureza. O
orgdo responsavel pela atualizacdo e emanacdo de doutrinas sobre o Incident Command
System (ICS) é a Guarda Costeira Americana.

O ICS mudou um paradigma nos sistemas de desastre, pois ndo baseia a
tomada de decisdo na maior autoridade presente, e sim naquele mais preparado para enfrentar

a situagéo.

4.2 — A gestdo de desastres nos paises europeus

Na Europa temos os chamados 5fire (five-fire) formados pelos paises:
Portugal, Espanha, Itdlia, Franca e Grécia. Estes paises se uniram para potencializar seus
recursos através de um acordo de auxilio mutuo entre suas forcas de resposta, para tal tiveram
que padronizar seus procedimentos. O sistema para gestdo de desastres adotado foi uma
adaptagdo do conhecido “Estado Maior Operacional” (EMOp) o qual foi criado durante o

periodo da 12 grande guerra pelo exército alem&o com a finalidade de organizar suas tropas.
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No EMOp as fungdes sao divididas em cinco secdes, sendo:
12 Secdo: PESSOAL
22 Secdo: INFORMACOES / LIGACAO
32 Secdo: OPERACOES
42 Secdo: LOGISTICA
52 Secdo: RELACOES PUBLICAS

No EMOp existe um comando Unico baseado na funcdo do chefe do Estado
Maior Operacional, exercido sempre pela autoridade militar de maior patente.

Como nem todos 0s responsaveis pelas respostas aos desastres na Europa séo
militares, os paises do 5fire entdo optaram com uma pequena mudanca quanto as funcdes
administrativas, porém ainda seguindo o conceito das respectivas se¢des.

Na Espanha, por exemplo, apds os atentados terroristas em 11 de marco de
2004 na estacdo central de Atocha, em Madri, onde varios explosivos foram detonados no
sistema metroviario, matando centenas de pessoas, foi verificado que o sistema de gestdo
entre 0s Orgdos era impraticavel, pois os sistemas de comunicagdo ndo operavam entre si, ou
seja, bombeiros ndo se comunicavam com 0s sanitarios (médicos e enfermeiros) tendo duas
centrais de controle diferentes, que por sua vez ndo se comunicavam com a policia. Os
bombeiros sdo civis e o0s policiais sdo militares, logo ndo se viam em uma cadeia de
subordinagdo direta. A solugdo foi a criagdo da Unidade Militar de Emergéncias (UME)
formada por militares do exército, marinha e aeronautica, atuam em situacGes de combate a
incéndio, resgate e emergéncias, quando da necessidade de recursos maiores ou ainda quando
0 governo assim indicar. Seu comando € absoluto, ou seja, todos 0s 6rgaos como bombeiros,
policiais e sanitarios sabem que na presenca da UME devem subordinacédo direta e imediata.
Além disso, foi criado uma central Unica de atendimento 0 112 (www.112.es) que reuni todas
as chamadas podendo ainda se comunicar entre os paises membros do 5fire.

O autor no ano de 2009 teve a oportunidade de participar de curso de
especializacdo em Gestdo de Desastres na Escuela de Proteccion Civil na cidade de
Madri/Espanha, através de bolsa de estudos fornecida pela Agencia Espafiola de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo (AECID). Ao longo do periodo de permanéncia naquele pais,
pude conhecer profundamente seu sistema de resposta a desastres, sendo considerado o maior
e mais organizado de toda a europa.

Os atentados de quinta-feira, 11 de Marco de 2004 (fig.17), também

conhecidos como 11-M, foram uma série de ataques terroristas cometidos em quatro trens da
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rede ferroviaria de Madrid, capital da Espanha. A investigacdo policial e o auto do processo
judicial fixaram como indicio racional que a autoria dos atentados é de uma célula islamista

local que tentava reproduzir as acOes da rede terrorista Al Qaeda.
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Figura 17 — Equipes trabalhando apds explosdao de um dos trens em Madri
Fonte: Jornal O Globo

Trata-se do mais grave atentado cometido em Espanha até a atualidade, com 10
explosdes quase simultdneas em quatro trens na hora de pico da manha (8:00). Mais tarde
foram detonadas pela policia duas bombas adicionais que ndo tinham explodido e foi
desativada uma terceira, que permitiu identificar os responsaveis. As bombas estavam no
interior de mochilas carregadas com TNT (trinitrotolueno). As explosdes ocorreram entre as
7:39 e as 7:42 da manha nas estacGes madrilenhas de Atocha (3 bombas), El Pozo (2 bombas),
Santa Eugenia (1 bomba) e num outro trem a caminho de Atocha (4 bombas). As forcas de
seguranca encontraram mais 3 bombas, que segundo o ministro do Interior Angel Acebes,
estariam preparadas para explodir quando chegassem 0s primeiros socorros as vitimas.

Morreram 191 pessoas e mais de 1.700 ficaram feridas. O comando terrorista
foi encontrado e cercado pela policia espanhola poucas semanas depois em Leganés. Os seus

membros cometeram suicidio fazendo explodir o apartamento em que se tinham
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entrincheirado (figura 18), quando os policiais iniciaram as operagdes de assalto ao prédio.
Nesta acdo morreram todos os membros presentes da célula islamista e um agente do grupo

policial.
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Figura 18 — Explosao do apartamento dos terroristas de 11M
Fonte: http://www.elmundo.es/elmundo/2007/03/21/espana/1174506637.html

O pais nunca tinha vivenciado tal situacdo de terror, apesar de conviver com
ameacas e atentados terroristas provocadas pelo grupo Euskadi Ta Askatasuna (basco para
Patria Basca e Liberdade), mais conhecida pela sigla ETA, sendo este um grupo que pratica
o terrorismo como meio de alcancar a independéncia da regido do Pais Basco (Euskal Herria),
de Espanha e Franca. A ETA possui ideologia separatista/independentista marxista-leninista e
revolucionaria. E liderado por Gilmar Antonio, terrorista procurado pelos governos da
Espanha, da Franca e dos Estados Unidos, pela Unido Europeia e pela Amnistia Internacional.
O seu simbolo é uma serpente enrolada num machado. Foi fundada por membros dissidentes
do Partido Nacionalista Basco. Durante a ditadura franquista, contou com o apoio da
populacdo e o apoio internacional, por ser considerada uma organizacéo anti-regime, mas foi
enfraquecendo devido ao processo de democratizagdo em 1977. O seu lema é Bietan jarrai,

que significa seguir nas duas, ou seja, na luta politica e militar.
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Este grupo separatista reivindica a zona do nordeste da Espanha e do sudoeste
da Franca, na regido montanhosa junto aos Pirineus, virada para o Golfo de Biscaia, regido
denominada por Euskal Herria (Pais Basco). A ETA reivindica, em territério espanhol, a
regido chamada Hegoalde ou Pais Basco do Sul, que é constituido por Alava, Biscaia,
Guipuscoa e Navarra; também reivindica, em territorio francés, a regido chamada Iparralde
ou Pais Basco do Norte, que ¢é constituido por Labour, Baixa Navarra e Soule. O governo
espanhol estendeu o estatuto de Comunidade Autbnoma Basca a trés provincias da Espanha -
Alava, Biscaia e Guipuscoa - da qual Navarra ndo faz parte, possuindo esta o estatuto da
Comunidade Foral de Navarra.

A ETA foi criada em 1959, originou do Partido Nacionalista Basco (PNV), um
partido politico fundado em 1895 e que sobrevivera na clandestinidade durante a ditadura de
Francisco Franco (1939-1975).

Diante dos atentados terroristas, verificou-se a necessidade da criacdo de uma
forca militar unificada para fazer frente ndo apenas a atentados terroristas mas também aos
desastres naturais em toda a Espanha, em vista disso foi criado a Militar Unidade de
Emergéncia (UME) que € um 6rgdo integrante das Forcas Armadas espanholas, criado por
acordo do Conselho de Ministros em 07 de outubro de 2005, presidido por José Luis
Rodriguez Zapatero. Posteriormente, 0 Real Decreto 416/2006 de 11 de Abril, estabeleceu a
organizacdo e implantacdo como uma forca militar conjunta permanente das Forcas Armadas,
a fim de intervir rapidamente em qualquer parte do territorio espanhol, em casos de
catastrofes, risco grave ou outras necessidades da popula¢do. Os soldados que formavam a
UME devem ter uma preparacdo especifica além de eximios no treinamento de emergéncia
médica, também sdo treinados para a acdo contra os incéndios florestais, inundacdes, fortes
nevascas, deslizamentos, riscos tecnoldgicos, etc.

E um corpo formado por militares do exército, marinha e aeronautica com sede

na Base aérea de Torrejon (figura 19).
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Figura 19 — Entrada da Base Aérea de Torrejon — Quartel General da UME
Fonte: Autor

A intervencdo das unidades da UME terd lugar em situaces extremas, de

modo que na preparacédo de pessoal séo partes dos seguintes ideais:

1- O ideal de servigo: Deixar guiar nossa vida, cada acdo, cada movimento a ser util aos
outros, mesmo com o sacrificio da prépria vida.

2- A PERSEVERANCA: Néao reconhecendo qualquer obstaculo, intransponivel.

3- A DISCIPLINA: Que agrega os individuos em um s6 corpo, em uma s6 vontade, que entdo
se manifesta como invencivel.

4- O COMPANHEIRISMO: Que fortalece todo grupo e nos faz parte de uma grande familia,
unidos pelo ideal de servico.

5- A COMPETENCIA E A HUMILDADE: Buscando a perfeicdo nas tarefas que realizam,
porém sempre desejando que outros labios as comentem. A competicdo tem sua maior
expressdo na experiéncia para executar a missdo de salvar a vida dos outros e evitar riscos
desnecessarios.

6- VALOR: Como que nos superamos a si mesmos, nos entregando totalmente a missao e
pelos outros.

7- PREPARACAO FISICA - Que forja a mente e o corpo, fazeendo naturalmente o que
parecia impossivel.

8- A ABNEGACAO: Para enfrentar com alegria os grandes sacrificios e inconvenientes,
sabendo que o esforco de cada dia ajudard a salvar vidas em situacdes de emergéncia.
9- O AMOR A VIDA: Dos outros, mas também a sua prépria, levando a enfrentar situagcdes

criticas com serenidade e assumir riscos calculados.
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10- O ESPIRITO DE EQUIPE: Sabendo que sempre ganha 0 grupo coeso, onde a soma de

individuos fracassa.

Foi programado para dezembro de 2008 completar a formacdo de 100% do
pessoal da UME: 3.987 homens e mulheres militares, do Exército, Aeronautica e da Marinha.
A Unidade Militar de Emergéncia é constituido por:

* Quartel General, integrando os agentes de ligacdo a outros organismos.

» Unidade Sede.

 Grupamento de Meios Aéreos (43 Grupo de Fuerzas Aéreas y Batallon de helicopteros)
* Cinco Batalhdo de Interven¢ao de Emergéncia (BIEM)

* Dois destacamentos de Intervengdo em Emergéncias Naturais.

* Regimento de Apoio a Emergéncias (RAEM)

Cada um dos cinco batalhbes de Intervencdo de Emergéncia (BIEM) ¢é
composto de duas Companhias de Intervencdo e uma de Engenharia. O Regimento de Apoio
de Emergéncia (RAE) é composto por quatro Companhias: suporte, manutencéo, transporte e
abastecimento.

A lista a seguir relaciona 0s meios terrestres e aéreos previstas no plano de
desenvolvimento e implementacdo da UME:

a) Agrupamento terrestre:

Transporte de pessoal e material: 372
Telecomunicagoes: 39

Maquinas de Engenharia: 53

Pumpers: 140

Barcos: 21

b) Agrupamento de meios aéreos:

Bombardier 415: 10

Canadair CL-215: 14 (propriedade do Ministério do Ambiente e do Desenvolvimento Rural e
0s Assuntos do Mar)

Eurocopter EC 135 helicopteros ligeiros: 4

Médias helicoptero Eurocopter AS 532 Cougar AL: 15
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Do ponto de vista operacional as forgas publicas, se confundem nas diversas
formas de atuacdo, por exemplo, os sanitarios (servicos de ambulancia) geralmente séo
gerenciados pelas Comunidades (Estados), os bombeiros pelas prefeituras e a policia possui
equipes que também atuam nos servicos de desastres como o de produtos perigosos, realizado
pela Guarda Civil (figura 20-A) e de busca em estruturas colapsadas realizado pela Policia
Federal (figura 20-B). Ha ainda equipes civis de ONGs que atuam com cédes de busca para

resgate de pessoas soterradas (figura 20-C).
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Figura 20 — Equipes diversas em capacita¢do na Escuela de Proteccion Civil de Espafia, em Madri
Fonte: Autor

N&o é preciso dizer que no caso de um grande desastre, somente a UME para
“botar ordem na casa”, ou seja, poder orquestrar todos esses 0rgaos para um mesmo objetivo.

A UME apesar de ndo adotar voluntarios em seus servigos acaba de certa
forma gerenciando também o trabalho destes, em grandes desastres.

Outro fator preponderante para a eficiéncia frente aos desastres foi a unificagéo
das centrais de emergéncia para o sistema 112 (figura 21). Esta agrega todas as chamadas de
emergéncia entre sanitarios, bombeiros e policiais, realizando um despacho Unico e

coordenando todas as equipes, pessoal e logistica.
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Figura 21 — Central de emergéncias 112, em Madri
Fonte: Autor

A Central do 112 ndo contempla a gestdo da UME que €é independente

funcionando em seu QCG na Base Aérea de Torrejon (figura 22).
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Fig. 22 — Centro de Operac¢des UME
Fonte: UME (http://www.mde.es/lume/Galerias/dossier/Descargas/dossier.pdf)
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4.3 — A gestdo de desastres nos paises da América Latina

Na maioria dos paises da América Latina ndo existe um sistema organizado
para gestdo dos desastres, sendo a resposta de forma reativa e desordenada, geralmente
baseando a tomada de decisdo na autoridade municipal presente. Nos grande desastres, as
forgas militares assumem o controle estabelecendo o EMOp.

4.4 — A gestao de desastres no Brasil

O Brasil por ter uma estrutura definida de desastres em sua Constituicdo
Federal, lida de forma organizada frente aos grandes desastres, isto considerando os grandes
centros urbanos o que ndo é similar quando se trata das regides norte e nordeste do pais.
Nestas regides geralmente faltam recursos e pessoal para atuar como foi 0 caso recente
(Junho/2010) das enchentes que assolaram os estados de Alagoas e Pernambuco, onde um
provavel rompimento de barragens particulares provocou uma imensa massa de agua
atingindo 29 municipios ao longo dos Rios Mandal e Canhoto (figura 23) gerando em torno

de mais de 82.000 desabrigados e 129 mortos.
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Fig. 23 — Mapa dos locais mais atingidos durante a tragédia em AL e PE.
Fonte: Revista Veja (http://veja.abril.com.br/noticia/brasil/rompimento-em-barragens-pode-ter-provocado-tragedia)

Neste evento os estados atingidos ndo possuiam recursos para fazer frente a
tragédia sendo apoiados pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro
(CBMERJ) com recursos materiais e de pessoal, com énfase em um grande hospital de
campanha - HCAMP (fig 24).

Hospitais de campanha da Aeronautica e Exército também foram empregados

em auxilio.
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Fig. 24 - HCAMP
Fonte: CBMERJ

O sistema para desastres no Brasil era baseado no EMOp por ter sua base em
regime militar, porém nos ultimos anos através da Secretaria Nacional de Seguranca Publica
(SENASP) houve esforcos no sentido de implantar em todas as corporagdes o Sistema de
Comando de Incidentes (SCI) baseado no sistema americano (ICS) porém com discretas
mudancas a fim de ser adaptado as corporacfes militares, jA& que o ICS primazia pela
competéncia e ndo pela hierarquia, o0 que nas instituicdes militares seria impossivel.

O sistema no Brasil tem por base um organograma envolvendo as atividades de

operacdes, planejamento, logistica e finangas conforme podemos observar na figura 25.

COMANDO do INCIDENTE SN epros

DPERACOES PLANEJAMENTO m ADM/FINANGAS
awro - oo oesTuAho | oo, comumcacoes
el
ey NN | - UNID.DEAUMENTACAO
-__ L ESPECIALISTAS L UNID. DE SUPRIMENTOS
[ EQUIPE DEINT. L UNID. DE INSTALACOES
~ RECURSO UNICO L UNID. DE SUPORTE

Fig. 25 — Organograma do SCI
Fonte: Manual do Curso de SCI_SENASP
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No SCI, como podemos observar na figura acima, existe na secdo de
planejamento o setor de ESPECIALISTAS, onde o conhecimento especifico estara presente a
fim de fazer as acOes taticas necessarias.

A experiéncia do autor junto a tragédia do Morro do Bumba (figura 26) em
Niter6i/RJ no més de abril do corrente ano de 2010, onde um escorregamento de massa
provocado por chuvas veio a matar 50 pessoas, além de provocar mais de 200 desabrigados
que tiveram suas casas destruidas, veio ratificar a falta de preparo para a relacdo do poder

publico (Corpo de Bombeiros) para com os voluntarios.
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Fig. 26 — Vista parcial do deslizamento ocorrido no Morro do Bumba, Niter6i/RJ - Brasil
Fonte: autor

A tragédia foi provocada pela ocupacédo irregular, segundo a prefeitura de
Niter6i, em area que servia de um antigo “lixao”, ou seja, altamente instavel ja que os detritos
como sacos plasticos (figura 27) ndo permitem a compactacdo do solo, permeando as aguas e

provocando escorregamentos.
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Fig. 27 — Detalhe do terreno compactado com lixo no Morro do Bumba, Niter6i/RJ - Brasil
Fonte: autor

Durante a tragédia surgiram pessoas de todas as partes da cidade trazendo agua
e alimentos, porém por se tratar de uma area de risco quanto a seguranca publica, tais
voluntarios passaram a deixar os donativos no Corpo de Bombeiros de Niteroi.

Logo nos primeiros dias apresentaram-se 0s voluntarios oriundos de uma
Organizagao religiosa denominada “Exército de Salvacdo”. O exército de salvagdo, através de
seu lider no Rio de Janeiro “major” Edgar Chagas, explica o seguinte:
“O Exército de Salvacdo foi fundado na regido Leste da cidade de Londres em 1865 pelo
pastor metodista William Booth, e sua esposa Catherine Booth. Originalmente, Booth nomeu
a organizacao "Missdo Crista do Leste de Londres”, mas em 1878 a reorganizou, dando-lhe
um carater militar e a chamando "Exército de Salvacdo" (The Salvation Army). William
Booth logo se tornou conhecido como General, e sua esposa Catherine ficou conhecida como
a Mée do Exército de Salvacdo. William pregava aos pobres, ao passo que Catherine
contatava os ricos, conseguindo assim apoio financeiro para o trabalho. Ela também atuava

como ministra religiosa, o que era bastante incomum aquela época.
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O fundador William Booth assim descrevia o lema da organizagdo: Os trés "S"
representam melhor a maneira como o Exército de Salvacdo atua: primeiro a Sopa, depois o
Sabéo e por fim a Salvagéo.

A partir do inicio do século XX o trabalho do Exército de Salvacao se expandiu

rapidamente. Em 1922 chegou no Brasil, na cidade do Rio de Janeiro, através dos
missionarios David e Stelle Miche. Foram recebidos com simpatia por muitos brasileiros que
ja conheciam a instituicdo no hemisfério norte.
O Exército de Salvagdo sempre se preocupou com a miséria existente no pais, de modo que ja
em 1928 foi criado um espaco na cidade de Santos para atender os marinheiros expostos a
perigos e dificuldades proprias da profissao. Em 1931 outro trabalho parecido foi
desenvolvido na cidade do Rio de Janeiro, sempre visando o resgate do ser humano de
situacOes degradantes.”

Os voluntérios do Exército de Salvacdo (figura 28) caracterizavam por ser em
sua maioria extremamente jovens (entre 16 e 20 anos) e de grande vontade na ajuda
humanitaria. N&o foi percebido em algum momento trabalhos de captacdo de membros para a
igreja, ou seja, estavam ali realmente com o objetivo de puramente confortar os que ali

trabalhavam ou ainda aqueles que tudo perderam.

Fig. 28 — Voluntarios do “Exército de Salvacio” no Morro do Bumba, Niter6i/RJ - Brasil
Fonte: www.exercitodesalvacao.org.br


http://www.flickr.com/photos/exercito_de_salvacao/4524911898/in/set-72157623916049194/
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Foi também observado que apesar de bastante confortante para os que ali
estavam trabalhando ter um ponto de fornecimento de &gua, café e pequenos lanches
(sanduiches) durante jornadas de 24 horas ininterruptas, porém os voluntarios que ali estavam
ndo detinham conhecimento algum sobre 0s perigos que poderiam estar expostos (percepcdo
de riscos) ou ainda ajudar de alguma outra forma, como na logistica, comunicacao,
cadastramento, descontaminacdo e etc. E ainda assim se tivessem tais capacitacdes técnicas,
dificilmente seriam autorizados pelos bombeiros a atuarem, por desconhecer a real capacidade
dos voluntarios ou ainda por excessivo zelo. Mais uma vez cabe ressaltar que a Defesa Civil é
um dever de todos para com todos. Logicamente que os voluntarios para atuarem “ombro a
ombro” com bombeiros deverdo na fase de preparacao desenvolver trabalhos em conjunto
com os bombeiros militares de sua regido, para que haja o entrosamento e avaliagdo por parte
dos profissionais, s6 assim na fase de resposta poderdo se encontrar, respeitar e confiar uns
nos outros, desenvolvendo trabalhos previamente estipulados em conjunto.

Durante trés dias dos quinze trabalhados, o autor coordenou os trabalhos
realizados na busca e retirada de corpos na funcdo de major bombeiro-militar sendo
responsavel por todas as operacdes.

Havia no local, outros voluntarios que eram o0s operadores das
retroescavadeiras de empresas acionadas pelo Governo do Estado do RJ que atuavam no
Complexo Petroquimico de Itaborai (COMPERJ). Cabe ressaltar que os trabalhos eram
através de 24 horas ininterruptas, com revezamento das equipes em regime de plantdes de 4
horas. Estes apesar de nunca terem atuado junto com os bombeiros que ali estavam, criaram
imediatamente lacos de hierarquia e disciplina desenvolvendo um trabalho técnico de alto
nivel e eficiéncia, removendo todo o material em busca de corpos.

Mesmo entre as equipes do Corpo de Bombeiros foi observado que faltava um
registro padrdo o que provocava um processo de descontinuidade. Os relatorios eram
efetuados ao final da jornada de 24 horas e enviados ao Comando Geral, porém ndo havia
forma de consultar o andamento dos servigos sendo os dados passados via celular. N&o
existiam ainda padrbes de registro o que gerava informagBes confusas ou ainda
desnecessérias. Havia ainda trabalhando no local 6rgdos como a Policia Civil através do seu
Centro de Pericia junto as equipes do Instituto Médico Legal (IML). Funcionéarios do
Programa Saude da Familia (PSF) que muito colaboraram no sentido de identificar os
desaparecidos e moradores das casas atingidas. A Policia Militar dando apoio as equipes se

fez necessario principalmente no periodo noturno ja que se trata de area de risco quanto a
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seguranga publica, tendo ali, segundo moradores, pontos de venda de drogas também
atingidos pelo deslizamento.

Esteve ainda presente a Defensoria Publica a fim de deliberar ordens de
retirada de moveis e pertences com ciéncia do Corpo de Bombeiros, ou seja, dos locais
previamente estabelecidos como fora de risco. Realizaram ainda o cadastro dos desabrigados
a fim de obter o aluguel social.

Mais uma vez, foi observado que ndo havia um posto de comando Unico entre
0s 6rgdos, os quais falavam entre si apenas quando da necessidade de alguma informacéo
necessaria. Nao existia um comando Unico nem mesmo o espaco fisico era compartilhado.
Percebe-se que apesar dos esforcos em treinamento e capacitacdo sobre o Sistema de
Comando de Incidentes ainda falta muito que todos os 6rgdos se esforcem no sentido da
capacitacdo de suas equipes e principalmente da execucdo correta durante 0s sinistros,
cabendo ao Corpo de Bombeiros, sem duvida, a funcdo de precursor e agregador dos demais

6rgdos no local de desastre.
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CAPITULO 5

O VOLUNTARIO EM DEFESA E SEGURANCA CIVIL (VDSC)

Em 1543 foi fundada a primeira Santa Casa de Misericordia no Brasil, na Vila
de Santos, conduzida por padres e freiras, talvez esta tenha sido a primeira acdo no Brasil no
sentido de trabalhar com o voluntario. Em 1863 surge o comité Internacional da Cruz
Vermelha para prestar assisténcia médica em areas de conflito armado, iniciativa surgida a
partir da batalha de Solferino, no Norte da Italia, em junho de 1859. Hoje ha o correspondente
Crescente Vermelho, entidade similar criada para atender os paises de origem muculmana, j&
que a cruz representa a crenca cristd. A Cruz Vermelha chega ao Brasil em 1908. Em 1910
nasceu na Inglaterra o escotismo, fundado por Baden Powell, oficial do Exército Britanico,
com seu lema “sempre alerta”. Em 1935 foi Promulgada a Lei de Declaragdo de Utilidade
Publica, que regulamenta a colaboracéo do Estado com as instituicdes filantropicas.

Em 1942 Getulio Vargas cria a Legido Brasileira de Assisténcia, cuja primeira
presidente foi a primeira-dama Darcy Vargas, costume seguido pelas demais, até o escandalo
Collor. A década de 50 é conhecida como Era Damista.

Outros eventos marcantes na vertente do voluntariado, ao longo do século
passado, foram a criacdo da Fundacdo Dorina Nowill para Cegos (1945), da Associacdo de
Pais e Amigos dos Excepcionais (1954), do Centro de Valorizacédo da Vida — CVV (1962), do
Projeto Rondon (1967), o surgimento de OrganizacGes Nao-Governamentais — ONG’s (1970)
e a criacdo da Pastoral da Crianca (1983).

A partir de 1990 comeca a busca por parcerias, em razdo da reducdo dos
programas estatais de carater social devido a crise econdémica iniciada no fim da década de 70.
E quando surge, em 1993 a Acdo da Cidadania Contra a Fome e a Miséria e pela Vida, através
do sociélogo mineiro Herbert de Souza, mais conhecido como Betinho. Em 1995 foi criado o
Conselho da Comunidade Solidaria, tendo a frente a antropdloga Ruth Cardoso. Atualmente a
entidade se chama Comunitas.

Em 1996 foi langado o Programa “Voluntarios” pela Fundacdo Abring e, em
conseqiiéncia, no ano seguinte, a criacdo dos primeiros Centros de Voluntariado do Brasil,
culminando com a promulgacdo, em 1998, da Lei n. 9.608, de 18 de fevereiro, a Lei do
Voluntariado. Em 1999 foi promulgada a Lei das OSCIPs (Lei n. 9.790, de 23 de marco) e em

2000 é assinada a Declaracdo do Milénio, que estabelece um compromisso com a
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sustentabilidade do planeta, tendo o ano de 2001 sido declarado o Ano Internacional do
Voluntario.

Em conferéncia realizada em 1990, na cidade de Paris, a Internacional
Association for Volunteer Effort (Iave) aprovou a “Declaragdo Universal do Voluntariado”,
inspirado na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948) e na Convencao dos Direitos
da Crianca (1989), segundo os seguintes preceitos:
A — Do voluntariado:
1. E baseado numa escolha e motivacio pessoal, livremente assumida;
2. E uma forma de estimular a cidadania ativa e o envolvimento comunitario;
3. E exercido em grupos, geralmente inserido numa organizacao;
4. Valoriza o potencial humano, a qualidade de vida e a solidariedade;
5. Da resposta aos grandes desafios que se colocam para a constru¢do de um mundo melhor e
mais pacifico;

6. Contribui para a vitalidade econémica, criando emprego e novas profissoes.

B — Do voluntério

1. Reconhece a cada homem, mulher e crianca o direito de se associar, independente de raca,
religido, condicdo fisica, social ou econémica;

2. Respeita a dignidade e cultura de cada ser humano;

3. Oferece seus servicos, sem remuneracdo, dentro do espirito de solidariedade e esforco
mutuo;

4. Detecta necessidades e estimula a atuacdo da comunidade para a solugdo de seus préprios
problemas;

5. Esta aberto a crescer como pessoa, atraves do voluntariado, adquirindo novas habilidades e
conhecimentos, desenvolvendo seu potencial, autoconfianca, criatividade e capacitando outras
pessoas a resolverem seus problemas;

6. Estimula responsabilidade social e promove solidariedade familiar, comunitaria e

internacional.

SAO DEVERES DO VOLUNTARIO:
1. Encorajar o comprometimento individual nos movimentos coletivos;
2. Procurar o fortalecimento de sua organizacdo, informando-se e aderindo a suas metas

politicas;
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3. Empenhar-se no cumprimento das tarefas definidas em conjunto, levando em conta as suas
aptiddes pessoais, tempo disponiveis e responsabilidades aceitas;

4. Cooperar com 0s outros membros da organizacdo, dentro do espirito de mdtua
compreensao e respeito;

5. Empenhar-se nos treinamentos, quando necessario;

6. Guardar a confidencialidade das suas atividades.

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) possui um programa chamado
United Nations Volunteers (UNV), que possui interface com o Programa das Nacdes Unidas
para 0 Desenvolvimento (PNUD) e a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO). O conceito de voluntariado difundido pela ONU € o seguinte:
“vyoluntario ¢ o jovem ou o adulto que, devido ao seu interesse pessoal e ao seu espirito civico,
dedica parte do seu tempo, sem remuneracdo alguma, a diversas formas de atividades,
organizadas ou ndo, de bem estar social ou outros campos”, seguindo as premissas:
. Todos podem ser voluntarios.
. Voluntariado é uma relagdo humana, rica e solidéaria.
. Trabalho voluntario é uma via de mao dupla.
. Voluntariado é acéo.
. Voluntariado é escolha.
. Cada um é voluntério a seu modo.
. Voluntariado é compromisso.

. Voluntariado é uma acdo duradoura e com qualidade.

© 00 N o O B~ W DN e

. Voluntariado é uma ferramenta de incluséo social.

10. Voluntariado é um habito do coragdo e uma virtude civica.

5.1 - O VDSC nos Estados Unidos da América

Nos EUA o servico voluntario geralmente é desenvolvido por jovens
universitarios em busca de qualificacdo e de renda extra em suas férias. Desenvolvem o
voluntariado em grande parte junto aos servicos florestais, 6rgdo este de gestdo federal, o que
possibilita a transferéncia de grandes massas de mdo de obra por todo o territério americano.
Lembremos que nos EUA desde 1973 o servigo militar ndo é obrigatério o que resulta em
uma vasta mao de obra de jovens universitarios na fase dos 18 a 25 anos, com excelentes

niveis educacionais e vigor fisico. Atuam também na distribuicdo de agua e alimentos
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principalmente nos desastres naturais, em especial os furaces que assolam todos 0s anos 0s
EUA.

5.2 - 0 VDSC nos paises da Europa

Na maioria dos paises europeus, a presenca do voluntério se torna
indispensavel aos servicos de defesa e seguranga civil dedicando em média 24 horas de
servigo por més em jornadas de 6 ou 12 horas.

Em Portugal existem quatro tipos de Corpos de Bombeiros: Bombeiros
Profissionais (oficialmente denominados Bombeiros Sapadores), Bombeiros Voluntérios,
Bombeiros Militares e Bombeiros Privativos (de empresas industriais, florestais, etc.).
Existem ainda corpos mistos, compostos por Voluntarios e Profissionais, denominados
Bombeiros Municipais. No caso dos bombeiros voluntarios que sdo a grande maioria, estes
geralmente tém como incentivo a isencdo de taxas publicas, isencdo do pagamento do sistema
de salde, 15% de gratificacdo nos vencimentos na aposentadoria, cursos e taxas de ensino
ressarcidas, além de assessoria juridica e seguro contra acidentes ou morte.

Na Espanha para ingressar como sanitario (médico ou enfermeiro) no servico
SAMUR (Servicio de Asistencia Municipal de Urgencia y Rescate) é necessario ter prestado
no minimo 3 anos como voluntéario daquela organizacdo. O SAMUR possui uma logistica
baseada no que chamam 50x50 (cingquenta por cinquenta), isto é, possuem um efetivo normal
de 50% operando efetivamente nas ruas da cidade e 50% de viaturas equipadas e higienizadas
prontas para operacdo aguardando em casos de necessidade o acionamento dos voluntarios.
Na cidade de Madri operam com 27 veiculos com capacidade de aumentar para 107 veiculos
em prazo maximo de 60 minutos. Conseguem elevar seu efetivo de 75 sanitarios para 400 em
prazo maximo de 90 minutos. Com isso ndo desperdicam dinheiro publico mantendo um

enorme efetivo desnecessario para situacao de normalidade.
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5.3 -0 VDSC nos paises da América Latina

O sistema de resposta a desastres na América Latina é geralmente baseado nas
defesas civis locais (México e Argentina), em bombeiros voluntarios (Paraguai, Bolivia,
Coldémbia, Venezuela e Chile), em Militares do Exército (Republica Dominicana) e em sua
grande maioria nos voluntarios da Cruz Vermelha (Cruz Roja).

Somente no Brasil e Uruguai temos bombeiros militares profissionais.

Fig.29 — Voluntarios da Cruz Vermelha Equatoriana em agdes de resgate

5.4 - 0O VDSC no Brasil

A atividade de voluntario na area de defesa e seguranca civil no Brasil é
centenaria. Data de 13 de julho de 1892, quando foi criada a Sociedade Corpo de Bombeiros
Voluntéarios de Joinville, primeira corporacdo do género no pais, inspirada em modelos
similares existentes na Alemanha, pais de origem dos colonizadores que se instalaram no
nordeste de Santa Catarina. Desde entdo a corporacdo exerce atividade ininterrupta de corpo
de bombeiros de natureza civil, cujo exemplo se espraiou para outras cidades de outros
Estados como Santa Catarina e Rio Grande do Sul, principalmente, havendo entidades do
mesmo tipo em Minas Gerais, S&o Paulo, Espirito Santo e Para.

A ldégica que perpassou a criacdo das entidades de bombeiros voluntérios foi a
reunido da comunidade em torno da causa de preservacdo do patriménio. No caso de
Joinville, acompanhou o processo de industrializacdo da cidade, diante da necessidade de
fazer frente a fregiientes incéndios que ali ocorriam. Apoiados por empresas industriais e
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comerciais, 0S moradores passaram a se mobilizar, fundando a instituicdo mediante a
admissdo de socios, contribuintes e a0 mesmo tempo, voluntarios.

Com o passar do tempo, a experiéncia, aliada ao espirito de solidariedade e de
participacdo comunitaria comum as localidades que agregavam imigrantes europeus,
propiciou a propagacdo da idéia. Surgiram, assim, outras instituicdes em varias cidades do
Estado e, posteriormente, no vizinho Estado gaucho. N&o obstante as dificuldades
encontradas. A falta de corpos de bombeiros providos pelo poder publico favoreceu o
surgimento dos bombeiros voluntéarios.

A agregacdo das sociedades de bombeiros civis fortaleceu o modelo,
contribuindo para sua expansdo. Assim, foram criadas a Associacdo dos Bombeiros
Voluntarios de Santa Catarina (Abvesc) e a Federacdo Sulriograndenese de Bombeiros
Voluntérios (Voluntersul). Experiéncias similares tém tido resultados auspiciosos em muitos
outros paises, tais como Alemanha, Australia, Estados Unidos, Japdo e na América Latina em
paises como Chile, Argentina, Paraguai, Venezuela, Uruguai e Costa Rica, por exemplo, onde
os corpos de bombeiros voluntérios constituem parcela significativa e confiavel das atividades
de defesa civil. No Japdo se situa a sede da Federation of World Volunteer Firefighters
Associations (Federacdo Mundial de Bombeiros Voluntarios).

Cabe ressaltar que em seu Art. 144 no seu 86° da Constituicdo Federal
competem aos Corpos de Bombeiros Militares as acOes de Defesa Civil em todo o territorio
nacional. Porém algumas legislacBes vigentes que tratam do voluntariado permitem a
integracdo junto as Corporacdes Militares:

Resolucéo Federal n°.02 de 02 de janeiro de 2004.
Trata da Politica Nacional de Defesa Civil (PNDC) onde tem como sua Diretriz n°.8:
“Implementar programas de mudangas cultural e de treinamento de voluntarios, objetivando o
engajamento de comunidades participativa, informadas, preparadas e conscias de seus direitos
e deveres relativos a seguranga comunitaria contra desastres”.

= Decreto n°.7.257 de 04 de agosto de 2010.
Trata do Sistema Nacional de Defesa Civil no Brasil tendo em seu Art. 5° “O SINDEC sera
composto pelos 6rgédos e entidades da Unido responsaveis pelas acdes de defesa civil, bem
como pelos 6rgaos e entidades dos Estados, Distrito Federal e Municipios que a ele aderirem.
§ 1° As entidades da sociedade civil também poderdo aderir ao SINDEC, na forma a ser

disciplinada pelo Ministério da Integracdo Nacional.
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§ 9° O SINDEC mobilizara a sociedade civil para atuar em situacéo de emergéncia ou estado
de calamidade publica, coordenando o apoio logistico para o desenvolvimento das acGes de
defesa civil.
= Lei9.608 de 18 de fevereiro de 1998.

Dispde sobre o servigo voluntario, cabendo salientar os seguintes trechos:

“Art. 1° Considera-se servigo voluntario, para fins desta Lei, a atividade ndo remunerada,
prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a instituicdo privada
de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos,

recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade.

Art. 3° O prestador do servico voluntario poderd ser ressarcido pelas despesas que

comprovadamente realizar no desempenho das atividades voluntarias.”

= Lei10.029 de 20 de outubro de 2000.
Estabelece normas gerais para a prestacdo voluntaria de servicos administrativos e de servicos
auxiliares de saude e de defesa civil nas Policias Militares e nos Corpos de Bombeiros
Militares, tendo como destaque:
“Art. 2° A prestacdo voluntaria dos servicos tera duragdo de um ano, prorrogavel por, no
maximo, igual periodo, a critério do Poder Executivo, ouvido o Comandante-Geral da
respectiva Policia Militar ou Corpo de Bombeiros Militar.
Art. 3° Poderdo ser admitidos como voluntérios a prestacdo dos servicos:
| — homens, maiores de dezoito e menores de vinte e trés anos, que excederem as necessidades
de incorporacdo das Forcas Armadas; e
I1 — mulheres, na mesma faixa etaria do inciso |.
Art. 4° Os Estados e o Distrito Federal estabeleceréo:
| — nimero de voluntérios aos servicos, que nao podera exceder a propor¢do de um voluntério
para cada cinco integrantes do efetivo determinado em lei para a respectiva Policia Militar ou
Corpo de Bombeiros Militar;
Il — os requisitos necessarios para o desempenho das atividades insitas aos servicos a serem
prestados; e

I11 — o critério de admisséo dos voluntérios aos servicos.
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Art. 6° Os voluntarios admitidos fazem jus ao recebimento de auxilio mensal, de natureza
juridica indenizatoria, a ser fixado pelos Estados e pelo Distrito Federal, destinado ao custeio
das despesas necessarias a execugao dos servicos a que se refere esta Lei.
8§ 1° O auxilio mensal a que se refere este artigo ndo podera exceder dois salarios minimos.
§ 20 A prestacdo voluntaria dos servicos ndo gera vinculo empregaticio, nem obrigacdo de
natureza trabalhista, previdenciaria ou afim”.

= Lein®8.239 de 04 de outubro de 1991.
Também chamada de Lei da Prestacdo do Servico Alternativo (LPSA) regulamenta os casos
onde o cidaddo que alegar imperativo de consciéncia decorrente de crenca religiosa ou de
conviccao filosofica ou politica, para se eximirem de atividades de carater essencialmente
militar, conforme segue:

“Art. 3° O Servigo Militar inicial € obrigatdrio a todos os brasileiros, nos termos da lei.

8 1° Ao Estado-Maior das Forcas Armadas compete, na forma da lei e em
coordenacdo com o0s Ministérios Militares, atribuir Servico Alternativo aos que, em tempo
de paz, apos alistados, alegarem imperativo de consciéncia decorrente de crenca religiosa
ou de convic¢do filosofica ou politica, para se eximirem de atividades de carater
essencialmente militar.

§ 2° Entende-se por Servico Alternativo o exercicio de atividades de carater
administrativo, assistencial, filantrépico ou mesmo produtivo, em substituicdo as atividades

de carater essencialmente militar.

Art. 4° Ao final do periodo de atividade previsto no 8 2° do art. 3° desta lei, serd
conferido Certificado de Prestacdo Alternativa ao Servico Militar Obrigatorio, com o0s

mesmos efeitos juridicos do Certificado de Reservista.

Percebemos que existem diversas legislacGes que trata do servico voluntério,
ndo ferindo a Constituicdo Federal j& que subordina tais servicos ao Corpo de Bombeiros
Militar, caso contrario o servico poderia ser considerado usurpacdo de fungdo publica,
prevista no Art. 328 do Decreto-Lei n°. 2848 de 07 de dezembro de 1940 (Codigo Penal).

Segundo Arquimedes Marques, delegado de policia do Estado de Sergipe, p6s-
graduado em Gestdo Estratégica de Seguranca Publica pela Universidade Federal daquele
mesmo Estado, em seu artigo publicado na Revista Jus Vigilantibus

(http://jusvi.com/artigos/41418) cita o seguinte:
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“O capitulo IT do Cédigo Penal Brasileiro trata dos crimes praticados por particular contra a
administragdo em geral.

O crime de Usurpagdo de funcdo publica esta previsto nesse Diploma Legal
como: Art.328. Usurpar o exercicio de funcdo publica. Pena — Detencdo, de trés meses a dois
anos e multa. Paragrafo Unico: Se do fato 0 agente aufere vantagem. Pena — Recluséo, de dois
a cinco anos e multa.

A repressividade do artigo é destinada ao particular quando este pratica tal
ilicito contra a administracdo em geral, embora para boa parte dos juristas, o préprio
funcionario publico possa também ser autor ou co-autor do crime.

Usurpar que é derivado do latim USURPARE, significa apossar-se sem ter
direito. Usurpar a funcdo publica é, portanto, exercer ou praticar ato de uma funcdo que nao
Ihe é devida.

A punicdo se da quando alguém toma para si, indevidamente, uma funcdo
publica alheia, praticando algum ato ou vontade correspondente, entretanto, a funcéo
usurpada ha de ser absolutamente estranha ao usurpador para a configuracédo do crime.

Por funcdo, entende-se que € a atribuicdo ou conjunto de atribuicBes atinentes a execucao de
servigos publicos. Todo funcionario publico ou assemelhado tem a sua funcdo definida em

Lei especifica ou Estatuto.”

Observa-se ainda que o conceito de méo-de-obra ndo remunerada nao significa
a auséncia de uma ajuda de custo para aqueles que de forma voluntariosa querem participar
das acOes de defesa e seguranca civil no Brasil. Percebemos ainda que no Rio de Janeiro, por
exemplo, onde temos aproximadamente 20 mil bombeiros militares, poder-se-ia adotar um
projeto para até 4 mil voluntarios exclusivos para as atividades de defesa e seguranga civil,
podendo estes jovens receber até dois salarios minimos a fim de ser ressarcido em suas
despesas comprovadas no exercicio da funcao.

Segundo levantamento realizado pela Agéncia Brasil, consta que apenas 635
municipios do Brasil, dispdem de segmentos do Corpo de Bombeiros Militar. Isto representa
11,41% de todo o pais, que tem 5.564 municipios, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). Em algumas das cidades em que o Corpo de Bombeiros Militar ndo esta
presente, cidaddos se organizam e formam brigadas de incéndio. Os chamados “bombeiros
comunitarios” recebem treinamento para atuar em casos de incéndio e acidentes. Contudo, na
maioria dos municipios ndo existe nenhuma das duas entidades. Este é o caso de Rio

Piracicaba, em Minas Gerais. Na primeira noite do ano, oito presos morreram em um incéndio
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na cadeia do municipio. Na cidade, com pouco mais de 14 mil habitantes, ndo ha guarnicéo do
Corpo de Bombeiros Militar nem cidad&os treinados para a funcdo de socorrista.

As leis que versam sobre os servigos de bombeiros sdo estaduais. N&o existe
legislacdo federal que trate do assunto. De modo geral, a legislacdo existente determina
apenas que é obrigacdo do Estado prover o servico, mas ndo define que uma cidade com um
nimero minimo de habitantes tenha obrigatoriamente uma brigada militar. Para Antbnio
Flavio Testa, especialista em Segurancga Publica da Universidade de Brasilia, o problema faz
com que o estado ndo consiga garantir cidadania a seus habitantes. “Uma vez que as
prefeituras ndo oferecem uma estrutura adequada e que os corpos de bombeiros ndo estéo ali
adequados para atender determinadas emergéncias — que ndo sdo apenas de incéndios, mas de
desastres de transitos, acidentes e outras coisas — a populacdo fica muito vulneravel e passa a
ser um problema estratégico que o Estado terd que resolver o mais rapido possivel”, analisou.

O Rio de Janeiro é o Estado com maior abrangéncia do corpo de bombeiros,
disponiveis em 43 dos 92 municipios, quase 47% do total. Para a prdpria corporacdo isso se
explica devido ao fato de o Rio de Janeiro ser o principal p6lo de turismo nacional e
internacional do pais. O Maranhdo apresentou o pior resultado contando com corpo de
bombeiros militar apenas trés (1,38%) dos 217 municipios, devido, em parte ao processo de
emancipacdo do corpo de bombeiros da policia militar, desde a década de 90. O problema se
avoluma diante do atendimento precario no que diz respeito a preservacdo de edificios
histéricos construidos na época da colonizagdo pelos europeus.

Outra fonte de preocupagcdo é a Amazdnia. Segundo dados do site Globo
Amazonia, de 17 de setembro de 2008, em Guarantd do Norte, em Mato Grosso, ndo ha
bombeiros. O combate as queimadas na floresta é feito por um grupo de voluntéarios da
prefeitura, que luta contra o fogo com equipamentos precarios. O municipio teve 1.400 focos
de incéndio em 2007. Juina, outro municipio mato-grossense, ja perdeu 4.260 km2 de suas
florestas originais. Mas o problema das queimadas nas florestas ndo atinge apenas a
Amazonia. O site Jornale, de Curitiba, divulga, em noticia de 10 de junho de 2008, que
embora os bombeiros voluntarios estejam presentes em cingiienta municipios do Parana, 0s
incéndios florestais correspondem a maior parte dos atendimentos. As associacfes de
bombeiros voluntéarios foram criadas em 2004 para atender os municipios que ndo tinham a
presenca de bombeiros militares, iniciando-se pelos municipios de Pitanga, Lapa, Campina
Grande do Sul e Prudentopolis. A situacdo atual implica que 97 regides do Parand sao

atendidas por bombeiros, militares e comunitarios. Até 2010, a previsdo € estar presente em
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115 cidades, com a possibilidade de atender 80% da populacdo do Estado, mediante parceria
entre o governo do Estado e as prefeituras.

A maioria dos voluntarios atua em cidades de até 15 mil habitantes e sdo
funcionarios municipais treinados pelo corpo de bombeiros militar para fazer os primeiros
atendimentos até a chegada destes. O governo do Estado fornece para o Municipio um
caminhdo semiprofissional, com capacidade para cinco mil litros de agua e financia 80% das
instalagdes, sendo os demais 20% a fundo perdido. A prefeitura fica responsavel pela adesao
ao contrato, a escolha do terreno para a construcdo da sede e a sele¢do de dez funcionérios
como voluntérios. De 2004 a 2007 foram feitos 28 mil atendimentos, 14 mil destes somente
em 2007 e na area florestal. "A presenca do bombeiro voluntario fortalece o atendimento as
emergéncias ocorridas no estado. A situacdo se torna muito grave na medida em que o0s
estados ndo possuem recursos suficientes para criar e equipar novas unidades e admitir o
efetivo necessario para executar o atendimento nas localidades que nao dispdem do servico.
Qualquer brasileiro que visitar um desses municipios sem corpo de bombeiros e mesmo o
turista estrangeiro que sofrer um acidente ou tiver o imovel onde se hospede ou seu automével
incendiado, ndo poderd contar com um socorro em tempo-resposta adequado, pois 0 mesmo
vird de uma cidade vizinha, que certamente estara distante e reclamara para seus municipes o
atendimento prioritario.

Os corpos de bombeiros militares possuem uma grande administracdo
composta pelos integrantes dos véarios postos e graduacdes, que sdo os oficiais (coronel,
tenente-coronel, major, capitdo, primeiro-tenente, segundo-tenente, aspirante-a-oficial) e
pracas (subtenente, primeiro-sargento, segundo-sargento, terceiro-sargento, cabo e soldado),
respectivamente, arcando com o pagamento dos vencimentos desses servidores, incluindo os
inativos.

No corpo de bombeiros municipal, comunitario ou de voluntérios, a
administracéo é local e composta por conselho gestor com participacéo de todos os segmentos
da sociedade civil organizada, formado por representantes do Poder Executivo municipal,
Camara Municipal, Ministério Publico, Ordem dos Advogados do Brasil, Associacao
Comercial, conselhos profissionais e institucionais, como o Conselho Regional de Engenharia
e Arquitetura, conselhos municipais de educacgdo, salde e seguranca, entidades e clubes de
servico como Magconaria, Lions e Rotary, associacfes de moradores e organizagdes nao-
governamentais diversas. Isso confere legitimidade e transparéncia, principalmente na
administracdo de recursos publicos que eventualmente lhe sejam destinados. O atendimento

de emergéncias € feito por um pequeno grupo de bombeiros profissionais civis contratados
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pela entidade, complementados por uma maioria de voluntarios, com a vantagem de néo
sofrer com as constantes oscilagdes nos programas de investimento e custeio, durante as

trocas de governo, muito freglientes no caso dos bombeiros militares.
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CAPITULO 6

O PAPEL DO VOLUNTARIO DE DEFESA E SEGURANCA CIVIL
ATRAVES DO PROJETO BOMBEIROS SEM FRONTEIRAS

Como visto anteriormente, nos paises que trabalham com um sistema de
resposta contando com a mdo de obra do voluntério, é preciso inicialmente que estes sejam
acionados de forma eficiente, pois do contrario de nada adiantara investir em capacitacdes e
ter um enorme banco de dados se na hora do acionamento nenhum deles vir a responder a
convocacdo. Temos também que promover um sistema onde haja uma integracdo entre 0s
Corpos de Bombeiros Militares e seus voluntéarios, onde todos os envolvidos tenham plena
consciéncia de suas fungdes e principalmente de suas limitagBes, caso contrario o que seria
ajuda se torna negativo as operagdes. N&o podera haver disputas entre as equipes, e sim
cooperacdo. E para tal deve haver procedimentos baseados nos pilares da hierarquia e
disciplina, fundamentos para que o tempo entre a ordem e sua execu¢do seja infimo e de
forma organizada.

A Politica Nacional de Defesa Civil através da Resolucdo n°. 02 de 02-01-2004

estabelece que:

“As agoes de reducdo de desastres abrangem os seguintes aspectos globais:
1. Prevencéo de Desastres;

2. Preparagdo para Emergéncias e Desastres;

3. Resposta aos Desastres;

4. Reconstru¢ao™.

Ou seja, ficaram estabelecidas as fases para a Defesa e Seguranca Civil. Assim
sendo iremos em seguida denotar a atuacdo proposta aos voluntarios em cada uma dessas

fases.

6.1 — Fundamentos do Projeto Bombeiros Sem Fronteiras (PBSF)

O PBSF estara baseado na necessidade de operacdo em qualquer regido,
portanto devera estar “em nuvem”, ou seja, salvo em um provedor conectado a rede mundial

de computadores (internet). O sistema devera contemplar ao administrador:
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A capacitagdo do voluntério, incluindo o controle e emissdo dos certificados e suas
respectivas validades, prevendo inclusive o ensino a distancia (EAD).

A percepcdo do risco através de informacgdes através de site, e-mail, ligacdes
telefonicas, mensagens via celular (SMS) e redes sociais (orkut, facebook e twitter).

A identificacdo do voluntério facilitando a atuac&o controle nos locais de sinistros.

A hierarquizacdo através de cargos e fungbes a fim de estabelecer o controle das
liderancas regionais ou locais.

A padronizacéo das acOes de socorro através de protocolos internacionais.

O envolvimento da sociedade civil como um todo prevendo a participacdo da
iniciativa privada.

O controle dos donativos e seu respectivo destino, gerando relatérios e arquivamento.
O controle dos pontos de coletas de donativos disponibilizando as informages para o
doador qual o local de doacdo mais préximo de sua residéncia a fim de evitar o
deslocamento desnecessario em situacdes de risco, minimizando ainda as emissdes de
carbono.

O gerenciamento dos abrigos disponiveis e sua respectiva capacidade de absor¢do de
desalojados e desabrigados, assim como do periodo disponivel para sua utilizacao.
Cadastramento de desabrigados e desalojados e informacdes necessarias a sua

localizagdo (abrigo).

O sistema contempla além da profissdo/formacéo de cada voluntério, também

sua urbanidade, ou seja, visa a fortalecer os lacos comunitarios do voluntario em seu bairro ou

comunidade.

Sendo assim depois de cadastrado o voluntéario é classificado em um dos 4

quadros especificos:

Grupo de intervencdo: Aqueles que irdo atuar efetivamente nas ocorréncias em apoio
aos Orgaos de Defesa Civil e Corpos de Bombeiros.

Corpo de Engenheiros: Formado por engenheiros, gedgrafos, arquitetos e oficiais
bombeiros militares, destinardo seus esforgos nas vistorias e operagfes que envolvam
escoramentos, sistemas de forca, supervisdo da operacdo de maquinas pesadas e
atividades afins.

Corpo de Saude: Formado por médicos, enfermeiros, dentistas e psicologos, destinardo
seus esforcos no atendimento fisico e psicoldgico as vitimas de desastres, assim como

aos socorristas envolvidos.
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= Corpo de Apoio: Formado por aqueles envolvidos nas operaces de suporte como

religiosos, assistentes sociais e cozinheiros.

Quanto a necessidade de estabelecer as liderancas locais e regionais, 0s
voluntérios serdo classificados quanto a hierarquia:

= Aprendiz: E o ponto de inicio no servico voluntario, conforme sua resposta as
convocagdes para participar das acdes humanitérias, Ihe sera concedido capacitagdes o
que permitira atingir o posto de “lider”. Sua atuacéo é local.

= Lider: Voluntario participativo que ja possui os cursos de combate a incéndios,
primeiros socorros e percepcao de riscos. Possui influéncia em sua localidade com
capacidade de lideranca para coordenar a¢fes voluntarias.

= Coordenador: Voluntario capacitado que possui influéncia local em bairro ou
comunidade.

= Gerente: Voluntério capacitado que possui influéncia em seu municipio ou estado.

= Diretor: Voluntério que faz parte da administracdo geral tendo influéncia nacional.

Para tal iremos descrever o papel do voluntario e do PBSF em cada uma das

fases estabelecidas pela PNDC:

6.2 - Nafase de Prevencao

Nesta fase os administradores do sistema recolhem dados através de fotos ou
relatos enviados por outros voluntarios e 0s envia a outros 6rgdos ou ainda a voluntéarios
capacitados. Identifica pontos de riscos e seus respectivos impactos. A capacitacdo devera ser
generalista, principalmente nas areas de combate a incéndios, primeiros socorros e percepgdo
de riscos.

E a fase onde se define a ESTRATEGIA.

O monitoramento de desastres no Brasil e no mundo € realizado através de

diversos 6rgédos publicos e também por ONGs. Podemos citar alguns:
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ORGANIZACAO SIGLA PAIS SITE FINALIDADE
Federal Emergency Management Desastres
FEMA EUA http://www.fema.gov )
Agency Naturais
Global Disaster Alert and Desastres
L GDACS | EUA http://www.gdacs.org ]
Coordination System Naturais
National Oceanic and ) Desastres no
) S NOAA EUA http://oceanservice.noaa.gov/
Atmospheric Administration Oceano
Anaélise de Riscos
Maplecroft EUA http://www.maplecroft.com/ .
Globais
UN Office for the Cordination of Nacbes ] Ajuda
o ) OCHA ] http://ochaonline.un.org/ o
Humanitarian Affair Unidas Humanitéaria
Monitoramento e
Joint Research Centre JRC Italia http://tsunami.jrc.it/ Alerta de
Tsunami
. Monitoramento
US Geological Survey USGS EUA http://www.usgs.gov/ .
de vulcdes
) EM- ) Estatistica de
Disaster Database Bélgica http://www.emdat.be/
DAT Desastres
. ) o ) Alerta para
Alerta Rio Brasil wwwoO.rio.rj.gov.br/alertario
chuvas

Poucos sdo os sistemas de alerta eficientes, ndo s6 no Brasil, mas também no

mundo. Com o0 avanco da tecnologia e a popularizacéo de plataformas em smartphones como

o famoso iphone da Apple, tem se popularizado e disseminado o uso de softwares préprios

para essas plataformas a fim de gerar alerta sobre desastres naturais, principalmente

relacionados a terremotos, tsunamis e furacGes. Podemos citar os excelentes aplicativos

freeware para iphone:

- lhurricane: Aplicativo que alerta para presenca de furacfes e tsunamis.

- USGS: Aplicativo que alerta para presenca de terremotos.

- Quakezone: Aplicativo alerta para presenca de terremotos.
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- Ihospital: Aplicativo indica hospital mais proximo e seus respectivos recursos.

Observamos que apesar de estarmos no século XXI com toda a tecnologia
disponivel e hoje popularizada pela presenca dos celulares, inclusive nas classes mais pobres,
ainda é irrisoria a contribuicdo de aplicativos e dispositivos de alerta para a populacdo. A
prefeitura do Rio de Janeiro possuia até 2009 um sistema de alerta por disparos de SMS (via
celular) avisando aos usuarios que se cadastrassem no site daquele 6rgdo, sem custo, situacfes
de risco, principalmente para chuvas. Em 2010 o sistema passou a enviar noticias sem carater
técnico e logo foi desativado. Atualmente a prefeitura do Rio de Janeiro utiliza-se da rede
social Twitter para divulgar alertas para aqueles cadastrados na referida rede (seguidores).

O programa Bombeiros Sem Fronteiras tem como uma de suas missdes manter
um sistema permanente de alerta por meio do site (www.bombeirossemfronteiras.com.br), das
redes sociais (twitter, facebook e orkut) e por sms (short message service) aqueles cadastrados
no sistema. Através dos alertas os voluntarios capacitados iriam orientar suas comunidades
para 0s riscos inerentes a sua regido.

Consta ainda como solucbes para percepgdo de riscos em areas carentes e de
risco como populacgdes ribeirinhas, o uso de equipamentos para medir a precipitacdo das
chuvas através de garrafa pet conhecida como pluviémetro caseiro (figura 30), o qual virou

projeto na prefeitura de Petrépolis no RJ com relativo sucesso.

intensidade média= 20mm/h

39

£ altura
duragdo pluviométrica
(ZOmm)

(1 hora)

Fig. 30 — Pluviémetro caseiro com uso de balde.
Fonte:



54

Para que fique bem claro, existem diversos aparelhos no mercado atualmente.
Eles ainda se dividem em dois grupos - pluvibmetros e pluviografos. Os pluvidmetros se
referem aos medidores manuais, em que € necessario um observador recolhendo o volume
captado todo dia. O pluviografo refere-se aos aparelhos que efetuam medidas continuas ou em
frequéncias de curto espago de tempo (5 minutos, por exemplo).

Para calcular a intensidade de uma chuva teremos que captar a agua que cai em
um recipiente, medindo o volume interceptado e o tempo que levou para o recipiente captar o
volume medido. Tendo as trés medidas necessarias - area da boca do recipiente, volume
captado e tempo - podemos calcular a intensidade da chuva, bastando para tal dividir o
volume captado pelo pluvidmetro (mesmo que seja caseiro - balde, garrafa, etc.) pela area da
boca do recipiente. Se medir o volume em litros, e dividir pela area em metros quadrados, tera
a altura de chuva em milimetros.

Outra sugestdo do programa Bombeiros Sem Fronteiras € o incentivo na
criacdo das Brigadas Comunitarias através de capacitacdo e investimento em sistemas de
comunicacao entre comunidade e Corpos de Bombeiros e ainda da instalacdo de sistemas de
prevencdo e combate, através de castelos dagua (caixas dagua metélicas) podendo variar de
7.500 a 20.000 litros (figura 31), quantidade esta suficiente para os combates iniciais a espera
do Corpo de Bombeiros Militar. Estes castelos teriam em sua base uma motobomba de 25cv
capaz de atender a uma pressao de 2Kgf/cm2 a uma vazao de 1.000 litros por minuto. A este
equipamento chamaremos de TORRE DE INCENDIO (TI). Cada torre de incéndio sera capaz
de cobrir uma area de até 120 m?2 através de 4 (quatro) lances de mangueiras especiais do tipo

I, com 30 (trinta) metros de comprimento e 2 '4” de didmetro.



55

- + B
L

Fig. 31 — Torre de Incéndio
Fonte: www.hidrofer.com.br

Além das torres de incéndio, as Brigadas Comunitarias seriam dotadas de
quadriciclos especiais para 0 combate a incéndio em areas de dificil acesso (figura 32). Estes
veiculos possuem tracdo integral permitindo aclives acentuados, além de estabilidade e
conforto. Sdo dotados de um reservatorio para agua, espuma ou pd quimico, sendo este
pressurizado através de um sistema pressostatico por garrafa de ar comprimido facilmente
recarregavel. Possui ainda um mangote de até 100 (cem) metros de extenséo, além de poder
levar extintores portateis para casos mais simples e ainda kits de primeiros socorros, estes sédo
também conhecidos pelo termo “mini-firetruck”.

Tem por facilidade sua viabilidade econdmica por ser muito mais baratos, algo
em torno de 10% do valor de um caminhdo de bombeiros, e ainda serem de facil manutencéo

e guarda.
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Fig. 32 — Quadriciclo de fabricacdo Rosenbauer para combate a incéndios.
Fonte: autor

6.3 — Na fase de Preparacao

Nesta fase é mister que se recolham o maximo de dados possiveis na regido
(municipio). Estes dados serdo necessarios para alimentar o sistema no que concerne aos
locais de coleta de donativos e quanto aos abrigos. Os operadores do sistema deverao seguir
questionarios de cadastramento conforme anexo 1, ou ainda os preencham via internet no
proprio local evitando gastos e preservando o meio ambiente.

O sistema de educacdo a distancia (EAD) nesta fase também é muito
importante, pois possibilita que os planos sejam divulgados e que padrées de trabalho sejam
estabelecidos.

Também nesta fase serdo efetuados exercicios de simulag&o para identificarem
falhas no planejamento e o indice de confiabilidade na resposta dos voluntarios
(responsividade).

E a fase onde se definem as TATICAS.

6.4 — Na fase de Resposta

Nesta fase o sistema permite o acionamento dos voluntarios através de ligacédo
telefonica, mensagem por e-mail, mensagem de texto via celular (SMS). O administrador
indica o local para onde o voluntario deverd se dirigir e a natureza da convocatoria. O critério
ird respeitar sempre a urbanidade do voluntério, ou seja, seu enderego residencial.

Através de entrevista realizada com a Sra. Danielle Ferreira Simas, diretora de
Educacdo Ambiental da Secretaria Municipal do Meio Ambiente da cidade do Rio de Janeiro
responsavel pelo projeto “Voluntarios por Natureza”, sendo este 0 maior projeto de atuagdo
direta de carater publico do Estado do Rio de Janeiro, a resposta dos voluntarios as

convocatorias € algo em torno de 10% (anexo 10). Se considerarmos a responsividade dos
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voluntérios de Madri que é em torno de 85% ainda estd longe a conscientizacdo da forca de
trabalho voluntaria em nossa cidade. Para tal os fatores de motivacdo deverdo ser aplicados,
dentro da legislacdo j& existente, ressarcindo o voluntério de seus custos operacionais na
resposta aos desastres, e outros fatores que ainda deverdo ser legislados, como por exemplo, o
incentivo das empresas geradoras de risco de dedicarem parte de sua forca de trabalho para o
trabalho voluntario em casos de desastres, assim como o incentivo do voluntario nas Brigadas
Comunitérias.

No programa Bombeiros Sem Fronteiras o voluntario é estimulado para a
resposta através de “bonus” para suas horas trabalhadas, estas valem desde pequenos prémios
(camisas promocionais, bonés e adesivos patrocinados) até capacitacfes que permitirdo sua

inclusédo no mercado de trabalho ou ainda sua ascenséo profissional.

6.5 — Na fase de Reconstrucao

Nesta etapa o voluntério através do Programa Bombeiros Sem Fronteiras atua
na gestdo dos abrigos e gerenciando donativos. Podera ainda através do banco de dados de
voluntarios e empresas voluntarias, fomentar na construcdo de novas moradias quanto a mao-

de-obra especializada atraves da incluséo de voluntarios cadastrados no mercado de trabalho.



58

CAPITULO 7

O SISTEMA DE GERENCIAMENTO DO SERVICO VOLUNTARIO
ATRAVES DO PROGRAMA BOMBEIROS SEM FRONTEIRAS

7.1 — Caracteristicas técnicas do sistema

O Programa Bombeiros Sem Fronteiras (BSF) esta registrado no site

www.bombeirossemfronteiras.org, tendo para tal um servidor dedicado.

Para o desenvolvimento do sistema Bombeiros Sem Fronteiras foi utilizada uma programacéo
orientada a objetos, e neste caso em especifico PHP!. Participando de eventos e
acompanhando lista de discussbes foi percebido que novos desenvolvedores comecaram a
utilizacdo de uma ferramenta chamada CakePHP que na verdade é um Framework que
compreende um conjunto de classes implementadas em uma linguagem especifica (em nosso
caso linguagem PHP), usadas para auxiliar o desenvolvimento de sistemas web e softwares.

Um framework ndo é somente uma nova ferramenta que estd sendo muito
comentada no momento, mas sim uma proposta que auxilia o desenvolvimento de aplicacGes
web de maneira muito mais rapida que os modelos convencionais de desenvolvimento. O
objetivo de um framework é fornecer toda a base para atividades simples encontradas
comumente em todo sistema, como persisténcia, autenticacdo, gerenciamento de se¢éo, logs,
etc. Com essa base o desenvolvedor inicia o0 desenvolvimento de um novo projeto ja levando
em consideracdo aspectos especificos das regras de negécios da aplicacdo, sem perder tempo
com atividades que sdo secundarias.

O CakePHP utiliza o padrdo MVC (Model — View — Controller) adotado pela
maioria dos frameworks, seu objetivo € organizar as partes da aplicacdo (dados / interfaces /
regras de negdcio) facilitando o desenvolvimento e a manutencao do sistema (o sistema do

BSF separa toda a programacao da parte grafica e das conexdes com a base de dados).

1 L . . o S . .
O que significa PHP "Hypertext Preprocessor”, € uma linguagem de programagao de ampla utilizaco, interpretada, que é especialmente

interessante para desenvolvimento para a Web e pode ser mesclada dentro do c6digo HTML.


http://www.bombeirossemfronteiras.org/
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Abaixo seguem outras tecnologias e linguagens complementares utilizadas no
sistema BSF:
= O Cascading Style Sheets (CSS): E uma linguagem de programacdo composta por
“camadas” de estilos e utilizada para definir a apresentacao (aparéncia) em paginas da
internet que adotam para o seu desenvolvimento linguagens de marcacgédo (como XML,
HTML e XHTML). O CSS define como serdo exibidos os elementos contidos no
cddigo de uma pagina da internet e sua maior vantagem é efetuar a separacao entre o
formato e o contetdo de um documento.
= jQuery: E um framework JavaScript para ajudar os desenvolvedores a se concentrarem
na logica dos sistemas da web e ndo nos problemas de incompatibilidade dos
navegadores atuais (diferencas na apresentagdo do site no ie, Mozilla Firefox e
outros).
= jQuery Ul: Fornece interacdo e animacao, efeitos avancados e de alto nivel, widgets
personalizavel, construido em cima da jQuery JavaScript Library, que vocé pode usar

para construir aplicacdes web altamente interativas.

O BSF utiliza o banco de dados MySQL? que se tornou o mais popular do
mundo open source, devido ao seu rapido desempenho consistente, alta confiabilidade e
facilidade de uso. E utilizado em todos os continentes. Empresas lideres da inddstria, como o

Yahoo!, Alcatel -Lucent, Google, Nokia, YouTube, e Zappos.com, utilizam o MYSQL.

2.0 banco de dados MySQL ® tornou-se o mais popular do mundo open source, devido ao seu rapido desempenho consistente, alta
confiabilidade e facilidade de uso. E utilizado em todos os continentes. Empresas lideres da inddstria, como o Yahoo!, Alcatel -Lucent,

Google, Nokia, YouTube, e Zappos.com utilizamo MYSQL.



60

Para o envio de multiplas mensagens de e-mail o BSF utiliza o Flex E-mail
Marketing que é um sistema desenvolvido na linguagem de programacdo PHP com banco de
dados MYSQL e oferece recurso para envio em grande escala de mensagens de e-mail de uma
Unica vez (figura 33). Vantagens do sistema:
= Criacdo de mensagens de maneira visual usando nosso editor para desenvolver
mensagens em texto ou HTML?;
= Importagdo de contatos do seu site;
= Administracdo completa através do Painel de Controle;
= Criacdo de campanhas publicitarias;
= Criacéo de filtros para melhor organizar o envio de suas mensagens;
Ainda visando o sistema de alertas para usuarios, assim como de convocatoérias
para eventos de desastres e campanhas humanitarias, o BSF se utiliza do software Cool SMS

que vem a ser um disparador de “torpedos” sms para todas as operadoras a baixissimo custo
(figura 34).

Arquive’ Agenda - Configuracies  Ajuda TR

‘ ?ﬁmm BSF_Brasil
|

Feliz Natall ‘_‘CEPCHE 4500 | Torpedos Goid 150 | Restantes 100

= Meus Contatos

@3

convocatoria bsf_brasil | | acessar

X = Rio de Janeiro / Capital
ol
= danielle simas.

Gabriel Oliveira

Jonathan Cario

m
simas nextel 3
] @
Fig. 33 — Tela inicial do software Flex Fig. 34 — Tela inicial do software Cool
Mail SMS

® HTML (acronimo para a expressdo inglesa HyperText Markup Language, que significa Linguagem de Marcacéo de Hipertexto) é uma
linguagem de marcacéo utilizada para produzir paginas na Web.
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7.2 — Caracteristicas gerenciais do sistema

Na pagina principal (figura 35) encontramos informac@es importantes como:

Fig. 35 — Pagina principal do site do Projeto Bombeiros Sem Fronteiras.
Fonte: www.bombeirossemfronteiras.com.br
7.2.1 - Busca por capacitacoes
O usuério podera através de um filtro, buscar os cursos disponiveis em sua
regido e se inscrever diretamente pelo site. Somente o0s cursos cadastrados como

“disponibilizados para voluntarios” aparecerdo na tela principal e ficardo disponiveis para a

ENSINO A DISTANCIA

PESQUISAR CURSOS

Capacitacdo
Selecione um curso.

Cidade:

Estado: Selecione um estad | v Noticias e Alertas!

[ encontrar

Fig. 36 — Detalhe da pagina principal do site do Programa Bombeiros Sem Fronteiras — Pesquisa de cursos.
Fonte: www.bombeirossemfronteiras.com.br
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7.2.2 - Busca por locais de donativos
O usuario podera buscar atraves de uma ferramenta de busca, qual o local mais

préxima para entrega de donativos facilitando e estimulando a doacgdo de géneros (figura 37).

\ LOCAIS DE DONATIVOS 0s DEZ MANDA‘MEI\
VOLUNTARIO
Cidade:
1, Tedos pedem ser voluntdrios.
Estado:| Todos... v
2. Voluntariado é uma relagdo humanc

3. Trabalho veluntdrio & uma via de n

ASSOCIADOS HONORARIOS - - =
4. Voluntariado é agéo.

LINKS INTERESSANTES - -
5. Voluntariade & escolha.

BIBLIOTECA VIRTUAL
6. Cada um & voluntério a seu modo.

FOTOS
7. Voluntariado é compromisso.

CAMPANHAS HUMANITARIAS
8. Voluntariado é uma agdo duradourc

Fig. 37 — Detalhe da pagina principal do site do Projeto Bombeiros Sem Fronteiras — Pesquisa de Local de donativo.
Fonte: www.bombeirossemfronteiras.com.br

7.2.3 - Ensino a distancia

O EAD ¢ atualmente uma ferramenta indispensavel no sentido da divulgacéo e
propagacdo do conhecimento simples. Cursos como o de percepc¢éo de riscos serdo oferecidos
em carater permanente para quaisquer voluntarios propagando assim o conhecimento. Outros
cursos como 0s de combate a incéndios necessitardo de uma avaliacdo préatica em centro de
treinamento especializado a fim de manusear extintores e linhas de incéndio, necessitando
para tal captacdo de recursos.

O EAD é baseado na plataforma Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment) que segundo a wikipedia define como:
“Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle) é um software livre, de
apoio a aprendizagem, executado num ambiente virtual. A expressdo designa ainda
o Learning Management System (Sistema de gestdo da aprendizagem) em trabalho
colaborativo baseado nesse programa. Em linguagem coloquial, o verbo to moodle descreve o
processo de navegar despretensiosamente por algo, enquanto fazem-se outras coisas ao
mesmo tempo.
O conceito foi criado em 2001 pelo educador e cientista computacional Martin Dougiamas.
Voltado para programadores e académicos da educagdo, constitui-se em um sistema de
administracdo de atividades educacionais destinado a criagcdo de comunidades on-line, em
ambientes virtuais voltados para a aprendizagem colaborativa. Permite, de maneira

simplificada, a um estudante ou a um professor integrar-se, estudando ou lecionando, num
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curso on-line a sua escolha. Nas palavras do proprio Dougiamas, baseando-se na pedagogia
socio-construtivista:

(...) ndo so trata a aprendizagem como uma atividade social, mas focaliza a atencdo na
aprendizagem que acontece enquanto construimos ativamente artefatos (como textos, por

exemplo), para que outros os vejam ou utilizem.”

O programa é disponibilizado livremente (ver licenca GNU-GPL) e pode ser instalado em
diversos ambientes (Unix, Linux, Windows, Mac OS) desde que 0S mesmos consigam
executar a linguagem PHP. Como base de dados podem ser utilizados
MySQL, PostgreSQL, Oracle, Access, Interbase ou qualquer outra acessivel via ODBC. E
desenvolvido colaborativamente por uma comunidade virtual, que retne programadores e
desenvolvedores de software livre, administradores de sistemas, professores, designers e
usuarios de todo o mundo. Encontra-se disponivel em diversos idiomas, inclusive
em portugués.

Muitas instituicdes de ensino (basico e superior) e centros de formacao estdo
adaptando a plataforma aos proprios conteldos, com sucesso, ndo apenas para Cursos
totalmente virtuais, mas também como apoio aos cursos presenciais. A plataforma também
vem sendo utilizada para outros tipos de atividades que envolvem formacédo de grupos de
estudo, treinamento de professores e até desenvolvimento de projetos. Muito usado também
na Educacdo a distancia. Outros sectores, ndo ligados a educacdo, também utilizam o Moodle,
como por exemplo, empresas privadas, ONGse grupos independentes que necessitam
interagir colaborativamente na Internet.

Os cursos Moodle podem ser configurados em trés formatos, de acordo com a
atividade a ser desenvolvida:

» Formato Social — em que o tema é articulado em torno de um férum publicado na
pagina principal;

= Formato Semanal - no qual o curso é organizado em semanas, com datas de inicio e
fim;

= Formato em Topicos - onde cada assunto a ser discutido representa um topico, sem
limite de tempo pré-definido.

= A plataforma Moodle apresenta como pontos fortes, quando utilizado para o ensino:

= Aumento da motivacdo dos alunos;

= Maior facilidade na producéo e distribuicdo de conteudos;

= Partilha de contetdos entre instituicdes;
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= Gestdo total do ambiente virtual de aprendizagem;

» Realizagdo de avaliagOes de alunos;

= Suporte tecnoldgico para a disponibilizacdo de conteddos de acordo com um modelo
pedagdgico e design institucional;

= Controlo de acessos;

= Atribuicdo de notas.

A plataforma Moodle permite a transmisséo e organizacdo dos contetdos de materiais
de apoio as aulas, pelo fato de ser uma ferramenta que permite produzir cursos e paginas da
Web, facilita a comunicacdo (sincrona ou assincrona), possibilitando contribuir para um
padrdo superior quer no ensino presencial, quer no ensino a distancia.

Os recursos disponiveis para o desenvolvimento das atividades séo:
= Materiais

= Avaliagdo do Curso

= Chat

= Dialogo

= Diério

=  FOrum

= Glossério
= Licdo

= Pesquisa de Opinido

= Questionario

= SCORM?

= Tarefa

= Trabalho com Reviséo

= Foruns

= Gestdo de conteidos (Recursos)

= Questionarios e pesquisas com diversos formatos
= Blogs

= Wikis

= Geragdo e gestdo de Base de Dados
= Sondagens

= Chat

3 Sharable Content Object Reference Model (SCORM) é uma colecédo de padrdes e especificacdes para e-learning baseado na web. A norma
SCORM define comunicagdes entre o conteido do lado do cliente e um host/anfitrido chamado de ambiente de execugdo (comumente uma
funcdo de um LMS (Learning Management System - Sistema de Gerenciamento de Aprendizado)). SCORM também se define como o

contetdo que pode ser compactado em um arquivo de transferéncia (ZIP).
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= Glossarios
= Peer assessment’
= Suporte multi-idioma (mais de sessenta idiomas sdo suportados pela interface atual).

7.2.4 - Inscricdo On line

Aquele que quiser participar das acGes voluntarias podera se inscrever on line
no site, recebendo em seguida um e-mail de confirmacéo e sendo informado que seu pedido
encontra-se sendo avaliado. Este ir4 para as equipes a fim de confirmar a veracidade dos
dados e da real existéncia do voluntario para posterior confirmagdo ou cancelamento do

pedido de cadastro.

7.2.5 - Area do usuario

ApOs ser aceito, o usuario terd em sua base de dados todas as suas
capacitacOes, podendo gerar copias do certificado a qualquer momento, além de gerar também
sua identificacdo junto ao Projeto Bombeiros Sem Fronteiras, através de um cracha (fig. 38)
com seus dados com foto obrigatéria a fim de poder ser identificado nos eventos em que
participar. Poderd ainda gerar uma declaragdo de todos seus cursos e ainda de atuar no

cadastro de donativos e envio para abrigos se assim a administragdo o permitir.

BOMBEIROS SEM FRONTEIRAS || FILIAGAD
NOME Jo@o da Silva
Fulano de Tal Maria da Silva
Apoio CPF
Aprendiz | 000.000.000-00 |
MATRICULA NASCIMENTO PROFISSAD
92 || oyjosseer || ESTUDANTE |
ALISTAMENTO TIPO SANGUINED NACIONALIDADE
[ o1/01/2011 || O+ [ Brasileira |

i
CARLGS/AIMAS - PRESIDENTE

ASSINATURA DO PORTADOR

Wiw.B OMBEIROSSEMFRONTEIRAS.ORG

Fig. 38 — Modelo de cracha de voluntario.
Fonte: www.bombeirossemfronteiras.com.br

*Peer assessment é uma avaliagéo pelos pares, nas quais os alunos comentam e julgam os trabalhos de seus colegas.
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7.2.6 — Membros Honorarios
Neste local estardo os profissionais responsaveis pelas a¢des do BSF dentro de

sua area do conhecimento.

7.2.7 — Links Interessantes
Disponibilizara todos os links para paginas web ligadas a area de Defesa e

Seguranca Civil, facilitando pesquisas realizadas por estudantes e pesquisadores.

7.2.8 — Biblioteca Virtual

Estara dividida em livros e manuais, videos e revistas (periddicos). No programa BSF estara
contemplado a publicacdo da revista Bombeiro Sem Fronteiras destinada a area da Defesa e
Seguranca Civil, a fim de ser obtida a qualificagdo no sistema Qualis® do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia na area de ENGENHARIAS |, 1l e Ill; ENFERMAGEM E SAUDE
COLETIVA.

7.2.9 — Fotos

Imagens dos eventos atendidos pelo BSF.

7.2.10 — Campanhas Humanitarias
Links dos principais programas de ajuda humanitaria e defesa social tais como céncer de

mama, antitabagismo, doacdo de sangue, doacdo de medula dssea, antidrogas e outras.

5 Qualis: Constitui-se num sistema de avaliacdo de periddicos, mantido pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), no Brasil. Relaciona e classifica os veiculos utilizados para a divulgacao da producao intelectual dos
programas de pos-graduacdo "stricto sensu" (mestrado e doutorado), quanto ao ambito da circulacdo (local, nacional ou
internacional) e a qualidade (A, B, C), por area de avaliacao.
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CAPITULO 8

CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo consiste na elaboracdo de um programa voltado a criagéo de
um voluntariado capacitado e consciente de suas fungdes na sociedade, trabalhando de forma
conjunta com as Instituicbes governamentais (Corpo de Bombeiros Militar, Policia Militar,
Forcas Armadas e demais drgdos municipais, estaduais e federais). Sendo assim a fases de
prevencdo, preparacdo, resposta e reconstrucdo, passam a ter a sociedade civil atuante e
responsavel durante todo o processo, desenvolvendo a percepcdo de riscos e capacitaces
pertinentes as acOes de defesa e seguranca civil (combate a incéndios, primeiros socorros,
andlise de riscos, educagdo ambiental e outras).

Em vista do acima exposto, o estudo passa a desenvolver o Programa
Bombeiros Sem Fronteiras, baseado em experiéncias pessoais do autor como oficial do Corpo
de Bombeiros Militar no Estado do Rio de Janeiro frente aos desastres em que participou e
gerenciou, além de viagens de estudo onde pdde observar programas de voluntariados na
Espanha, Portugal, Franca e Italia, desenvolvendo um modelo novo de gestdo do voluntariado
baseado na legislacdo vigente de nosso pais.

O programa baseado em linguagem PHP permite o acesso de qualquer lugar
através de conexdo web permitindo ao gestor selecionar perfil especifico e necessario as suas
demandas. Permite ainda o controle de donativos e locais de abrigo, gerando relatérios para
fins de evidéncias documentais.

ApoOs visita técnica realizada aos municipios da regido serrana do Estado do
Rio de Janeiro impactados nas chuvas de 11/01/2011, onde morreram até o dia 30 do més em
lide mais de 850 pessoas, tendo ainda mais de 30 mil entre desabrigados e desalojados em
toda regido segundo site de noticias G1 (http:/gl.globo.com/rio-de-janeiro/chuvas-no-
ri/noticia/2011/01/numero-de-mortes-por-chuva-passa-de-850-na-regiao-serrana-do-rj.html)
foi observado que falta planejamento e estrutura para a gestdo dos desastres. A populacado
mostrou-se extremamente voluntariosa, porém sem capacitagdo e coordenacdo por parte dos
6rgdos governamentais. Deixam der serem equipes para virarem grupos desordenados, que
muitas as vezes, mais atrapalham do que ajudam.

Os donativos tornam-se casos de satde publica, pois muitos deles ndo possuem
algum controle em termos de higiene e origem. Roupas sdo recebidas sem estarem

minimamente higienizadas, muitas vezes de pessoas ja falecidas sem que saiba o diagndstico
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do 6bito, o que podera gerar surtos de doencas de pele ou ainda casos mais graves como de
tuberculose. Géneros alimenticios sdo recebidos sem controle de datas de validade, sendo
ainda estocados de forma ndo condizente quanto a temperatura e umidade, 0 que em casos de
enlatados podera provocar doencas graves como o botulismo® ou ainda casos graves de
intoxicagéo alimentar.

Ha ainda casos de desvio de donativos ou ainda de descarte inadequado por
parte dos gestores. Foram observadas falhas graves quanto a logistica por falta de caminhdes e
ainda grupos enormes de populares se dirigindo as regifes atingidas em veiculos particulares
0 que contribui para a desorganizacao dos locais atingidos, além de gerar emissdes de carbono
desnecessarias. N&o existiam comprovantes de recebimento ou despacho desses donativos por
parte dos locais de coleta e distribui¢do, assim como né&o havia comunicagéo entre tais pontos.
N&o existia ainda um érgdo central para coordenacdo da coleta e distribuicdo dos géneros.

Outro ponto importante sdo os estudos a fim de identificar areas de risco e a
implantacdo de um sistema de alerta e alarme para a prevencdo e reducdo dos impactos
gerados por desastres naturais que sdo, na maioria das vezes, previsiveis com tempo suficiente
para o abandono.

O Rio de Janeiro € o Estado com maior abrangéncia de unidades do Corpo de
Bombeiros Militar, disponiveis em 43 dos 92 municipios, quase 47% do total. Para a propria
corporacao isso se explica devido ao fato de o Rio de Janeiro ser o principal pélo de turismo
nacional e internacional do pais. O Maranh&o apresentou o pior resultado contando com corpo
de bombeiros militar apenas trés (2,30%) dos 217 municipios. No Brasil consta que apenas
305 municipios dispdem de segmentos do Corpo de Bombeiros Militar. Isto representa 5,48%
de todo o pais, que tem 5.564 municipios, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Analisando os dados mencionados, percebemos que a sociedade civil
organizada, através de seus municipios devera fazer parte da defesa e seguranca civil em
grupos de bombeiros comunitarios subordinados as Corporacdes Militares em seus Estados, a
fim de néo ferirem a legislacdo vigente.

Através do Programa Bombeiros Sem Fronteiras torna-se possivel a
organizacdo dos processos de gestdo para a prevencdo e resposta, preparando o Municipio
para através de sua populacdo gerar ferramentas mitigantes, reduzindo os impactos

provenientes de desastres.

¢ 0 botulismo é uma forma de intoxicacdo alimentar rara mas potencialmente fatal, causada por uma toxina produzida pela

bactéria Clostridium botulinum, presente no solo e em alimentos contaminados e mal conservados.
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ANEXOS

Anexo 1

Copia da pesquisa realizada pelo IBOPE e publicada pela Revista Integracdo da Fundacdo Getulio Vargas sobre
o perfil dos voluntarios no Brasil.
( http://integracao.fgvsp.br/bancopesquisa/pesquisas_n9 2001.htm )

( IntegrAc¢éo Pesquisas

Divulgacao de Pesquisas relacionadas
ao Terceiro Setor

T i Rl

A reviste sletronica do Terceiro Setor

Em agosto de 2001, foi realizada uma pesquisa sobre voluntariado pelo
IBOPE com exclusividade para o Instituto Brasil Voluntario, com 7.700
pessoas nas 9 principais capitais brasileiras.

Segundo a pesquisa, 18% do entrevistados ja fizeram ou estdo fazendo algum
tipo de trabalho voluntario.

Participa Atualmente ou Jé Participou de Alguma
InsSituigéo ou Trabaiho Vohuntério

16 8%

# Participa atuaimente ® J4 participou
Nunca particpou NSMNOP

Nas classes mais altas, a participacdo € maior do que nas classes mais
baixas: 35% das pessoas pertencentes a classe A realizam ou ja realizaram
algum tipo de atividade voluntaria, contra 17% da classe C e 11% da classe
DE.

A medida em que aumenta a faixa etdria dos entrevistados aumenta, também,
o indice de participagédo no trabalho voluntario: 19 % dos jovens acima de 20
anos participam voluntariamente de alguma atividade e 23% dos entrevistados
a partir dos 50 anos costumam trabalhar como voluntarios, embora incluam
nesse percentual também as doacdes.

Quem & Yoluntéario - Por sexo, classe e idade

35%

: 25% »
17% 1% o e

l l “% 1“%llll

ns Mudheres ﬁassu\ classe B clasze € dsseb‘é a0 WaX 202% a0 a
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Estar ou ndo no mercado de frabalho influencia na prestacdo ou nao de
trabalho voluntario. Os entrevistados que trabalham, ou seja, sdo
economicamente ativos, t&m um maior indice no trabatho voluntario: 21%
contra 14%.

Em relacéo a cada cidade pesquisada, sdo encontradas diferencas na
participagdo das pessoas. Em Belo Horizonte, cerca de 1 em cada 4

entrevistados (23%) realizam trabatho voluntario; em Curitiba e no Distrito

Federal, 21%; no Rio de Janeiro e em Sao Paulo 0s numero sdo parecidos:

19% e 18%, respectivamente.

Quem é Voluntario? - Por Capita Pesquisatia

213

As areas de atuacio preferidas sdo: criangas (59%) e jovens (44%). Menos de
2% fizeram referéncia a meio ambiente e protecdo a animais.

Segmentos Alvo do Trabalho Voluntario
Dedicacao %
criancas 59
jovens 44
familia : 44
idosos 37
adultos 37

Quanto a credibilidade das instituicdes, sao as instituicGes religiosas que
recebem maior crédito por parte dos enfrevistados, 31%. Em um segundo
grupo estdo as escolas e universidades, e associacdes de bairro, com 19% e

14% respectivamente.
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Base :7700 - Tol ldaamasta

Surpreende o baixo indice de confianca nas ONGs (8%), nos sindicatos (5%),
no Governo {4%) e nas empresas (3%). Nota-se uma tendéncia das pessoas
em eleger as instituicoes mais proximas como mais dignas de confianca. Esse
dado pode resuiltar da existéncia de mecanismos proprios de controle, fazendo
com que as pessoas sintam-se mais seguras para escother uma instituicdo em
detrimento de outras.

Quando guestionados sobre o que seria melhor para a sociedade, entre
doagbes ou trabalho voluntario, metade dos entrevistados (49%) valoriza mais
o trabalho voluntario. No entanto, aproximadamente 1 em cada 4 (27%)
refere-se a doagbes como mais importante, o que pode ser considerado,
também, significativo.

Opinido sobre o que traz mais beneficios para a sociedade:

49%

[mDoacdes mSer voluntdrio 0 Ambas OOutros |

Os numeros mosiram gue mesmo com a alta valorizacdo do trabalho
voluntario, os entrevistados praticam muito mais doacdes. Isto pode estar
indicando a existéncia de algum impedimento ou dificuldade para a pratica do
voluntariado, como falta de conhecimento.



Anexo 2

Distribuicdo de voluntérios por area de atuacéo, segundo site www.voluntarios.com.br

Distribuicio de Voluntarios por Area de Atuagio

Esta distribuicao é baseada nas areas de atuacgdo que os voluntarios gostariam de trabalhar.

Assisténcia a criancas 24,65%
Educacdo 12,10%
Assisténcia e servigos sociais 7,85%
Hospital 5,36%
Assisténcia a idosos e adultos 4,97%
Creches 4,78%
Ambientalismo 4,76%
Assisténcia a jovens 4,33%
Salde 4,15%
Cultura 3,44%
Desenvolvimento 2,47%
Direitos humanos e cidadania 2,46%
Assisténcia a deficientes 2,10%
Associacdes comunitarias 1,67%
Conservagao recursos naturais 1,37%
Profissionalizacdo 1,23%
Saude preventiva 1,23%
Esporte 1,01%
Protecdo de animais 0,99%




Assisténcia a adultos 0,94%
Tecnologias alternativas 0,88%
Assisténcia familiar 0,84%
Promocéo da cidadania 0,80%
Tratamento e recuperacéo dependentes 0,56%
Assisténcia a desastres e catéstrofes 0,55%
Direitos da mulher 0,55%
Producdo e comercializacdo coletiva 0,52%
Servicos juridicos 0,48%
Protecdo dos direitos civis 0,37%
Aconselhamento vocacional 0,29%
Associacao de bairro 0,27%
Combate a violéncia 0,25%
Ambulatdrio 0,23%
Museus 0,20%
Associagdes cientificas 0,19%
Reabilitacdo de infratores e criminosos 0,19%
Moradia 0,17%
Protecdo ao consumidor 0,17%
Controle de polui¢do 0,15%
Assisténcia material 0,14%
Sanatorio 0,13%
Servigos médicos de reabilitacdo 0,11%
Prevencdo do crime 0,10%
Total 100,00%

Fonte: WWW.Voluntarios.com.br

Ultima atualizagio 31/08/07
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Anexo 3

Distribuicdo dos voluntarios por area de trabalho, segundo o site www.voluntarios.com.br

Distribuicdo de Voluntarios por
Area de Trabalho

Area de trabalho

Administracde 14,645
Estudante 11,25%
Informatica 5,83%
Professor 5,485
Diireito o3,.31%
Assisténcia Secial 4,7 3%
Psicologia 4 295g
Enfermagem 4,23%
Marketing 3,57%
Engenharia 2.52%
Ewventaos 20500
“Wendas 2,495%,
Pedagogia 2475,
Jarnalisma 22,2255
Turismo 2,10%%
Recursos Humanos 1,82%
Fisioterapia 1,67%
Contabilidade 1,6384
Artes Plasticas 1,51%%
Consultoria 1,40%%
Esportes 1,28%
Arguitetura & Urbanisme 1,25%0
Ciesigner 1,15%%
Medicina 1,11%
Internst 0,54%;
Econamia 0,90%
Mutricdo 0,88%
Farmacia 0,83%
Teatro 0,82%
Captacdo de Recursos 0,7 2%
Odontologia 0,7 0%
Cianca 0,61%0
Musica 0,60%
Clutras 4,19%5
Total 100, 00

Distribuicdo de Weluntérios por drea de Trabalho

Fonte: www.voluntarios.com.br

Ultima atualizacie 31/08/07
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Anexo 4

Distribuicdo de voluntarios por Estado, segundo o site www.voluntarios.com.br

Distribuicdo de Voluntarios por Estado

Estado | Porcentagem

Sdo Paulo 53,7 8%
Rio de Janeiro 12,69%
Minas Gerais o,.03%0
Rio Grande do Sul 4,07 %
Parana 2,92084
Bahia 3,659%
Distrito Federal 2,25%
Santa Catarina 2,18%
Pernambuco 1,85%
Ceard 1,57 54
Goias 1,21%
Espiritc Santo 0,85%
Para 0,7 6%
Maranhdo 0,66%
Rio Grande do Merte 0,5454
Mato Grosso do Sul 0,52%
Mato Grossa 0,.43%4
Paraiba 0,49%
Amazonas 0,385
Piaul 0,34%0
Sergipe 0,.22%
Alagoas 0,28%
FRonddnia 0,17 %
Tocantins 0,15%0
Acre 0,07 %
Roraima 0,07 %
Amapa 0,06%
Total 100, 00%

Distribuicde de Yoluntarios por Estado

Fonte: www.woluntarios.com.br

Ultima atualizacdo 31/08/07



Anexo 5

Distribuicdo de voluntarios por idade, segundo o site www.voluntarios.com.br

Voluntarios por Idade

Até 17 anos 0,81%
Entre 18 a 24 22,14%
Entre 25 a 34 45,36%
Entre 35 a 44 18,11%
Entre 45 a 54 9,47%
55 e mais 4,11%
Total 100,00%

Fonte: www.voluntarios.com.br

Ultima atualizacdo 31/08/07
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Anexo 6

Ficha de cadastro para abrigo

BOMBEIROS SEM FRONTEIRAS
www.bombeirossemfronteiras.com.br
FICHA DE CADASTRO PARA ABRIGO

Nome:
Endereco:
Bairro: | Municipio: UF: |
Responsavel: Tel. Com. [ Tel. Cel.
Meses Disponiveis: o JAN o FEV 0 MAR ©1 ABR o MAI 0 JUN 0 JUL 11AGO o SET 0 OUT o NOV o DEZ
Tipo:
Capacidade p/ Homens Desabrigados: Desalojados:
Capacidade p/ Mulheres Desabrigados: Desalcjados:
Capacidade p/ Criangas Desabrigados: Desalojados:
TOTAL Desabrigados: Desalojados:
Os desabrigados devem dispor de um espago coberto suficiente para se proteger das
adversidades climaticas. com condigdes adequadas de temperatura, seguranga ¢ privacidade. A
area coberta total estabelecida para cada pessoa serd de 400 m’. em média, atentando para o8
indicadores minimos abaixe:
= Alojamentos: 2.00 m por pessoa;
»  Cozinha: 15,00 m* para cada fogao industrial de 6 bocas, que atendem a aré 250 pessoas:
» Banheiros: | lavatorio para cada 10 pessoas; | latrina para cada 20 pessoas; ¢ I chaveiro
para cada 25 pessoas;
= Setor de Triagem: 20,00 m:
*  Area de servigo: 1 tanque de lavar roupas para cada 40 pessoas:
Fonte: M. | de Abrigos_CBMERI - http:#/www.cbmerj.1j.gov.br/documentos/sedec/manual_abrigo_sedec_sj.pdf
Observagoes:

Fotos do local:

Data ‘Assinatura Vistoriante




Anexo 7

Ficha de cadastro para posto de coleta

BOMBEIROS SEM FRONTEIRAS
www.bombeirossemfronteiras.com.br

FICHA DE CADASTRO PARA POSTO DE COLETA

Nome:

Endereco:

Bairro: | Municipio: UF: |

Responsavel: Tel. Com. [ Tel. Cel.
ESTRUTURA FISICA

Possui computador? 0 SIM 0 NAO - Obs:

Possui banda larga? o SIM o NAO - Obs:

Area total para guarda de donativo? o0 SIM o NAO - Obs:

Possui vigilante 24h? 0 SIM 0 NAO — Obs:

Observagoes:

Fotos do local:

Data Assinatura Vistoriante
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Anexo 8

Presidéncia da Republica
Casa Civil

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 10.029, DE 20 DE OUTUBRO DE 2000.

Estabelece normas gerais para a prestacao voluntaria de servicos
administrativos e de servicos auxiliares de salde e de defesa
civil nas Policias Militares e nos Corpos de Bombeiros Militares e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 Os Estados e o Distrito Federal poderdo instituir a prestacdo voluntaria de servicos administrativos e de servicos

auxiliares de salde e de defesa civil nas Policias Militares e nos Corpos de Bombeiros Militares, observadas as disposicoes

desta Lei.

Art. 2° A prestacao voluntaria dos servicos tera duracdo de um ano, prorrogavel por, no maximo, igual periodo, a critério do

Poder Executivo, ouvido o Comandante-Geral da respectiva Policia Militar ou Corpo de Bombeiros Militar.

Paragrafo Gnico. O prazo de duracdo da prestacado voluntaria podera ser inferior ao estabelecido no caput deste artigo nos

seguintes casos:

| - em virtude de solicitacao do interessado;

Il - quando o voluntario apresentar conduta incompativel com os servicos prestados; ou
11l - em razao da natureza do servico prestado.

Art. 32 Poderao ser admitidos como voluntarios a prestacéo dos servicos:

| - homens, maiores de dezoito e menores de vinte e trés anos, que excederem as necessidades de incorporacao das Forcas

Armadas; e
Il - mulheres, na mesma faixa etaria do inciso I.
Art. 42 Os Estados e o Distrito Federal estabelecerao:

| - nimero de voluntarios aos servicos, que nao podera exceder a proporcao de um voluntario para cada cinco integrantes do

efetivo determinado em lei para a respectiva Policia Militar ou Corpo de Bombeiros Militar;
Il - os requisitos necessarios para o desempenho das atividades insitas aos servicos a serem prestados; e

Il - o critério de admissao dos voluntarios aos servicos.
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Art. 52 Os Estados e o Distrito Federal poderdo estabelecer outros casos para a prestacdo de servicos voluntarios nas Policias
Militares e nos Corpos de Bombeiros Militares, sendo vedados a esses prestadores, sob qualquer hipotese, nas vias publicas, o
porte ou o uso de armas de fogo e o exercicio do poder de policia.

Art. 62 Os voluntarios admitidos fazem jus ao recebimento de auxilio mensal, de natureza juridica indenizatoria, a ser fixado
pelos Estados e pelo Distrito Federal, destinado ao custeio das despesas necessarias a execucao dos servicos a que se refere
esta Lei.

§ 12 0 auxilio mensal a que se refere este artigo nao podera exceder dois salarios minimos.

§ 2% A prestacao voluntaria dos servicos ndo gera vinculo empregaticio, nem obrigacdo de natureza trabalhista, previdenciaria

ou afim.
Art. 72 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Brasilia, 20 de outubro de 2000; 1792 da Independéncia e 1122 da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
José Gregori

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 23.10.2000
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Anexo 09

Presidéncia da Republica
Casa Civil

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 9.608, DE 18 DE FEVEREIRO DE 1998

Dispde sobre o servico voluntario e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte

Lei:
Art. 1° Considera-se servico voluntario, para fins desta Lei, a atividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a
entidade publica de qualquer natureza, ou a instituicao privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais,

educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade.

Paragrafo Unico. O servico voluntario nao gera vinculo empregaticio, nem obrigacdo de natureza trabalhista

previdenciaria ou afim.

Art. 2° O servico voluntario serd exercido mediante a celebracdo de termo de adesdo entre a entidade, pUblica ou

privada, e o prestador do servico voluntario, dele devendo constar o objeto e as condicdes de seu exercicio.

Art. 3° O prestador do servico voluntario podera ser ressarcido pelas despesas que comprovadamente realizar no

desempenho das atividades voluntarias.

Paragrafo Unico. As despesas a serem ressarcidas deverdao estar expressamente autorizadas pela entidade a que for

prestado o servico voluntario.

Art. 32 (Revogado pela Lein® 11.692, de 2008)

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 5° Revogam-se as disposicdes em contrario.

Brasilia, 18 de fevereiro de 1998; 177° da Independéncia e 110° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
PAULO PAIVA

Este texto nao substitui o publicado no D.0.U. de 19.2.1998


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.608-1998?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11692.htm#art24
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Anexo 10

Entrevista com a Sra. Danielle Ferreira Simas, MD. Diretora de Educacdo Ambiental da cidade do Rio

de Janeiro em 05 de fevereiro de 2010.

Esta entrevista tem por finalidade esclarecer dados importantes quanto ao trabalho voluntario,
tomando por base o programa “Voluntdrios por Natureza” desenvolvido pela Secretaria
Municipal de Meio Ambiente da cidade do Rio de Janeiro, a fim de subsidiar de informagdes
o trabalho do pesquisador Carlos Alberto Simas Junior para a Dissertagio “GESTAO DO
VOLUNTARIO EM DEFESA E PROTEQAO CIVIL NO BRASIL - O PROGRAMA
BOMBEIROS SEM FRONTEIRAS” sob orientagao do Prof. Dr. Airton Bodstein de Barros.

AUTORIZACAO DE USO DAS INFORMACOES E DADOS COLETADOS

Autorizo o pesquisador Carlos Alberto Simas Junior a utilizar os dados escritos ou gravados em audio nesta

entrevista exclusivamente para fins de pesquisa cientifica e fins didaticos.

Entrevista: Prof. Danielle Ferreira Simas Assinatura: ;ﬂ .

Cargo/Funcéo: Diretora de Educacdo Ambiental Institui¢do: Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

ENTREVISTA

Identificar a metodologia aplicada ao programa
Obijetivo Especifico “Voluntarios por Natureza” pela Secretaria Municipal

de Meio Ambiente a seus voluntarios.

Quando surgiu o programa “Voluntarios por natureza”?

Danielle Simas: “O programa surgiu no ano 2.000 através de uma agéo individual promovida pela Sra. Ruth
Saldanha, que trabalhava a época em nossa Diretoria”.

Qual o perfil do voluntério assistido pelo programa?

Danielle Simas: “Os voluntarios sdo em sua grande maioria bi6logos, engenheiros florestais, técnicos em meio
ambiente, ou seja, aqueles envolvidos de alguma forma a area de meio ambiente”.

Quantos voluntarios formam hoje o programa?

Danielle Simas: “Atualmente o programa conta com algo em torno de mil voluntarios em nossos cadastros que
irdo atuar junto aos administrados de parques ambientais e atividades ligadas a0 meio ambiente, em
conformidade com a Lei Municipal n° 2.599 de 08 de dezembro de 1997 que trata da criagdo do servigo
voluntario no municipio do Rio de Janeiro”.

Qual o fator motivacional para os voluntarios do programa?

Danielle Simas: “Observamos que existe uma necessidade de comprovagdo de horas em atividades
extracurriculares por parte das Instituicdes de ensino superior, 0 que leva a busca de atividades voluntarias por

parte desses estudantes”.
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Anexo 11

Lei Municipal n°. 2.599 de 08/12/1997.
Dispde sobre a criagcdo do servi¢o voluntario no municipio do

Rio de Janeiro.
O Prefeito da Cidade do Rio de Janeiro, fago saber que a Camara Municipal decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:
Art. 1° - Fica criado o Servico Voluntario do Municipio do Rio de Janeiro, constituido a partir de
contingente capacitado a prestacdo de servi¢os sociais e comunitarios em consonancia com as agdes do
Executivo municipal.
Paragrafo Unico - As atividades referidas no caput deste artigo serdo desenvolvidas sob a forma de
voluntariado, sem dnus para o Poder Executivo Municipal.
Art. 2° - Os(as) voluntarios(as) serdo inscritos no Orgdo Municipal designado por um periodo de um
ano, renovavelpor maisum, fim do qual lhe sera conferido um Certificado de Trabalho Voluntario.
Paragrafo Unico - O Certificado supracitado servirda como um titulo para concursos publicos do
Municipio e contara pontos para ascensao funcional no caso dos(as) voluntéarios(as) que vierem a
fazer parte do Quadro Permanente do Municipio.
Art. 3° - O recrutamento de voluntérios(as) sera feito anualmente com ampla divulgacao.
Art. 4° - Poderdo se inscrever como voluntarios(as), pessoas com idade superior a dezesseis anos, nao
havendo limite maximo de idade.
Art. 5° - O Servi¢o Voluntério serd organizado com prioridade para as seguintes atividades:
a) cuidados com a gestante e com o recém-nascido;
b) prevencéo ao uso de drogas e ao alcoolismo;
c) alfabetizacéo de adultos;
d) preservacéo e conservagdo do meio ambiente;
e) defesa civil;
) planejamento familiar;
g) educacéo para a paz;
h) inser¢do social, cidadania e direitos humanos
i) trénsito.
Paragrafo Unico - As atividades especificadas neste artigo serdo coordenadas pelos diversos 6rgdos do
Poder Executivo.
Art. 6° - A regulamentagdo desta Lei sera feita pelo Executivo.
Art. 7° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposi¢des em contrério.



