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Resumo

A palavra resiliéncia originou-se da Fisica e digaia propriedade pela qual a energia armazenada
em determinado corpo deformado é devolvida quaressec a tensdo causadora da deformacédo
elastica. Este conceito tem um grande potenciaptleabilidade; e seu uso nas acdes de defesa civil
deve ser alvo de discussfes e questionamentos, defser apropriado e incorporado para ampliar e
aperfeicoar o cerne das questdes de Defesa G3gimacomo prevenir e diminuir riscos inerentes as
populacdes expostas aos desastres. O estudo tewe algetivo revisar e discutir o conceito de
resiliéncia a partir de um grupo de profissionagsn carater multidisciplinar, a fim de aproximar as
diversas vertentes deste conceito e a partir dadetx@r paralelos com o que se tem hoje na Defesa
Civil do Brasil. Foram feitas reuniées semanaisamhscussao sobre o tema durante 0 més de agosto
de 2011 e apds as mesmas foi feita a reviséo tlagvidfia sobre o conceito resiliéncia. E imporeant
repensar o conceito de resiliéncia que hoje &atlb pela Defesa Civil, partindo do pressuposto de
gue esta foi concebida no pais para funcionar emopemo um sistema. Para isto, seria interessante
incorporar ao conceito de resiliéncia o carateagsgico, preventivo das acdes de defesa civil.
Palavras-chave: defesa civil, desastre, resiliésaiade, vulnerabilidade.

Abstract

The word resilience originated in physics and itamsethe property by which the energy stored in
deformed body is given back when the tension ceasmssing the elastic deformation.
This concept has great potential applicability, atsduse in civil defense actions should be the
subject of discussion and questioning in orderg@ppropriate and built to extend and enhance the
core issues of Civil Defense, as well as prevedtraduce risks inherent in populations exposed to
disasters. The study aimed to review and discussctincept of resilience from a group of
professionals, with multidisciplinary in order tppoximate the various aspects of this concept and
design from there parallels with what we have today Brazil's Civil Defense.
Were conducted weekly meetings to discuss the idstirg the month of August 2011 and after the
same has been made to review the literature on twncept of resilience.

It is important to rethink the concept of resilienthat is now used by the Civil Defense, on the
assumption that this country was designed to fanciind operate as a system. For this, it would be
interesting to incorporate the concept of the sgiatresilience, prevention of civil defense acsion
Keywords: civil defense, disaster resilience, leaitiinerability.



1 Introducao

A palavraresiliéncia é um termo tomado da Fisica por outros camposdbecimento cujo
significado traduz a capacidade que todo e qualsgrevivo possui de se recuperar das adversidades
ocorridas durante a sua existéncia, seja de utm#&auma decepgao, uma ruptura, uma fatalidade de
uma maneira segura, de forma serena, equilibradee & continua.

Provém do latim, do verbesilire, que significa “voltar ao estado natural”. Primohaiante
usada pela Fisica e Engenharia para significaropripdade pela qual a energia armazenada em
determinado corpo deformado é devolvida quandoacessensdo causadora dessa deformacao
elastica. Yunes (2001). Historicamente este terrtapassa as cercanias das ciéncias exatas,
utilizado de maneira mais abrangente.

Entretanto, apesar do potencial contido neste @gonexistem ainda muitos questionamentos e
discussfes a serem feitos sobre este fenbmenorecisgm ser revistos e discutidos, para que este
seja devidamente apropriado e incorporado as agéeBefesa Civil, de maneira estratégica e
sistematica transpondo barreiras politicas intgticsonais.

Deste modo, o conceito de resiliéncia seria umearfgnta utilizada a fim de tornar os
individuos expostos as catastrofes, as estrutueasedvicos publicos essenciais bem como os
profissionais que atuam nas acOes de defesa @pézes de reagir e enfrentar os problemas e
retomar a normalidade ou pelo menos o que for naniente aceitavel para uma vida em sociedade.

No caso deste estudo, fez-se uma reflexdo solmeaasdiferentes aplicacées e conceitos nos
campos cientificos e técnicos que, na visdo dogresitmerecem destaque, pois sao relacionadas
entre si com as acdes de defesa civil, a sabelodtap Psicologia, Administragcdo de Empresas,

Saude Publica, Defesa Civil no Brasil, Defesa QlailFranca.



2 Metodologia

Considerando o carater multi e interdisciplinar dasacas e da consequente necessidade de
cooperacao e diadlogo entre os diferentes atoresaedade civil e das diferentes areas que envolvem
a Defesa Civil, foi realizada uma revisdo biblidga seguida de analise e comparagdo sobre o
termo resiliéncia, tendo em vista que 0 mesmo dégemtemente incorporado as areas sociais e
humanas bem como a prépria Defesa e Seguranca Civil

Para este estudo, foi criado um grupo de discussi@posto por profissionais qualificados em
diversas areas de conhecimento. As reunifes foeamarsis durante o més de agosto de 2011, para
discussdo sobre o tema. Realizou-se debates solm@naeito selecionado e seus respectivos
significados; a fim de demonstrar a importanciautiéizacdo do conceito de resiliéncia, de maneira
integrada e articulada em situa¢gBes de desasagmomocdo de acdes mais eficazes nas areas de
Defesa Civil e Saude Publica. Apés estas reunididgita a revisdo da bibliografia sobre o conceito

resiliéncia.

3 Analise e Comparacédo

3.1Resiliéncia na Psicologia

A Psicologia tomou por empréstimo da Fisica, o temesiliéncia definindo-o como sendo a
capacidade que todo ser tem de lidar com problesug®rar obstaculos ou mesmo suportar a todo
tipo de pressdo, em ocasides extremamente advepsasa principio, Ihe causaria enorme dor,
imensa decepcao, grande choque emocional, estegggstia etc., sem que represente seu fim ou
gue lhe cause danos irrecuperaveis em sua vidddiry,2004)

Segundo Job (2003), que tratou da matéria, argarpre aresiliéncia € nada mais do que
uma tomada de decisdo quando alguém se depararmoocontexto de tomada de decisdo entre a
tensdo do ambiente e a vontade de vencer.

Conforme se infere do pensamento de (. cit.), essas vitorias, diante das decisdes
tomadas, criam for¢cas nos seres humanos, condior@s a enfrentar todo e qualquer obstaculo

gue surja em seu caminho. Desse modo, podemospogmuzdo interpretar a resiliéncia como sendo



uma conjugacao de fatores que permitem o ser humdagquairir condicbes para enfrentar e superar
problemas e adversidades de toda ordem.

E certo que em Psicologia, a expressgsliéncia se nos apresenta e se mostra, através de
inumeras facetas; seja no campo da administraggierdacdes, no controle dos impulsos, no campo
da andlise e percepcao do ambiente, seja no campmplatia, seja no aspecto referente a eficacia e,
como estamos no campo da psicologia, 0 alcancess®as. No entanto, ndo se discorreu e abordou
esses topicos mais amiude, atinentes especificandeRticologia, haja vista que o artigo pretende
mais adiante abordar aspectos voltados a Ecolagiileio Ambiente e, sobretudo a Defesa Civil.

Para Zimmerman e Arunkumar (1994), o temasiliéncia refere-se aos fatores e ao processo
gue interrompem uma trajetdria de risco para teeines de comportamento ou psicopatologias,
resultando em respostas positivas mesmo na presiEngalversidade. Aplicada a area da saude
mental, esta concepc¢ao pode ser compreendida campaaidade de o sujeito evitar a reproducao,
na vida adulta, dos conflitos e dos desajusteslitaes, vividos na infancia. Assim, por exemplo,
mesmo que um dos pais tenha sido alcoolista, nensgwo filho estd condenado a desenvolver esse
problema e tornar-se também um alcoolista na idaldéta, apesar dos altos indices de recorréncia
desta doenca para a descendéncia, apontadosratufde

J& Garmezy (1993) entende coresiliéncia a capacidade de recuperac¢do de um padrdo de
funcionamento apos uma situacédo adversa, sem quentanto, deixe de ser atingido por ela. Esta
ideia esta associada ao de que a pessoa resil@nt/enciar uma situacdo de ameaca ao seu bem-
estar pode se “curvar”, se enfraquecer e aindacsperar. A capacidade para retomar aos padrées de
comportamento habituais que possuia antes da athaes pressupbe que ela “funcionava”
relativamente bem antes de se deparar com a Stnagativa e sé a partir deste momento passa a ter
dificuldades, mas que algo subjetivo, como a caae de assumir uma atitude alternativa frente as
condicdes que Ihe foi imposta lhe d& a capacidadealperar sua forma. Esta dimenséo atribuida ao
conceito de resiliéncia tem sua aplicabilidade ppada as populacdes que, ao longo de sua vida,
construiram um “padrdo” de comportamento.

A resiliéncia € um conceito com multiplas possibilidades decaplo, uma vez que pode
contribuir para ampliar a compreensdo sobre assad@e promo¢do da saude que deve ser
desenvolvida durante a desorganizacdo provocadss @elversidades com as quais se enfrenta

durante a vida.



3.2Resiliéncia na Administracdo de Empresas

Na area de Administracdo de Empresas, € interessagtudo de Grapeia (2007), quando diz:
“resiliéncia é a capacidade concreta de retornar ao estadoalindii exceléncia, superando uma
situac&o critica. E a arte de transformar todagemele um problema em uma solug&o criativa.”.

Este mesmo autor diz que “o ser humano resilieeservolve a capacidade de recuperar-se e
moldar-se novamente a cada obstaculo ou desafemt@Qunais resiliente for o individuo, maior sera
seu desenvolvimento pessoal. Isso o0 torna uma @@sais motivada e com capacidade de contornar
situacdes que apresentam grau de lesdo”. Para aytrofissional que ndo apresenta este perfil &
chamado “homem de vidro”, que se quebra submetidpréssdes e situacfes de estresse. Ainda
conclui que existem dois tipos de individuos, aggigue nascem e aqueles que se tornam resilientes.

Vale enfatizar que no caso vertente, levando entacormundo globalizado, r@siliéncia é
um fator de grande diferencial, 0 mercado em gasaémpresas e as grandes corpora¢cdes procuram e
desejam integrar aos seus quadros, profissionassgilbam agir e trabalhar com altos niveis de
exigéncias e cobrancas. Nunca é demais ressaltaasges profissionais recuperam-se, se adequam e
se moldam, no caso concreto, a cada, toda e qualgtegmacdo momentanea que possa ter surgido
e ocorrido durante sua empreitada profissional.

Portanto, em sintese, como ensina Grafmgiacit.} “a resiliénciaconsiste no equilibrio entre
a tensdo e a habilidade de lutar, de atingir onitvel de consciéncia, que nos traz uma mudanca de
comportamento e a capacidade de lidar com os albssada vida e do profissional.”.

Outra interessante visdo em relac&esiliéncia éa posi¢do de Carmello, (2008) conceito de
resiliéncia se desenvolveu e hoje as empresas interpregaitiiéncia como sendo algo bem mais
amplo. E continua ele: “As pessoas escutam de ceefes ou Iéem em algum lugar que elas
precisam ser resilientes, mas ndo entendem o guesignifica. Quando procuram no dicionario,
encontram a definicdo que diz qresiliéncia é o poder de recuperacdo, a capacidade de suportar
pressdo. Com isso, elas entendem que precisaras®vgs. Magesiliénciando é isso (...).

Para Carmelldop.cit), resiliénciaé a capacidade de:

1 — Promover as mudancas necessarias para agogiobjetivos e os da empresa.
2 — Manter as competéncias e habilidades, mesmetedias adversidades.
3 — Antecipar crises, prever adversidades e saepara elas.

4 — Ter firmeza de propdsito e manter a integridade



Carmello (op.cit.) ressalta ainda que no mundo empresarial contemporéa cada dez
projetos de mudancas, apenas um da certo. “Oemg&ilndo espera a crise acontecer para fazer algo,
ele se antecipa as mudancas, porque estd semade lra 0 que acontece no mercado, fora da
empresa. dai surge a crise. Nao é alarmismo, messiliente se prepara para a realidade do

mercado.”

3.2Resiliéncia na Ecologia

Impbe-se, por dever de oficio e fidelidade acad@mesclarecer que, em se tratando de
Ecologia, o termaesiliéncia, ou como querem alguns, “Estabilidade de Resiténtraduz-se pela
capacidade que um sistema tem de restabeleceqsiibbgo apos este ter sido rompido por qualquer
disturbio, quer dizer, a sua capacidade de recg@er§Odum, 1983).

Nos estudos e pesquisas sof@gliéncia aplicada a Ecologia, o conceito ganhou um novo e
atualizado foco nos trabalhos desenvolvidos polittp(1973).

O autor cita griori, que aresiliénciana area ecoldgica, as seguintes propriedadesabasic
guantidade de troca que o sistema pode suportasgjay a quantidade de forca extrinseca que o
sistema pode aguentar, de modo a permanecer, @ttatémpo, com a mesma estrutura e funcdes; o
grau de auto-organizacao do sistema; e 0 grauréadipado e adaptacao do sistema em resposta ao
disturbio.

Para Parca (2007), a questdo que envolve os aBioBavanicos do Cerrado, com uma
predominancia de gramineas, espécies extremamamgévsis e inflamaveis, que praticamente néo
apresentam nenhuma resisténcia ao fogo, queimangomsta e imediatamente quando expostas a
esse tipo de disturbio, sendo que, por outro lagiiesentam alto graesiliénciasendo capazes de se
restabelecerem com rapidez no ambiente apds a gdaim

Questao bastante interessante, tratado por Halbpgit), no que se refere ao estudo do
ecossistema € que alguns estudiosos creem qudabifiade de Resisténcia” e a “Estabilidade de
Resiliéncia” em um ecossistema sao caracterigtizdgrocamente excludentes uma da outra, assim,
ou um sistema apresenta “Alta Resisténcia e BabsiliBncia”, ou o contrario. Dessa forma, um
sistema ndo poderia possuir altos indices dasauasteristicas. Esse fendmeno pode ser observado,
por exemplo, como no caso de uma floresta de saqempre-verde da California, nos Estados

Unidos, muito resistentes ao fogo, haja vista qudeeme espessa e outras adaptacdes, quando



gueima, sendo que, talvez nunca seja capaz deggerar ou o faca de forma bastante lenta. No
entanto, jA no caso de uma vegetacédo de chaparrakdma regido, queima-se facilmente, em face
de sua “Baixa Resisténcia’, mas se recupera de maydo em poucos anos, tendo em vista sua
“Alta Resiliéncia”.

O enfraquecimento de um ecossistema aumenta arahilidade aos choques, e diminui sua
capacidade de enfrentar calamidades naturais dtasuestruicdes provocadas pela sociedade sem
gue desapareca seu potencial de auto-organizagfideriomeno € o que em linguagem cientifica
denomina-seesiliéncia, que é a capacidade de superar disturbio impastap fenbmeno externo.

Por fim, sdo questdes como essas que nos fazegtirreflrepensar o termmesiliéncia nas
diversas formas do conhecimento. Quando se se narariconhecimento cientifico, a partir de
cérebros intelectuais e instituicdes formuladomparadigmas, o objetivo sera a busca de solucbes

para o planeta, e visando o eterno equilibrio:rodm em sintonia com a natureza, seu fim maior.

3.3Resiliéncia na Defesa Civil da Franga

A resiliéncia, no contexto de defesa da sociedau,ece como objeto de estudo muito recém
na Franga, segundo afirma o cientista politico bi@mr(2011). Em 2005, um grupo de estudo da
Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte — a OTANem que o referido autor fez parte,
preocupou-se em colaborar no aspecto de resili€Ro@m, o referido estudo explorou de forma
superficial a capacidade das sociedades em reagielo menos, a capacidade das populacdes em se
organizarem frente aos desastres ou catastrofesvisias.

Em 2008, surgiu a nova versao do chamaee Blang documento sobre defesa e seguranca
nacional da Franca, que € elaborado pelo Governeef@doido pais. Essa nova versdo abordou o
aspecto conceitual da resiliéncia no seu ambitatégico de defesa e seguranca nacional.

Com base nesse guia sobre a defesa e segurangmahada FrancglLivre Blanc) a
resiliéncia se define como “a vontade e a capaeidadum pais, da sociedade e dos poderes publicos
em resistir as consequéncias ndo somente de umssagrou de uma catastrofe maior, mas também
a restabelecer rapidamente sua capacidade de manamrmalmente, ou pelo menos, de forma
socialmente aceitavel.”

Dentro desse contexto, a resiliéncia abrange &ipatdo da esfera politica, civil e dos atores

econdmicos da nacao inteira.



A resiliéncia revendo a definicdo francesa leva @msideracdo a estratégia nacional em
relacdo a natureza das possiveis crises futussolsziamente € um dever do Governo de se preparar
para dar respaldo as situacbes que poderdo futntarnemprometer a vida de seus cidaddos ou o
funcionamento normal da vida econdémica, sociakgtuctional do pais.

Esse conceito estratégico de seguranca naciomaldasforma geral e de resiliéncia de forma
particular exige uma organizacao dos poderes mshtioncebida durante o momento de paz em que
vive 0 pais, para levar em consideracdo as hipdtles® aos momentos de crise, assim como o
estabelecimento de prioridades nas capacidadedatmacao, da analise e da deciséo.

Esse mesmo conceito de resiliéncia pressupde aipagao de cooperacao entre o Estado e
0S municipios, para a complementaridade dos reguesambém uma cooperacao entre o Estado e as
empresas privadas dos setores estratégicos tai® esmTelecomunicacdes, Energia, Saude, e
Alimentacéo.

O guia oficial francés sobre a resiliéncia na éstia de defesa e de seguranga nacional
enfatiza também, o fato de que o objetivo fundaaiatd Estado e de todas as comunidades publicas
seria a expansdao da resiliéncia nas instituicoemdeticas, na sociedade e na vida econdémica.

A abordagem da resiliéncia no ambito da defesd omrece ponderacdo dos seguintes

aspectos:
. A resiliéncia deve envolver as caracteristicagipa8 e culturais da referida comunidade.
. As organizacdes devem ter a capacidade de planajareele coordenacédo dos treinamentos

realistas, assim como saber tirar proveito dasgites de desastres ja ocorridas, terem planos de

execucoes flexiveis as novas realidades.

. As populacdes devem ter uma capacidade de adaptdedionproviso, assim como uma
resposta flexivel as crises; e tudo isso deve aa@npanhado por um sistema de comunicacéo e de
informacé&o acessiveis as comunidades em questd®e,aoimformacao chegue antes durante e depois

do desastre, quando isso for possivel.

. Temos basicamente dois tipos de resiliéncia quensaixam nesse contexto: a resiliéncia

latente e a resiliéncia construida. A resiliénaterite é aquela presente em cada ser humano e pode
ser percebida pelo comportamento das pessoas apgepaasiao de um desastre ou de uma catastrofe
natural. Por outro lado, a resiliéncia construiélaaquela que pode ser trabalhada para deixar as

pessoas mais resilientes frente as situacdes detoes



. A eficiéncia da resiliéncia pode ser atingida quamodos os aspectos envolvendo a sua
otimizacdo foram previamente identificados e posterente satisfeitos. Isso diz respeito a
identificacdo e posterior implantacdo efetiva depectos conceituais, politicos, organizacionais, e
financeiros julgados necessarios.

Os principais orgaos franceses que tratam dos @ssde seguranca civil no ambito nacional
daquele pais séo: Direcdo da Seguranca Civil dasiimo do Interior; Conselho Nacional de
Protecéo Civil; Federagdo Nacional de Protecaol;G8ruz Vermelha; e Federagdo Nacional dos
Corpos de Bombeiros da Franca.

O Alto Comité Francés da Defesa Civlaut Comité Francais Défense — HCFRpQue tem
como principais representantes, senadores, degtakieitos e outros atores da sociedade francesa,
criou recentemente um curso de ambito nacional adamde Resiliéncia e Seguranca da Sociedade
(Résilience et Sécurité Sociéetale® objetivo desse curso € atender a uma demaedaente de
formacao permanente para funcionarios no niveirgéotia em matéria de seguranca global. O curso
busca para transmitir as melhores praticas em m@atérseguranca resiliéncia que beneficiem a
todos os tipos de entidades: empresas, coletivadausituicbes publicas.

Percebemos que a abordagem da resiliéncia na dafgesaa Franca tem seus conceitos
atrelados a esfera de seguranca nacional do refesid. E a adoc&do de uma resiliéncia deve levar em

consideracao as caracteristicas politicas e cidtdeacomunidade em questao.

3.4Resiliéncia na Defesa Civil do Brasil

A literatura base da Defesa Civil Nacional, comagxir seus Manuais e Glossario, conceitua
o termo resiliéncia como “a capacidade do individadidar com problemas, superar obstaculos ou
resistir a pressao de situacdes adversas senm entraurto psicoldgico. A resiliéncia também se
trata de uma tomada de decisdo quando alguém aeadspn um contexto de crise entre a tensdo do

ambiente e a vontade de vencer” (Glossario de Be&fesl, 2007).

Como bem observado Valenci@p.cit), ao analisar a preparacdo das Coordenadorias
Municipais de Defesa Civil — COMDEC, no contexto 8tema Nacional de Defesa Civil -
SINDEC: “Assim, o despreparo da COMDEC acaba minamgalquer tentativa de se constituir
pontos de acesso que permitam a sociedade loedletster confianca em relacdo ao Estado e a

10



auséncia de comunicacdo dos riscos a que a lodaliglsta sujeita fratura a base pela qual todo o

SINDEC poderia fortalecer-se, ao invés de oculsgnarigos a que as populacdes estéo sujeitas”.

Para Valéncio (2009)a palavraresiliéncia aborda diretamente o fortalecimento das
comunidades, na prevencao, na preparacdo e naeracép dos desastres, onde as comunidades sao

ditas de alta e baixasiliéncia

As omissdes no que tange as acoes preventivasagtoloramentos em todas as fases de um
desastre, culminando em processos de recuperagadai®a resiliéncia. A recuperacao € definida
como um “processo onde se repara e restaura ema bdasoormalidade” (BRASIL, 2007b, p. 1),
sendo que a finalidade consiste no restabelecingogd'servicos publicos essenciais, economia da
area atingida e o moral e o bem-estar da popula@®ASIL, 2006, s/n), a fim de “que apds a

reconstrucao se tenha uma comunidade mais prepaaeal@nfrentar os desastres”. Valér{ojo.cit)

FISCHEL (2002) diz: “A reconstrucao deve envolveoamunidade a fim de contribuir para o
resgate de sua dignidade e cidadania, mas tamb@m wma forma de se conscientizar sobre como

diminuir a vulnerabilidade”.

Pesquisadores da Universidade Federal Fluminengsapsa do Mestrado em Defesa e
Seguranca Civil, das turmas de 2010, relatam queigitas técnicas a locais que sofreram desastres
como o Morro do Bumba em 2010 e Regido Serrana @&tit, observaram claramente a relacéo
existente da “Resiliéncia” com a vulnerabilidade damunidades. Ambos os desastres acometeram
comunidades que moravam em locais de condi¢cOesrgf@mag semelhantes, tratando-se de
construcdes em locais suscetiveis a serem atingidasdeslocamento de massa, porém com
realidades diferentes no que se refere a prepasmsadesastres. Por exemplo, enquanto em Itaipava,
no Municipio de Petropolis em um més apds a ocoiaélo desastre quase todo o local ja havia sido
ou estava sendo reconstruido e sem vitimas mommdabrigos publicos; no Morro do Bumba, em
Niterdi, havia ainda varias vitimas, até os diadhde, mais de um ano apos o ocorrido, habitando

em abrigos da Prefeitura.
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3.5Resiliéncia na Saude Publica e sua Vertente no VIBESASTRES

3.6.1 Resiliéncia na Saude Publica

Em primeiro lugar, se faz necessario refletir s@bevolucdo da saude publica no Brasil, que
teve durante varios anos, como caracteristicagaeatacao das suas praticas. Essa fragmentacao se
deu por questdes historicas e politicas, bem comla dificuldade dos gestores na area em
cumprirem os principios norteadores do Sistema dJdie Saide — SUS. Estes principios foram
estabelecidos na Lei Organica da Saude (Lei nO8d819 de setembro de 1990, que tem como base
0 artigo 198 da Constituicdo Federal de 1988).

Os principios sdo: a Universalidade, a Integrakgad Equidade e a Participacdo da
Comunidade.

Dentre esses principios destaca-se, em nosso estudiegralidade onde a atencdo a saude
inclui tanto os meios curativos quanto os prevestitanto os individuais quanto os coletivos; pois,
as necessidades de saude da populacdo devem asgdeam consideracdo, mesmo que ndo sejam
iguais as da maioria.

E neste contexto de necessidade de promover efeivta a integralidade das a¢des em saude
gque, em 2003, foi criada a Secretaria Nacional dglavicia em Saude, assim iniciando o
redirecionamento da politica e gestdo da vigilarema saude, priorizando as acles de carater
coletivo.

A resiliéncia refere-se, portanto a capacidadesgoss humanos em enfrentar e responder de
forma positiva as experiéncias que possuem elevaokencial de risco para a saude e
desenvolvimento do homem. Falar em resiliénciaifsig portanto, falar de producdo de saude em
contextos adversos (Silhed al 2003).

Grotberg (2005) diz que prevencdo e promocao sawedos diferentes e ligados a
resiliéncia. Parte importante da literatura sobsdliencia esta centrada na prevencao de adveesidad
e seu impacto. Esse modelo preventivo é consistemi® o modelo epidemioldgico de saude
publica que trabalha a prevencédo de doencas. Olonddepromocéo se refere & maximizacao do
potencial e do bem estar dos individuos em riso@eapenas com a prevencao dos problemas de
saude. Este ultimo estd mais consistente com oeitonde resiliéncia, comprometendo-se com o

comportamento resiliente e com a obtencao de asRdtpositivos.
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Segundo Blum (1997), a estruturacao da resiliéestia intimamente ligada com a prevencao.
Se soubermos o que expde o individuo ou grupo wracsio de risco a determinado evento negativo
e se sabemos quais os fatores que podem amorteseevientos estamos aptos a desenvolver

programas que favorecam a resiliéncia e minimizans.

3.6.2 A Resiliéncia no VIGIDESASTRES

VIGIDESASTRES é o Programa Nacional de Vigilancm 8aude Ambiental dos Riscos
Associados aos Desastres Naturais e foi elaboratto Ministério da Saude — MS através da
Secretaria de Vigilancia em Saude, sob a Coorderfaeéal da Vigilancia em Saude Ambiental.

A Instrucdo Normativa n°® 01 de 07 de marco de 208§ylamenta a Portaria GM/MS n°
1.172/04, quanto as competéncias da Unido, Estadiosicipios e Distrito Federal, entre outras
acOes do Programa VIGIDESASTRES.

Segundo o Ministério da Saude, o VIGIDESASTRES ibase nos principios do SUS e seu
objetivo é desenvolver um conjunto de acOes coasipara reduzir a exposi¢cao da populacéo e dos
trabalhadores em salde aos riscos de desastrgsedeiGio de doencas e agravos associados aos
mesmos.

De acordo com o VIGIDESASTRES, a gestdo do progrdee contemplar as acdes que
integram as estratégias de gestado do risco comcsauysonentes de: planejamento, gerenciamento
acompanhamento da evolucdo do risco, monitoraneataliacdo das acdes, dirigida a redugédo do
risco, ao gerenciamento de desastres e a recupatasé&feitos a salde humana. As estratégias tém
como objetivo a protecdo da saude da populacacecasconsequéncias

dos desastres, considerando a magnitude do resecapdefinicdo das prioridades, e respeitar
as estruturas organizacionais existentes. Devean est consonancia com as politicas e programas
no ambito da vigilancia em saude ambiental e comcéass articuladas pelos 6rgaos que integram o
Sistema Nacional de Defesa Civil - SINDEC.
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\ GESTAO DO RISCO \

v

‘ Redugéo do Risco ‘ ‘ Manejo do Desastre ‘ ‘ Recuperagéo ‘

‘ Preparagéo‘ ‘ Alerta H Resposta ‘ ‘ Reabilitagao ‘ ‘ Reconstrugéo‘

Fonte: Organizacdo Panamericana de Saude-OPS/ VIGESASTRES, 2005.

Na area de gestdo de riscos de riscos, tratousse npograma das acbes de prevencéo,
mitigacéo, preparacao, reabilitacdo e reconstrugde,se destinam a eliminar ou reduzir riscos, de
maneira que se possa mitigar o impacto dos desagieeacometem as populagdes, tendo em vista a
diminuicdo da vulnerabilidade e a apropriacéo dweio de risco.

Diante do exposto, podemos afirmar que apesar mhooteesiliéncia adotado pela saude
publica ndo ter sido utilizado na elaboracdo dgm@ma VIGIDESASTRES, seu significado esta
intrinseco na sua doutrina e nos seus objetivos.

Recentemente, o Ministério da Saude editou o GeliRréparacdo e Respostas aos Desastres
Associados a Inundacdes para gestdo MunicipalsterBa Unico de Satde (Brasil, 2011).

Este guia tem como objetivo orientar gestores eit¢és das secretarias municipais de saude
na gestao do risco de desastres em especial nar@gdp € no manejo da resposta a desastres
associados as inundacdes por serem fendmenos isanaes recentes e de maior incidéncia no
Brasil.

Na introducéo desse guia, encontrou-se a defirdgacesiliéncia “como a capacidade de se
adaptar de forma a manter um nivel de organizacéstratura adequada para o funcionamento e
reduzir os riscos de desastres e responder com @fiaécia aos efeitos decorrentes desses”.

Estratégia Internacional para Reducéo de DesastddéU EIRD, 2005.
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4 Resultados e conclusdes

Do ponto de vista social o estudo wsiliéncia representa uma nova possibilidade de se
trabalhar com os problemas experimentados por @amdgrcontingente da populacdo que cada vez
mais esta vivendo em condigbes adversas, expostos gotencial de risco alto, tendo uma
importancia paradigmética no campo de atuacdo tesaleivil ndo focando apenas o individuo,
passando para uma abordagem que inclui a faméi@@nmunidade articulando as relacdes entre os
contextos sociais, culturais, econémicos e pokti¢Silva et al. 2003).

Considerou-se importante também aproximar as @éfsi e aplicacdes do termasiliéncia
relacionadas a ecologia e defesa civil, principabmeob os aspectos que visam evitar as agressées
ambientais procurando a preservacao ambientakmlar quando esta se inicia pelo homem.

As comparagfGes observadas com os estudos relaivazeio ambiente v8o mais além
guando essas relacionam comunidades com ecossstelmasca sempre, dentro de uma visao de
sustentabilidade, aumentar a resiliéncia de seudrios ou habitantes de forma a diminuir suas
vulnerabilidades aos eventos adversos.

De acordo com a definicdo do Glossario de Defesd (2007), o conceito deesiliéncia,
assemelha-se ao usado pela psicologia, onde sdhtiab tensdo que o ambiente exerce sobre o
individuo e a sua capacidade de tomada de decisaovpncer. Foca o lado humano, a liberdade de
assumir uma atitude alternativa frente as condiadesrsas do ambiente em que esta inserido.

Apesar de sua limitacdo quanto a abrangéncia desagde aesiliénciaremete, considerou-
se um avanco tendo em vista ser esta a primeirguezesta definida no Glossario de Defesa Civil.

A definicdo deresiliéncia na saude publica abrange o processo de producdaldie em
situacOes adversas. E o VIGIDESASTRES insere-de pegatexto e enfatiza a gestao do risco e suas
respectivas acdes, caracterizando indiretamergsil&éncia.

Apesar de existirem diversos estudos sobre residiéna area de saude publica, em se
tratando de politicas publicas implementadas pealustério da Saude, verificou-se sua abordagem
no Guia de Preparacdo e Respostas aos Desastmsafles as Inundacdes, para Gestdo Municipal
do Sistema Unico de Saude, onde se utilizou o donde resiliéncia pela EIRD da ONU, a qual
entendeu-se ser mais compativel com objeto das agdgefesa civil no Brasil.

Portanto, a utilizacdo desse conceito dado peldDErteia as acdes de defesa civil em
saude publica e torna-se um convite para irmos alémdentificacdo dos fatores de riscos e
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impulsionarmos a busca dos recursos econémicosjtid@g, organizativos e politicos que podem
ser usados para enfrentar as adversidades e ser@néntas essenciais na execugdo dessas agoes.

E os profissionais que atuam nas éareas relacionaddsfesa civil devem assumir suas
responsabilidades sociais e técnicas, a fim de sgjem capazes de elaborar também politicas
publicas e privadas que visem o bem estar da pgiukExposta aos riscos a saude.

Cabe ressaltar a devida colaboracdo dos estudossiii@éncia aplicada a administracao de
empresas, pois, pode ser aplicado também pardhaaloaes em Defesa Civil no Brasil, os quais
trabalham submetidos a situacdes de estresse mmaileentendidos, muitas vezes, até mesmo como
vitimas em ultimo nivel, em estudos da psicologis eimergéncias (SENASP/MJ, 2009).

Se comparado ao conceito abrangente e de cardtatégiko dado aesiliéncia, pelos
gestores em Defesa Civil na Franga, conclui-séemes muito no que avancar.

E importante pensar nas ac¢des de defesa civil adi® sistematico, onde o pais a sociedade, o
poder publico e todos os setores envolvidos, pt@ameaje maneira articulada. Nunca como partes
isoladas e sempre coordenadas entre si, de formdugeionem como uma estrutura organizada,
capaz de dar conta de seus objetivos comuns, aud®jdesenvolver acdes que possibilitem uma
localidade, bem como sua populacdo de restabekrecurto prazo, a normalidade ou a condi¢do
minima, socialmente aceitavel, frente a situacdesraas.

Portanto, o termo resiliéncia se insere no procelsogestdo de risco como elemento
norteador das acdes de defesa civil. A partir destendimento sera possivel propor estratégias para
prevenir e minimizar os danos que um desastre alajppde causar em uma comunidade,

considerando sua vulnerabilidade e percepgéao ce ris
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