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RESUMO

Petrépolis, cidade localizada na Regido Serrana do Rio de Janeiro possui vasto
patriménio histérico e arquitetdnico, além de extensas areas verdes
remanescentes da Mata Atlantica. O municipio sofre com catastrofes causadas
por temporais ao longo de sua historia, esta pesquisa toma como énfase a
catastrofe de 2011 que acarretou na criagdo da Lei 12.608/2012, incluindo a
palavra “protecao” as agdes de Defesa Civil. Este trabalho tem por fulcro verificar
o historico de catastrofes na cidade tomando por balizador a possivel existéncia
de recuperacao da economia por meio do Turismo, uma das principais atividades
geradoras de renda local. Sua metodologia visa também verificar as acbes de
prevencdo tomadas pela Defesa Civil em suas esferas Federal, Estadual e
Municipal para prote¢&o da populag&o no intuito de mitigar os impactos causados
por catastrofes e prevenir através da unido Estado. Como resultados, foi
observado que nos meses seguintes houve uma normalizagdo da economia em
seus diversos setores. Concluiu-se que o turismo e outras atividades de
comércio, foram afetadas num primeiro momento, e a Defesa Civil conseguiu
desenvolver acfes de prevencao.

Palavras-chave: Defesa Civil, Catastrofe, Turismo, Petropolis
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ABSTRACT

Petropolis, a city located in the Serrana region of Rio de Janeiro, has vast
historical and architectural heritage, as well as extensive green areas remaining
in the Atlantic Forest. The municipality suffers from disasters caused by time
throughout its history, this research takes as emphasis the catastrophe of 2011
that led to the creation of Law 12. 608/2012, including the word "protection” civil
defense actions. This work has as its main objective to verify the history of
disasters in the city by taking as a beacon the possible existence of recovery of
the economy through Tourism, one of the main activities generating local income.
Its methodology also aims to verify the prevention actions taken by the Civil
Defense in its Federal, State and Municipal spheres to protect the population in
order to mitigate the impacts caused by disasters and prevent through the State
union. As results, it was observed that in the following months there was a
normalization of the economy in its various sectors. It was concluded that tourism
and other trade activities were affected at first, and the Civil Defense was able to
develop prevention actions.

Keywords: Civil Defense, Catastrophe, Tourism, Petropolis
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho aborda a catastrofe de janeiro de dois mil e onze,
ocorrida na regido serrana do Rio de Janeiro, mais especificamente, no
municipio de Petropolis, cuja economia encontra-se fortemente ligada a

atividade turistica, sendo o principal destino turistico da regido serrana.

Desta forma pretende-se estudar os impactos socioecondmicos ocorridos
e as acoes da Defesa Civil, durante e apos o referido evento com foco no setor

de turismo.

Abaixo, segue a Figura 1 com um mapa da cidade de Petropolis

subdividido em cinco distritos.
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Figura 1. Mapa do municipio de Petrdpolis e subdivisdo dos cinco distritos (SIG
PETROPOLIS)

O municipio de Petropolis apresenta extensas areas verdes de Mata
Atlantica com destaque para a Area de Protecdo Ambiental (APA) Petropolis. A
APA busca orientar e sensibilizar os proprietarios de imoveis que possuam

remanescentes florestais a atuarem na preservacdo destas areas verdes e



incentiva a criacdo de Reservas Particulares de Patrimoénio Natural (RPPN). As
RPPN possibilitam a conservacdo da diversidade biolégica com diversos
beneficios aos que aderem, dentre eles, isencdo de impostos, prioridade em
pedidos de crédito agricola, cooperacao com entidades publicas e privadas na
protecdo e manejo e uso da area em pesquisas cientificas e visitacdo com

objetivos turisticos, recreativos e educacionais (SOUZA, 2012).

Daibert (2010) afirma que o turismo em Petrépolis, deu-se a partir das
prolongadas viagens de Dom Pedro Il e familia até sua casa de veraneio na
regido (atualmente Museu Imperial). Em seguida iniciou-se a pratica da chamada
“vilegiatura” pela aristocracia da época, que evoluiu até a atividade turistica tal
qual é conhecida, criada anteriormente apenas para a burguesia e hoje acessivel

para as classes trabalhadoras.

O rico patrimbnio histérico e arquitetbnico, identificado com o periodo
imperial, as atividades tipicas e a amenidade climatica da &rea serrana tornaram

o0 municipio de Petropolis um grande polo de atividade turistica.

O Museu Imperial, a casa Santos Dumont e o Palacio Quitandinha
(atualmente administrado pelo SESC/RJ) sao constru¢cdes que remetem ao
Periodo Imperial. Estes patrimdnios arquitetdnicos possuem valor histérico

inestimavel e sdo atrativos muito procurados na cidade (TURISPETRO, 2019).

O presente estudo pretende responder as seguintes questdes: De que
maneira, a partir dos desastres sofridos, o municipio procurou se proteger de
novas catastrofes naturais? As areas turisticas foram afetadas pelo desastre?
De que forma as catastrofes afetaram o setor turistico no municipio? Quais acdes
a Defesa Civil promoveu para diminuir impactos causados e prevenir maiores

danos?

1.10bjetivos

Objetivo Geral
e Analisar se houve alguma recuperacdo na economia por meio do Turismo,

tomando como norteador a gestao de riscos e acfes pos desastre.



Objetivos Especificos

e Examinar o histérico de catastrofes em Petrdpolis, procurando, de maneira
sucinta,

e Analisar as acdes posteriores e sua eficacia;

e Estudar as a¢des tomadas, no cumprimento de atribuicdes, pelas trés esferas

do governo para mitigar os impactos causados pelas catastrofes.

1.2 Justificativa

Essa pesquisa tem por justificativa verificar questdes voltadas ao pés-
desastre na cidade de Petrépolis no que diz respeito as acbes de recuperacao e
normalizacdo da economia local através dos diversos orgaos envolvidos, das
atividades de turismo cultural, como um dos principais geradores de renda, e

ainda, da conservacao da biodiversidade em areas de mata atlantica.

Administrar uma situacdo de crise ap6és um evento critico exige
conhecimento especificos de quem ird atuar, pois, o recomeco é deveras severo.
Nesse contexto, o uso de experiéncias oriundas de desastres anteriores, a
juncéo do trabalho executado por equipes de profissionais de diferentes areas e
a mobilizacdo dos 0Orgdos governamentais se mostram fundamentais para
reestruturacéo de uma area afetada (JUNQUEIRA, 2012).

Vale ressaltar que, para Dowbor (1995), o segredo do resultado € a
articulagéo entre os poderes do Estado, as empresas privadas e a participacéo

da sociedade civil.



2 METODOLOGIA

Esse projeto utilizou uma abordagem quanti-qualitativa, por meio de
pesquisa documental. Para Godoy (1995) pode parecer estranho, em um
primeiro momento, incluir a analise de documentos como uma possibilidade para
a abordagem qualitativa, porém, referindo-se ao questionamento de uma ideia
nao rigidamente estruturada, concede ao pesquisador a busca por novos
enfoques, partindo do emprego da imaginacdo e criatividade, tornando a

pesquisa documental algo inovador.

Esta pesquisa trata da andlise de documentos de diversas caracteristicas
como materiais escritos (periédicos, livros, artigos cientificos), estatisticas e
material iconografico (filmes, fotografias). Os documentos sdo uma suntuosa

fonte de dados que sempre alcancam novas interpretacées (GODOY, 1995).

A coleta de dados se deu por meio de busca documental junto ao Corpo
de Bombeiros, a Defesa Civil, o Instituto Estadual do Ambiente (INEA), Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e publicacdes relacionadas a

tragédia.



3 REFERENCIAL TEORICO

Com histérico de estratégias de protecdo e seguranca a populacédo desde
a Segunda Guerra Mundial, a Defesa Civil, hoje, é um Orgdo existente nas
esferas Federal, Estadual e Municipal e tem como funcgéo orientar e auxiliar a
populacdo em caso de desastres e a partir de 2012 com a criacéo da Lei 12.608
gue instituiu a Politica Nacional de Protecéo e Defesa Civil— PNPDEC, logo apos
a enxurrada de 2011 na Regido Serrana, onde se estabeleceu o conceito de
prevencdo, deixou de atuar apenas em situagcOes de resposta passando a agir
para evitar sempre que possivel ou minimizar os danos provocados por tragédias
(CANEJO, 2015).

A PNPDEC abrange as acbes de prevencao, mitigacdo, preparacao,
resposta e recuperacdo, voltadas a protecédo e defesa civil. Em seu Artigo 3°,
paragrafo unico, diz que esta “deve integrar-se as politicas de ordenamento
territorial, desenvolvimento urbano, satude, meio ambiente, mudancas climéticas,
gestdo de recursos hidricos, geologia, infraestrutura, educacédo, ciéncia e
tecnologia e as demais politicas setoriais, tendo em vista a promocao do

desenvolvimento sustentavel (BRASIL, 2012).

Os funcionarios séo em geral Bombeiros Militares e especialistas de areas
especificas como engenheiros, gedlogos, gedgrafos, quimicos e profissionais da
area de saude. Conta ainda com o apoio imprescindivel dos agentes e também
de voluntarios escolhidos em sua maioria entre pessoas da propria comunidade
gue passam a agir em sua propria defesa, recebendo cursos e instrucdes para
auxilio e colaboracdo em caso de emergéncia. Independentemente do estagio
do trabalho, todas as esferas trabalham em regime de cooperacéo, visando o

aproveitamento total dos recursos disponiveis (UNISDR, 2013).

3.1 Vulnerabilidade

Vulnerabilidade é o grau de perda (vidas humanas, bens materiais e
infraestrutura) para um determinado grupo ou dado dentro de uma area onde
existe a possibilidade de ser destruida por um determinado processo. A partir

dela surge o perigo como condi¢éo latente para causar perdas e danos e entéo



a probabilidade de ocorréncia de um efeito adversativo de um processo sobre
um elemento (SANTANA, 2017).

A ocupacéo de areas de risco, o uso desordenado do solo e a degradacédo
ambiental somados ao numero crescente de eventos climaticos extremos vém
provocando o aumento consideravel de catastrofes mundialmente. O Rio de
Janeiro, na ultima década, geralmente aparece na lista dos estados brasileiros
atingidos por desastres, repercutindo, inclusive, internacionalmente. Dentre tais
eventos destacam-se 0s escorregamentos em Ilha Grande, em Angra dos Reis
e no Morro do Bumba em 2010 e, ainda, as fortes chuvas que causaram os
escorregamentos na Regido Serrana, atingindo principalmente as cidades de
Nova Friburgo, Teresépolis e Petropolis (objeto desse estudo) em 2011. Esses
eventos trouxeram enormes perdas econOmicas e impactaram diretamente o
cotidiano das areas afetadas deixando um rastro de destruicdo e ceifando um
namero elevado de vidas humanas. As inunda¢gBes sdo 0s desastres mais
comuns no Estado do Rio de Janeiro, principalmente nos meses de dezembro a
marco devido aos indices elevados de pluviosidade (volume de chuvas de uma
determinada area) -caracteristicos da regido, demonstrando assim sua
vulnerabilidade (INEA, 2019).

3.2 Catastrofe

Palavra de origem grega, catastrofe tem por significado destruicéo e,
geralmente, esta associada a eventos que atingem muitas pessoas. Assim, € um
tema de ordem social e, portanto, a populacdo deve estar inserida no debate
Defesa Civil, visando preparar-se para a reducdo do risco de desastres e
mitigando os impactos causados quando esses néo puderem ser evitados. Para
que tal feito seja possivel, o pais necessita investir em estratégias de prevencao,
mitigacéo e preparacéo dos envolvidos, objetivando pronta resposta frente a um
acontecimento adverso (EDITORIAL CONCEITOS, 2016).

Os autores Monteiro e Zanella (2019) consideram o termo “catastrofe” um
exagero ao ser utilizado pela midia, em geral, como uma grande desgraga ou
fatalidade, que mais confundem do que esclarecem a populagédo. Afirmam que

0s desastres sdo socionaturais e que devem ser parte dos projetos de



desenvolvimento econdémicos do pais, visando melhorar de forma justa e

igualitaria a qualidade de vida da sociedade em geral.

Segundo o0s autores, na propor¢cao que 0s impactos naturais atingem a
populacdo eles tendem a ser socionaturais, passando a englobar politicas
publicas objetivando erradicar a pobreza extrema, a desigualdade, a
vulnerabilidade e a injustica social (MONTEIRO; ZANELLA, 2019).

Ribeiro (1995) trata as catastrofes ambientais como processos de ruptura
e caos social, evidenciando se a sociedade se encontra pronta para responder
aos riscos naturais, que sao consequéncia das forcas da natureza, e aos

tecnoldgicos, atribuidos a origem humana.

Independentemente das visdes de diferentes autores sobre o tema, a
reducao de risco de desastres deve ser o foco principal. Estudos que levem em
consideracdo a ocorréncia crescente de mudancas climéticas, aumento
expressivo da populacdo e destruicdo de recursos naturais causada pelo
homem. Estabelecida em 24 de agosto de 2012, a Codificacdo Brasileira de
Desastres (COBRADE) veio em modificagdo a Codificagdo de Desastres,
Ameacas e Riscos (CODAR), tendo a atual por base a classificacdo usada pelo
Banco de Dados Internacional de Desastres (EM-DAT) do Centro de Pesquisas
Sobre Epidemiologia de Desastres (CRED) e da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS). Adequa-se assim a Codificacao Brasileira aos padrdes internacionais da
ONU.

Com maior clareza, objetividade e adaptada a realidade do Brasil, a
COBRADE classifica os desastres como naturais e tecnoldgicos, com
subgrupos, explicitando as peculiaridades de cada tipo de categoria conforme o

quadro 1 adaptado abaixo:



Quadro 1 - Adaptado do quadro resumo da Codificacdo Brasileira de Desastre

TIPO DE

DESASTRE GRUPO

Geoldgico
Hidrologico
NATURAL Meteorol6gico
Climatolégico

Biolégico

Desastres Relacionados a Substancias Radioativas
Desastres Relacionados a Produtos Perigosos
Desastres Relacionados a Incéndios Urbanos

TECNOLOGICO Desastres Relacionados a obras civis
Desastres Relacionados a Transporte de Passageiros e Cargas Nao
Perigosas
Fonte: COBRADE (2012).

3.3 Histodrico de Catastrofes na Regido Serrana

Petrépolis segue com riscos ambientais iguais aos demais municipios da
Regido Serrana: geografia de montanhas, abundancia hidrogréafica, subsolo
rochoso coberto por pequena quantidade de terra, alto indice de desmatamento
e florestas com fins industriais. Logo, chuvas com indices milimétricos mais

elevados séo suficientes para causar alerta ao municipio (FREITAS et al., 2012).

A estes riscos, somam-se, entdo, os efeitos da gestdo ambiental dos
riscos, desassociados do planejamento urbano em geral. Desse modo a
abundéncia de chuvas, de areas de protecdo ambiental (APA) ocupadas
irregularmente, a auséncia de estrutura de drenagem e o desmatamento
generalizado foram os fatores determinantes da tragédia (SILVA DIAS et al.
CASTILHO; OLIVEIRA; FABRIANI, 2012).



Quadro 2 - Histérico de enchentes e deslizamentos na Regido Serrana do RJ

Ano Eventos e Consequéncias Municipios afetados
1987 Deslizamento com 282 6bitos Petropolis e Teresépolis
1988 Enchentes com 227 6bitos e 2mil desabrigados Friburgo, Pgtropohs €
Teresopolis
2000 Enchentes com 5 @bitos Friburgo, Pgtropohs €
Teresopolis
2001 Chuvas fortes com 48 dbitos e 793 desabrigados Petropolis
2003 Chuvas fortes com 33 6bitos Petrdpolis
- Friburgo, Sumidouro,
2007 Chuvas fortes com 23 6bitos Petropolis e Teresopolis
2008 Chuvas fortes com 10 Obitos Petropolis
2010 Escorregamentos e chuva com 24 ocorréncias e Petrépolis

01 obito

Fonte: Freitas et al. (2012).




4 LOCALIZACAO DAS SIRENES DO SISTEMA DE ALERTA E ALARME EM
AREAS DE RISCO DO MUNICIPIO DE PETROPOLIS

Ao receber aviso de chuva forte a Secretaria de Prote¢éo e Defesa Civil
solicita aos moradores de areas com risco de desastres que se dirjjam a um local
seguro mesmo antes do toque da sirene. Tais alertas séo o ultimo aviso de que
se deve procurar abrigo seguro, a ocorréncia de chuva mais forte pode ser indicio

da chegada de aguas torrenciais.

Emitindo dois tipos de alertas, as sirenes trazem o aviso da possibilidade
de chuvas fortes, implantado desde 2014, e o de risco de deslizamentos
generalizados naquela comunidade. E primordial que os moradores respeitem
as orientacdes dadas pelas sirenes, para a reducéo do risco de desastres. As
sirenes sao a melhor ferramenta de prevencdo a curto prazo que 0 municipio
possui, trazendo aos moradores de areas de risco avisos eficientes sobre a

urgente necessidade de sair de casa em busca de um local seguro.

As sirenes podem ser acionadas pela Defesa Civil a distancia, de modo
remoto, ou manualmente, através de chaves. A instalacdo e manutencdo dos
equipamentos compete ao Governo do Estado e, em caso de problemas, eles
sdo comunicados a empresa contratada por licitacdo para a manutencédo dos
equipamentos. A Prefeitura, através da Secretaria de Protecdo e Defesa Civil,
realiza mensalmente o teste das sirenes e, a cada dia 10 do més, as 10h, as 18
sirenes s&o acionadas de forma remota e manualmente, objetivando identificar
possiveis falhas. Petropolis possui, atualmente, 18 sirenes do Sistema de Alerta
e Alarme, instaladas em comunidades com areas consideradas de risco

conforme quadro 5.

Quadro 5 - Sirenes e localiza¢do das comunidades de risco (S/D).

SIRENES LOCALIZACAO
24 de maio Morro do Estado e Rua Nova
Alto da Serra Ferroviarios
Bingen Jodo Xavier
Dr. Thouzet Dr. Thouzet
Independéncia Rua O e Taquara
Quitandinha Amazonas, Ceard, Duques, Espirito Santo e Rio de Janeiro
Sao0 Sebastido Adao Brand e Vital Brasil
Sargento Boening Rua E
Siméria Frente para o Mar
Vila Felipe Campinho e Chacara Flora

Fonte: Prefeitura de Petrépolis
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Escolas, igrejas, associacbes de moradores e outros locais seguros,
sinalizados pela Secretaria de Protecéo e Defesa Civil, sédo considerados Pontos
de Apoio para onde moradores de areas de risco devem acessar em casos de
chuvas fortes. A orientacdo da Defesa Civil é para que os moradores de areas
de risco saiam de casa assim que comecar a chover mais forte, antes mesmo do
toque da sirene, e busquem um local seguro. Esse local pode ser a casa de
amigo ou parente que nao fique em area de risco ou um dos 28 Pontos de Apoio
de Petropolis. Em caso de chuva forte, a Secretaria de Protecdo e Defesa Civil
comunica 0S responsaveis por esses espacos para que os Pontos de Apoio

sejam acessiveis a populacéao.

A Defesa Civil petropolitana recomenda ser fundamental que os
moradores de areas de risco antecipem-se a definir um local seguro para onde
irdo em caso de chuva forte. Inclusive sugere a necessidade de ter proximo a
porta de casa um kit emergencial contendo documentos, remédios, calcados
confortaveis e ndo escorregadios, material de higiene, agua e alimentos rapidos

e frios. Os Pontos de Apoio de Petropolis estao listados no quadro abaixo:
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Quadro 6 — Pontos de apoio e localizacdo das comunidades de risco (S/D).

Ponto de Apoio

Endereco

24 de Maio

Escola Estadual Augusto Meshick - Rua 24 de Maio, s/n.
Igreja Metodista Wesleyana - Rua Antdnio Soares Pinto, 390.

Alto da Serra

Escola Municipal Vereador José Fernandes da Silva - Rua
Teresa, 1.781.
Escola Estadual Rui Barbosa - Rua Alynthor Werneck, s/n.

Bingen Saldo Paroquial Sdo Paulo Apdstolo - Rua Jodo Xavier, n. 799.
Escola Municipal Senador Mario Martins - Rua Flavio Cavalcanti,
Caxambu s/n
N Escola Municipal Professor Josemar Contage - Rua Castro Alves, n.
Corréas 80
Escola Paroquial Bom Jesus - Rua Dr. Thouzet, n. 820.
Dr. Thouzet

Igreja Santissima Trindade - Rua Lopes de Castro, n.101.

Estrada da Saudade

Escola Municipal Paulo Saldanha - Estrada da Saudade, s/n.

Independéncia

Escola Municipal do Alto Independéncia - Rua Leonor Maia, n.
1.670. A
Associacdo de Moradores - Rua Angelo Jodo Brand, n.6

Itaipava

Escola Municipal Dr. Paula Buarque - Estrada de Teresopolis, km 2.

Meio da Serra

Escola Municipal Geraldo Ventura Dias - Serra Velha da Estrela, n.
3.100.

Escola Paroquial Nossa Senhora da Gléria - Rua Augusto Severo,

Morin s/n
Escola Municipal Monsenhor Jo&o de Deus Rodrigues - Rua Dr.
Pedro do Rio Barros Franco, s/n.
Escola Municipal Nilo Pecanha - Estrada Unido Industria, n.19.691.
Escola Municipal Beatriz Zaleski - Estrada Unido Industria, km 89.
Posse Escola Municipalizada Moyses Furtado Bravo - Praca Flavio
Castrioto, s/n.
Quitandinha Escola Municipal Stefan Zweig - Rua Sergipe, s/n.
Amazonas

Quitandinha Duques

Escola Municipal Odette Fonseca - BR-040, sentido Juiz de Fora,
km 85.

Quitandinha Espirito

Escola Municipal Governador Marcello Alencar - Rua Amaral

Santo Peixoto, s/n.
thang::;r; Rio de Centro de Educagéo Infantil Chiquinha Rolla - Rua Campos, s/n.

Sao Sebastido

Escola Municipal Papa Joéo Paulo Il - Rua S&o Sebastido, n. 625.

Sargento Boening

Escola Municipal Ana Mohammad - Estrada do Paraiso, n. 710.

Siméria

Associacdo de Moradores do S&o Sebastido - Rua Alvaro Machado,
n. 120.

Vale do Cuiaba

Escola Municipal Dr. Theodoro Machado - Estrada Ministro Salgado
Filho, s/n.

Vila Felipe

Escola Municipal Dr. Rubens de Castro Bomtempo - Rua Perminio
Schimidt, s/n.

Fonte: Prefeitura de Petrdpolis
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5 ATRATIVOS TURISTICOS

Como uma cidade que tem o Turismo como principal fonte de receita,
Petropolis conta com atrativos em vasta gama de circuitos, buscando atrair 0s
diversos tipos de visitantes. O Circuito Histérico percorre as avenidas
arborizadas da Cidade e permite admirar o patrimdnio arquiteténico herdado dos
séculos XIX e XX, como O Museu Imperial (Figura 3), a Casa de Santos Dumont,
o Palacio Quitandinha (atualmente administrado pelo SESC-RJ), a Casa de
Stefan Zweig, o Palécio de Cristal, 0 Museu Casa do Colono, o Museu de Cera
de Petrépolis, dentre outros.

Figura 3 - Museu Imperial (2010).
Fonte: Acervo pessoal do autor.

O Circuito Ecolégico tem 200km de trilhas, fauna e flora riquissima com
cachoeiras e parques, em meio ao bioma da Mata Atlantica. Através dele é
possivel realizar atividades relaxantes como caminhadas, banhos em cachoeiras
e piqueniques. Além disso, possui infraestrutura para a pratica de esportes
radicais e de aventura como expedi¢des off road, mountain bike, trekking e rapel.
Este ultimo, atrai continuamente visitantes ao Parque Nacional da Serra dos
Orgéos, consiste em processo de descida de vertente ou paredéo na vertical
com a ajuda de uma corda dupla passada sob uma coxa e sobre o0 ombro oposto
a ela, ou por meio de um dispositivo especial que desliza controladamente pelo
cabo em diversos pontos. E a cada ano cresce o numero de adeptos dessa

modalidade.
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5.1 Grandes Eventos Anuais
e 16/03: Aniversario de Petropolis
Diversos pontos turisticos oferecem descontos ou gratuidade para os
moradores durante o aniversario da Cidade Imperial, nos varios eventos que
acontecem, além de promocdes exclusivas em restaurantes.
e Carnaval
Com tradicionais blocos de rua e festas de estabelecimentos privados, a
programacao nos palcos dos bairros recebe grupos de mdasica popular,
apresentacoes de baterias de escolas de samba e animacéao infantil.
e EXxpo Petropolis
Na primeira semana de maio a tradicional Exposi¢cdo Agropecuéaria traz
grandes nomes do cenario musical brasileiro ao Parque Municipal de Itaipava.
e Bauernfest
A Festa do Colono Alem&o ou Bauernfest acontece no Palécio de Cristal,
anualmente, no més de junho, em homenagem aos imigrantes alemies. E
considerada a segunda maior festa do género no Brasil, aos moldes
da Oktoberfest, que acontece, anualmente, em Blumenau, Santa Catarina.
Durante a festa, a cidade veste-se das cores da bandeira alema e disponibiliza
diversas barraquinhas de comidas tipicas e atracdes para os petropolitanos e
para turistas que lotam a cidade.
e Festival Agroserra
Projeto colaborativo, arquitetado por locais e empreendedores das
regides de Secretario e Sebollas, que objetiva a promocdo de praticas
sustentaveis, o incentivo e a visibilidade dos produtores locais, mantendo os
costumes da identidade da regido. Uma feira ao ar livre é estruturada para
agradar a todos os gostos e idades, com comidas tipicas, musica, oficinas e
produtos frescos. O festival acontece em dois locais: na Praca de Secretario, em
julho, e no Palacio de Cristal, em setembro.
e Festivais de Inverno
Com o titulo de maior evento de cultura multiinguagem do Brasil, o
Festival de Inverno Sesc promete programacdo que abrange as principais
linguagens artisticas: literatura, cinema, musica, teatro, danca, circo e artes

visuais. Ao longo do Festival, ocorrem diversas atracdes, majoritariamente
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gratuitas ou a precos populares, envolvendo artistas de nomes importantes no
cenario nacional e talentos locais.
e Bunka Sai — Festa Japonesa
A Festa da cultura japonesa tem por objetivo valorizar os imigrantes
orientais, com barraquinhas de comidas tipicas, dancas folcléricas, shows
de musica japonesa, oficinas de mangda, pipa, ikebana (arranjos florais) e
origami, além de artes marciais, palestras, festival de Cosplay, dentre outros. Em
agosto, época do decorrer da festa, Petropolis fica florida com as sakuras
(cerejeiras), tornando-se um 6timo cenario para fotos.
e Serra Serata — Festa Italiana
Evento voltado a gastronomia e cultura italiana para homenagear 0s
imigrantes italianos. Ocupa o Palacio de Cristal alimentos, musicas e dancas
tipicas em data especifica no més de setembro.
e Festival de Cinema de Petrépolis
Ocorre em setembro, no Palacio Quitandinha, com filmes inéditos e
convidados especiais. O evento dispde de conteudo audiovisual, palestras com
profissionais nacionais e internacionais da area, convidados e informacéo sobre
cinema, cultura e tecnologia.
e Natal Imperial
Grande evento conhecido em toda a Regido Serrana, traz as tradicionais
microlampadas iluminando toda a cidade. S&o realizados diversos shows
gratuitos e a cidade entra em clima de celebragdo. Entre eles se destacam as
Paradas lluminadas, as projecOes de cenarios de Natal, a casa de Papai Noel
no Palacio de Cristal além do renomado Concerto Integracdo que reune 0s

famosos corais de Petropolis.
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6 Discussao e Resultados

6.1 INDICADORES DE TURISMO DE PETROPOLIS
6.1.1 Capacidade de Hospedagem

Sao abordadas informacdes sobre o Turismo em Petropolis, em diferentes

periodos, buscando a possivel existéncia de oscilacBes ocorridas durante a

catastrofe. O aumento no nimero de equipamentos turisticos na cidade pode ser

atribuido, além do fato do municipio possuir atrativos turisticos de relevancia

histérica, cultural, arquitetdnica e natural, as realiza¢des que o setor do Turismo

apresentou ao longo dos anos no ambito da Fundacéo de Cultura e Turismo

(extinta em abril de 2017) e pela atual Secretaria de Turismo — TurisPetro tais

como.

Atualizacdo do Sistema de Informacéo Turistica - O Disque Turismo que
passou a contar com perfil nas Redes Sociais (Facebook e Instagram),
contribuindo na divulgacao de eventos culturais, esportivos, entre outros; a
continuidade do servigo de atendimento nos Centros de Informacéo Turistica
— CITs; a Criagao do Aplicativo Petropolis - 2015 a 2016, alcangando 2.500
cadastros em um ano, sendo o primeiro no pais a utilizar a tecnologia QR
Code para guiar as visitas e orientar os turistas sobre atrativos, pragas, casas
histéricas, Circuito a Pé, informacdes uteis, Circuito Moda Petropolis e
calendario de eventos;

Investimento no Marketing Turistico - com a participacdo em feiras e eventos
comerciais de turismo e em eventos corporativos e setoriais para divulgacao
do Destino Turistico Petrépolis; Realizacdo de Press Trips e FAMTOURS;
Participacdo no Rio Media Center (Centro de referéncia para imprensa
nacional e internacional especializada na cobertura ndo esportiva durante os
Jogos Olimpicos e Paralimpicos), realizado na Cidade Nova durante os
Jogos Olimpicos 2016, a convite da SETUR/TurisRio e Empresa Olimpica e
adesdao da Prefeitura de Petrépolis;

Requalificacdo do Calendario de Eventos Turisticos e Culturais;
Implantacdo do Observatorio Regional do Turismo — ORT;

Participacdo no escopo dos projetos com recursos do MTur, contrapartida
da Prefeitura de Petrépolis e acompanhamento da execucédo junto as

empresas licitadas:
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o Circuito a Pé — placas interpretativas ao longo de todo Corredor Turistico do
Centro Historico;

o Estruturacdo dos Circuitos Ecorrurais - infraestrutura basica, turistica e
sinalizacao turistica e viaria dos Caminhos do Brejal, Pedras do Taquaril,
Araras-Videiras e Vale do Bonfim;

e Projeto Basico do Centro de Convencdes e Arena Multiuso;

« Infraestrutura (basica e turistica) no entorno do Trono de Fatima,;

« Participacao na elaboracao de projetos de sinaliza¢ao turistica - em conjunto
com a Companhia Petropolitana de Transito e Transportes - CPTrans;

« Fomento a Novos Produtos Turisticos;

o Restauro da Locomotiva “A Baronesa’,

« Inventério da Oferta Turistica — 10T;

o Orientacao a Investidores de Turismo;

e Programa de Sensibilizacdo Turistica com as Vertentes Educativa,
Segmentada e de Comunicacéo;

e Qualificacdo de Mao de Obra para o Turismo;

e Promocao do Encontro Regional de Turismo — Regido Serra Verde Imperial

em comemoracédo ao Dia Mundial do Turismo;

6.1.2 Turismo Educativo

O Observatorio Regional do Turismo (OTR), a partir de 2015, passa a
realizar levantamentos e obter informacdes sobre o fluxo turistico relativo ao
Turismo Educativo, junto aos principais atrativos turisticos historicos que
mantém controle do niumero de visitantes e fazem agendamentos para grupos
escolares dos varios niveis, do fundamental ao universitario. Isto se deve ao fato
de que este tipo de Turismo € um dos segmentos que gera significativo fluxo de
pessoas, principalmente pela importancia de Petrépolis na histéria do Brasil, com
o patriménio histérico existente, o conjunto arquitetbnico preservado e 0s
atrativos abertos a visitacao turistica. Este segmento geralmente vem em grupos
de turismo, agendam as visitas com antecedéncia e a grande maioria contrata
0s servicos de guias de turismo da cidade. Alguns grupos permanecem
hospedados e outros vém a Petrdpolis e retornam as suas cidades no mesmo

dia, pela proximidade com a capital do estado.
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Entre 2013 e 2016, Petropolis foi premiada como destaque nacional no
setor turistico de acordo com o INDICE DE COMPETITIVIDADE DO TURISMO
NACIONAL.

O prémio, concedido pelo Ministério do Turismo em parceria com 0
SEBRAE Nacional e a Fundacao Getulio Vargas, destaca Petropolis por ser a
cidade brasileira ndo capital a registrar a maior evolucdo no indice de
Competitividade do Turismo Nacional 2014, referente ao ano de 2013. O
desenvolvimento foi resultado do investimento em capacitacdo dos funcionarios
de museus locais e centros de informacéo turistica, além da requalificacdo dos
condutores "das Vitorias", as tradicionais charretes que percorrem 0s pontos
turisticos do Centro Historico. O municipio também aderiu ao Programa Cidades
Sustentaveis, que oferece aos gestores publicos uma agenda completa de
sustentabilidade urbana, um conjunto de indicadores associados a esta agenda
e um banco de praticas com casos nacionais e internacionais como referéncias
a serem seguidas pelos municipios (GLOBO, 2014).

A seguir, o Tabela 1 apresenta dados sobre a capacidade de hospedagem
gue o municipio de Petrépolis oferece aos turistas, é possivel perceber que o

numero de leitos dobrou em uma década.

Tabela 1 - Capacidade de hospedagem.
ANO MHs UHs Leitos

2010 80 1.516 3.630
2011 90 1.801 4.641
2012 97 1.846 4.754

2013 101 1.903 4.858
2014 108 2.047 5.545
2015 111 2.156 5.895
2016 114 2.353 6.463
2017 114 2.327 6.365
2018 117 2.349 6.325
2019 119 2.368 6.339
2020 119 2.393 6.394
Fonte: Fundacéo de Cultura e Turismo de Petropolis.

6.1.3 Centros de Informacgéo Turistica— CITs

Os Centros de Informacgéo Turistica (CITs) fazem parte do sistema de
informacéo turistica de Petropolis e estdo situados em locais estratégicos do
municipio. Visitantes e turistas consultam os recepcionistas dos CITs em busca

de informacdes diversas, tais como opc¢des de meios de hospedagem por tarifa,
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localizac&o e servicos que oferecem atrativos, sugestao de roteiros, passeios,
agenda de eventos, restaurantes, dentre outras dicas, facilitando sua estada e
regresso com seguranga. De acordo com a série histérica demonstrada no
Quadro abaixo (Tabela 2), os Centros de Informacéo Turistica (CITs) receberam
16.493 visitantes em 1997. Nos anos seguintes, a procura pelos CITs aumentou
consideravelmente, computando nameros acima de 100 mil pessoas, atingindo
0 auge em 2008 com o registro de 141.784 turistas, que procuraram os CITs em

busca de maior conhecimento sobre Petrépolis.

Tabela 2 - NUmero de visitantes entre 1997 e 2014

Ano Turistas/Visitantes
1997 16.493
1998 82.838
1999 125.472
2000 112.880
2001 96.739
2002 85.606
2003 88.546
2004 95.740
2005 84.348
2006 92.279
2007 129.577
2008 141.784
2009 28.855
2010 28.479
2011 18.936
2012 27.692
2013 55.713
2014 54.814

Fonte: Fundacéo de Cultura e Turismo de Petropolis.

Os Centros de Informacao Turisticas tém por objetivo orientar, informar e
apoiar os turistas durante sua estada, além de disponibilizar aos turistas a
possibilidade de registrar elogios, sugestdes ou reclamacdes sobre o destino.

A coleta de informagdes nos CITs, por meio de pesquisas diarias
realizadas pelos recepcionistas, contribui para medir o grau de satisfacdo dos
visitantes na cidade e o fluxo turistico desta. E uma ferramenta que enriquece o
planejamento turistico visando o aumento do tempo de permanéncia e
distribuicdo do fluxo de visitantes. Os CITs também prestam servigcos de
informacdo aos municipes quando este deseja conhecer melhor sua cidade.

O Destino Turistico Petropolis atualmente conta com quatro Centros de

Informacao Turistica, situados em locais estratégicos como entradas da cidade
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e pontos de maior circulagcdo de visitantes e turistas como nos principais

corredores de turismo.

Tabela 3 - Dados Referentes ao Numero de Atendimentos x NUmero de Turistas que Visitaram
a Cidade de Petrdpolis entre 2015 e 2019.

Servigos 2015 2016 2017 2018 2019 2015-2019 % variagao

CITs n° 21.821 | 16.757 | 10.677 | 7.517 6.563 -69,92
atendimentos

CITs n° 67.442 | 48.172 | 35.441 | 61.819 | 48.783 -27,67

Turistas

Fonte: Fundacéo de Cultura e Turismo de Petropolis.

6.1.4 Disque Turismo

O Disque Turismo (0800 024 1516) - € um servico de teleatendimento
gratuito com informacdes turisticas e apoio aos visitantes e empreendedores do
turismo. Em 1997, em seu primeiro registro, recebeu 3.295 telefonemas. A partir
de 1998, este servico teve uma evolugdo computando 31.101 ligacdes em 2004,
consolidando-se como um importante servico de auxilio ao turista. De 2005 a
2010, foi observado um crescimento menor, ficando na casa dos 25 mil

atendimentos como verificado na tabela abaixo (Tabela 4).

Tabela 4 - Namero de Ligac8es para o Disque Turismo entre 1997 e 2014

Ano N° de ligacdes
1997 3.295
1998 6.408
1999 9.334
2000 14.991
2001 16.162
2002 19.517
2003 24.620
2004 31.101
2005 29.637
2006 29.814
2007 29.447
2008 27.494
2009 22.811
2010 22.466
2011 17.726
2012 18.585
2013 17.797
2014 15.903

Fonte: Fundacgédo de Cultura e Turismo de Petrépolis.
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Este decréscimo pode ser atribuido a alguns fatores externos como o
avanco tecnoldgico e 0 maior acesso das pessoas a Internet, tendo em vista que
0S vigjantes estdo se tornando cada vez mais autossuficientes, preferindo
organizar suas viagens utilizando sites de busca (Booking.com, Trivago entre
outros) e, ha uma tendéncia de que este crescimento pelo uso destas midias
digitais seja cada vez maior. Estas ferramentas sao alternativas que
proporcionam aos turistas outras opcdes de acesso as informacdes de que eles
precisam a respeito do destino turistico escolhido. Assim como o crescente uso
das redes sociais (Facebook, Instagram), atualizacdo e aperfeicoamento das
informacdes do site da Prefeitura de Petropolis, que ja possui um link especifico
para Turismo e Cultura, além de assessoria de imprensa e press trips.
Provavelmente foi tudo isso que impossibilitou a crescente evolucdo do Disque
Turismo, que passou a apresentar uma inclinagdo decrescente. Durante o
periodo de 2011 até 2014, o registro médio anual foi de 17.500 chamadas.

Entretanto, apesar de continuar aumentando o nimero de pessoas que
utilizam aplicativos ou plataformas digitais para organizar suas viagens e realizar
suas compras, ainda ha um grande nimero de pessoas que prefere o contato
tradicional ao invés de atendentes virtuais. Neste caso, torna-se “imperativo que
aqueles que procuram impulsionar o turismo, destinos ou empresas estejam
presentes no ecossistema digital”. Neste sentido, observa-se na tabela 5 que
entre 2015 e 2019, o registro médio anual foi de 9.344 telefonemas recebidos

pelo Disque Turismo de Petropolis.

Tabela 5 - Numero de Ligac@es para o Disque Turismo entre 2015 e 2019.

Ano N2 de Liga¢Oes
2015 13.781
2016 10.694
2017 8.490
2018 7.175
2019 6.582
Média 9.344

Fonte: Fundacéo de Cultura e Turismo de Petropolis.

6.1.5 Ocupacéo Hoteleira
Regularmente o Disque Turismo realiza o levantamento semanal da taxa
média de ocupacao hoteleira em Petrépolis nos finais de semana e feriados. Os
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dados sédo reunidos e analisados pelo Observatorio Regional do Turismo,

calculando-se a taxa média mensal e anual (Tabelas 6 e 7).

Tabela 6 - Taxa Média de Ocupacéao Hoteleira por Distritos.

Ano

1° Distrito

2° ao 5° Distrito

Taxa Média

2011

66,50

54,50

60,50

Fonte: Fundacéo de Cultura e Turismo de Petropolis.

Tabela 7 - Taxa Média de Ocupacéo Hoteleira nos Finais de Semana e Feriado. Demonstrativo
entre 2012 e 2019.

Periodo 1° Distrito % 2° ao 5° Distrito % Taxa Média %
Média Anual 2012 64,65 51,50 58,08
Média Anual 2013 69,71 60,06 64,88
Média Anual 2014 75,73 67,13 71,43
Média Anual 2015 75,93 69,43 72,68
Média Anual 2016 68,03 64,61 66,32
Média Anual 2017 70,69 61,93 66,31
Média Anual 2018 68,76 62,42 65,59
Média Anual 2019 69,49 64,42 66,95

Fonte: Observatério Regional do Turismo-Diretoria de Turismo-TurisPetro - Secretaria de

Turismo de Petrépolis/PMP.

Ainda em concordancia com a tabela acima, os distritos: 1° Centro

Historico e arredores (bairros préximos); 2° Cascatinha; 3° Itaipava; 4° Pedro do

Rio; e 5° Posse.

6.1.6 Atrativos Turisticos

Observando o grafico a seguir NUumero de visitantes nos atrativos turisticos

de 2010 a 2013 (Figura 4), constata-se que 0s atrativos mais procurados pelos

visitantes neste periodo foram o Museu Imperial e 0 Museu Casa de Santos

Dumont, que registraram 282.919 e 126.334, respectivamente. Verifica-se

também que a Cervejaria Bohemia tem atraido um publico crescente, sendo

apurado em 2013, 63.256 visitantes.
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Atrativos
2010 a 2013

350.000
300.000 \
250.000 \//
200.000
150.000
100.000 ></
50.000 —_—
=<s
0
2010 2011 2012 2013
= Mluseu Casa do Colono 31.355 24.300 23.314 17.002
e Museu Santos Dumont 67.099 77.439 135.854 126.334
== Palacio Cristal 76.112 50.071 40.131
—Palacio Rio Negro 3.718 3.499 13.513 17.133
== [Vluseu Imperial 301.169 228.310 285.108 282.919
Som e Luz 23.674 15.740 23.706 22.945
Torre Catedral 9.153 7.756 6.027
= Casa Stefan Zweig 1.415
Cervejaria Bohemia 63.256

Fonte: Fundacéo de Cultura e Turismo de Petropolis.
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e Parque Nacional da Serra dos Orgdos (PARNASO)

Conforme o gréafico abaixo (Figura 5), observa-se que em 2009 foram
vendidos 99.591 ingressos nas sedes de Petrépolis, Teresopolis e Guapimirim,
sendo este 0 maior numero registrado entre 2008 e 2013. Neste mesmo periodo,
percebe-se uma queda no numero de bilhetes vendidos em 2011, recuo este,
atribuido as fortes chuvas que atingiram a Regido Serrana do Estado do Rio de
Janeiro. Em 2010 e 2012, o numero de ingressos vendidos esteve acima dos
92.000 e em 2013 foi superior a 88.000 bilhetes vendidos.

PARNASO
Ingressos

99591 92934 88531

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fonte: Fundacéo de Cultura e Turismo de Petropolis.

e Isentos

De acordo com a figura 6, verifica-se que em 2008 foram registrados
12.599 ingressos isentos de cobranca, sendo que o menor valor de entradas
gratuitas computadas é de 12.272, em 2009 e o maior valor é de 30.310, em
2013.
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PARNASO
Isentos

30201 30310

28183

19C£Q0
12097 12272

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fonte: Fundacéo de Cultura e Turismo de Petropolis.

¢ PARNASO - Visitagcdo nas sedes

Analisando-se os gréaficos abaixo (Figuras 7, 8, 9, 10 e 11) constata-se
gue a procura maior é pela sede de Teresépolis com os indices variando entre
67% e 70%. No periodo entre 2009 e 2013, verificou-se uma pequena oscilacédo
no numero de visitagdo nas sedes de Petrépolis e Guapimirim com taxas
variando entre 16% e 18% por ano.

PARNASO
Visitacdo nas Sedes - 2009

GUAPIMIRIM
16%

Fonte: Fundag&o de Cultura e Turismo de Petrépolis
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PARNASO

Visitacdo nas Sedes - 2010

PETROPOLIS
14%

GUAPIMIRIM
16%

Fonte: Fundacéo de Cultura e Turismo de Petropolis

PARNASO

Visitacdo nas Sedes - 2011

GUAPIMIRIM
12%

Fonte: Fundacéo de Cultura e Turismo de Petrépolis
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PARNASO
Visitacdo nas Sedes - 2012

GUAPIMIRIM
12%

Fonte: Fundacéao de Cultura e Turismo de Petropolis

PARNASO

Visitacdo nas Sedes - 2013

PETROPOLIS
19%

GUAPIMIRIM
14%

TERESOPOLIS
67%

Fonte: Fundacéo de Cultura e Turismo de Petropolis

e Centros de Informagéo Turistica - CITs

Conforme demonstrado no gréfico a seguir (Figura 12), em janeiro de 2011,
devido as fortes chuvas que ocorreram em ltaipava, distrito de Petropolis, entre
outros municipios da Regido Serrana, houve uma queda consideravel no nimero
de atendimento aos turistas e visitantes nos CITs, que refletiu nos meses

seguintes.
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Atendimento ao Turista - 2011
3.000

2.500

/\ VAN

S

1.500

1.000 \/

500

Jan | Fev | Mar | Abr |Maio| Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

s Cit's 1.186| 554 |1.149|1.632|1.278|1.547|1.731|1.567(1.722|2.557|2.193(1.820|1.578

=== Disque Turismo |1.037(1.279|1.156|1.214(1.494/|2.454(1.731|1.413|1.265|1.475|1.553|1.655|1.477

Fonte: Fundacéo de Cultura e Turismo de Petrdpolis (2020).

e Museu Casa de Santos Dumont
O Museu Casa de Santos Dumont se consolidou como um dos principais
atrativos turisticos e mantém expressivo numero de visitantes ao longo dos anos.
O MCSD apresentou uma reducéo da visitacdo durante o ano de 2010, ocasido
em que ficou fechado para reforma, porém, nos anos seguintes ocorreu a
retomada do crescimento atingindo em 2014 uma marca bastante significativa

de 175.063 visitantes, como se pode observar na Figura 13.

Museu Casa de Santos Dumont
200000

175063

135854 126334

150000 129519

67099 4353

m2005 ®2006 ®m2007 m2009 m2010 ™2011 m™2012 12013 m2014

Fonte: Observatorio Regional de Turismo — Diretoria de turismo - Fundagédo de Cultura e
Turismo de Petrépolis / PMP (2020)
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e Museu Casa do Colono
O perfil do visitante do Museu Casa do Colono € bastante especifico,
sendo em sua maioria composta pelo turismo educativo e por estrangeiros,
principalmente devido a sua importancia historica que esta relacionada com a
colonizag&o de Petropolis. O MCC apresenta uma grande potencialidade, ainda
que sua localizagdo seja afastada do Centro Histérico, apresentou um aumento
significativo saltando de 17.002 visitantes em 2013 para 18.864 visitantes em

2014, conforme visto na Figura 14.

Museu Casa do Colono
40.000 - 36.469
28.166 31.355
30.000 - : . 24.668 24.300 23.314
18.684

20.000 - 17.002
10.000 -

0 T T T T T T T T T 1

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fonte: Observatorio Regional de Turismo — Diretoria de turismo - Fundagédo de Cultura e
Turismo de Petrépolis / PMP (2020)
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6.2 A IMPORTANCIA DA GESTAO DE CRISE EM LOCAIS TURISTICOS
ATINGIDOS POR CATASTROFES

Em regibes assoladas por eventos extremos, a populacdo afetada de
maneira repentina inclina-se a nado assimilar instantaneamente 0s eventos
extremos, necessitando de orientacdo especializada, visando reestabelecer a

normalidade no local atingido.

O Furacéao Katrina que atingiu Nova Orleans, os tsunamis no Japao e os
terremotos no Chile configuram exemplos de catastrofes que modificaram a
perspectiva de diferentes espacos turisticos e podem se destacar na gestdo de
crise por impactar diretamente na escolha do destino e na decisao de viajar ou
nao (KIM; DWYER, 2005).

Dwyer (2005), afirma que a crise € um evento inesperado que abala a
credibilidade do viajante ao destino por impedir seu funcionamento normal, n&o
apenas aos turistas, mas aos envolvidos locais em geral. O modelo criado pelo
autor demonstra ser o mais estruturado e elaborado para responder a crise,
vislumbrando recuperar areas afetadas e trabalhando em prol do

desenvolvimento socio-humanitario-econémico da regido.

Observando por esse aspecto, a crise pode inclusive trazer novas
oportunidades devido as alteracbes criadas durante o pos-desastre, assim
agindo a reconstrucao e se reinventando simultaneamente. Cabe ressaltar que
a soma da cooperacdo de todos os envolvidos e o trabalho incessante de
prevencdo sao as melhores praticas para obtencdo de resultados exitosos.
(HOSIE; PFORR, 2009).
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6.3 RESULTADOS ALCANCADOS

Este topico irA abranger os resultados alcancados, por meio de uma
pesquisa exploratdria, com o objetivo de analisar a economia no municipio de
Petropolis, antes, durante e apdés a catastrofe na regido serrana do Rio de

Janeiro, em 2011.

Com isso, levou-se em consideracdo os seguintes pontos: o numero de
empresas atuantes na cidade de Petropolis, assim como o nimero de individuos
gue estavam e/ou estao trabalhando em Petrépolis, de maneira empreendedora
ou por meio de carteira assinada. Por fim, também foi analisado o salario médio

mensal no municipio de Petropolis.

Conforme, pode ser visto, em concordancia com o grafico da Figura 15,
antes do desastre de 2011, mais precisamente no ano de 2010, haviam 10.219
empresas e outras organizacdes em Petropolis. Ja em 2011, houve um aumento
para 10.468. Em 2012, teve um declinio para 10.389 empresas e outras

organizacdes, podendo estar relacionado ao desastre ambiental.

NUMERO DE EMPRESAS E OUTRAS ORGANIZACOES
ATUANTES

2018 I 10.001

2017 I 9.967

2016 I  10.175

2015 I 10.113

2014 | 10.236

2013 | 10.516
2012 I 10.389

2011 I 10.468
2010 I 10.219

9.600 9.700 9.800 9.900 10.000 10.100 10.200 10.300 10.400 10.500 10.600

Fonte: IBGE (2018)

De acordo com o gréfico referente ao pessoal ocupado (Figura 16), foi
visto que de 2010 para 2012, existiu um aumento de pessoas trabalhando,
apresentando uma pequena diminuicdo em 2013 e um &apice em 2014, com
91.205 trabalhadores, em Petropolis.
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O aumento de pessoas trabalhando, pode estar relacionado ao incentivo
na economia de Petropolis, apdés a catastrofe em 2011, sendo bastante

promissor para as pessoas que moram na cidade.

PESSOAL OCUPADO

92.000 91.205
89.764
90.000 89.678
88.438 88.628
88.000
86.669
85.828
86.000
84.742

84.000 83.574
82.000
80.000
78.000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: IBGE (2018)

No que diz respeito ao pessoal ocupado assalariado (Figura 17), foi
possivel perceber um padréo muito similar ao do pessoal ocupado (Figura 16),
como pode ser observado no gréfico acima, levando em consideragdo o
crescimento entre 2010 e 2012, com uma pequena queda em 2013 e um apice
em 2014.

Tal padrdao pode estar associado ao apoio governamental com a
finalidade de impulsionar a economia da cidade de Petropolis, com o cunho de

ajudar diretamente os cidadaos do municipio.
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2018

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

PESSOAL OCUPADO ASSALARIADO

I .03

[ X
I G074
[, 71.790
N, 7066
I, 72164
I 72.455
I 70.931
I, 70.083

62.000 64.000 66.000 68.000 70.000 72.000 74.000

Fonte: IBGE (2018)

76.000

Por fim, foi feita também uma analise do salario médio mensal na cidade

de Petrépolis e foi possivel notar que apesar do estimulo para alavancar a

economia do municipio, ndo houve um aumento significativo nos salérios dos

petropolitanos.

Portanto, entre os anos de 2010 e 2013, o salario médio mensal era

aproximadamente R$2.300 e a partir de 2014 a 2018, o salario médio mensal
era R$2.400 (Figura 18).
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SALARIO MEDIO MENSAL
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Fonte: IBGE (2018)

De acordo com os dados obtidos por meio de graficos disponibilizados
pelo IBGE, foi possivel perceber que a economia da cidade de Petropolis teve
grande apoio e incentivo dos governos com o objetivo de auxiliar a prefeitura

apos a catastrofe de 2011.

6.4 Acdes da Defesa Civil: Criacdo do Plano de Veréao — versao 2020

Segundo o Plano de Contingencia do Verdo de 2020 da Prefeitura de
Petropolis, foram efetuadas conferencias com os 6rgdos do Sistema Municipal
de Defesa Civil, Ministério Publico, Voluntarios e Comunidades. Cada 6rgéo
ficou responsavel por determinadas acdes, como socorro, assisténcia e
reabilitagdo relativos a desastres e emergéncias.

O Plano de Contingéncia est4 de acordo com o COBRADE - categoria
natural de Classificacdo e Codificacdo Brasileira de Desastres, como mostra o

quadro 3.
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Quadro 3 - Classificagéo e Codificacdo Brasileira de Desastres

< o) I
AHENE S S
QIS |z 19 = CONCEITO 3 3
131312 Ve 3
o I I I 3 Q
<|1°13 a o =
O 2] »
O processo de deslizamento de
solo e/ou rocha esta relacionado a
infitracdo de agua de chuva
@) continuada em encostas com
(f) 5' declividade préxima de &ngulo
‘g o] @ limite de estabilidade do solo local.
ol = O e Com os poros preenchidos por
El O« p p p
é S % E w I fagua, aumenta a densidade do
% 8 ol = 98 solo, que se torna plastico, e
s C_J: = ﬁ En: diminui a coesdo entre as| 1.1.3.2.1
S ol &1 = 2 | particulas o que provoca a
p= w %) EC) S o
— O = I ﬁm diminuicao do angulo de
1312l = estabilidade do talude; em
s | N ﬂ consequéncia, ocorre a abrupta
- C'f ruptura do solo que desliza em
- avalanche morro abaixo. Este
processo é agravado com a acédo
do homem, principalmente, na
construgdo de moradias.

Fonte: COBRADE (2020)

Este Plano de Contingéncia serve para que os o0rgaos atuem dentro de
suas competéncias e seu aperfeicoamento sera através de simulados. A
Secretaria de Defesa Civil e os demais 0Orgaos trabalham em parcerias
arquivando os registros de desastres para possiveis futuras consultas (VAZ,
2020).

A instrucdo para manutencéo do plano, segundo Vaz (2020), € apontada,
em concordancia com a Secretaria de Defesa Civil e A¢Bes Voluntarias em
parceria com outros 6rgaos, que tomam como responsabilidade a criacdo de um
modelo de avaliacdo poOs exercicios, por intermédio de uma simulacdo. No
término de cada exercicio sera enviado um relatério apontando as alteracdes e
dificuldades na execucéo.

A finalidade do Plano de Contingéncia € estabelecer acbes e
responsabilidades, dos o6rgdos envolvidos, na resposta as emergéncias e
desastres quando da atuacéo direta ou indireta, para deslizamentos de solo e/ou

rocha, no municipio de Petropolis. Ele recomenda e padroniza os aspectos
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relacionados ao monitoramento para emissdo dos seguintes niveis: vigilancia,
atencdo, alerta e alerta maximo, tal como resposta incluindo acdes de socorro,
assisténcia e reabilitacdo de cenarios, a fim de reduzir os danos e prejuizos
decorrentes do desastre e restabelecer a normalidade no menor prazo possivel
(VAZ, 2020).

Com o0 aumento no municipio de Petrépolis tem ocorrido ocupacdo em
encostas, constru¢cdes sem orientacao de profissional adequado para tal tarefa,
h& um aumento dos riscos ambientais como enchentes e inundac¢bes. Desse
modo, notam-se cortes nos taludes/encostas, desmatamento, despejamento de
esgoto e falta de agua canalizada. Tudo isso contribui para a desestabilizacdo

das encostas, como pode ser observado na figura 2 (VAZ, 2020).

-43.250 -43.200 -43.150 -43.100 -43.050 ,
8 | : : : ——
S : 18
' A SETORES DE RISCO DO 1° DISTRITO DE PETROPOLIS/RJ e
{ Itaipava
Pedro’do Rio
f—/ Cascatinha 1R
& 3
Legenda

00S°¢z-

Distritos municipais
Outros distritos [_]
Petropolis [__}
Setores de risco [_|

- base territorial
estatistica de risco

-22.500

-22.550
0S5°ZZ-

Fonte de dados: IBGE, 2015.
Datum SIRGAS 2000, UTM
zona 23S,

Elaborado por: Roberta Morais;
Marcos Tamandaré,

2021.

2 0 2 4 6 km
| | ! | 1

T T T T l
-43.250 -43.200 -43.150 -43.100 -43.050

Figura 2 — Setores de risco — 1° distrito — Petrépolis/RJ (PMRR)

As operacdes séao feitas a partir de alguns procedimentos que deverao ser
seguidos em caso de desastres em Petr6polis, como o SCO (Sistema de
Comando em Operacdes) da Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil,

gue sera adotado como sistema padréo proporcionando maior seguranca para
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as equipes de resposta e demais envolvidos numa situacao critica o alcance de
objetivos e prioridades previamente estabelecidas o uso eficiente e eficaz dos
recursos disponiveis. A lei 12.608 de 10 de abril de 2012, institui a Politica
Nacional de Protecéo e Defesa Civil - PNPDEC dispfe sobre o Sistema Nacional
de Protecédo e Defesa Civil - SNPDEC e o Conselho Nacional de Seguranca e
Defesa Civil - CONPDEC (VAZ, 2020).

As autoridades responsaveis pelo Plano Municipal de Contingéncia, que
poderdo mobilizar ou desmobilizar o presente plano, sdo compostas pelas
seguintes entidades: Prefeito, Secretario de Governo, Chefe de Gabinete, Vice-
Prefeito, Secretario de Defesa Civil e Ac¢des Voluntarias, Diretoria-Técnico-
Operacional da Defesa Civil. O Plano devera ser efetuado pelo aplicativo de
mensagens, WhatsApp e/ou telefonia para os responséaveis de cada 6rgéo (VAZ,
2020).

Ainda, segundo Vaz (2020), a mobiliza¢do do Plano de Contingéncia sera
feita da seguinte maneira:

e A Secretaria de Defesa Civil e A¢Bes Voluntarias ativaréo as equipes que
irdo intervir na regiao;
e Teécnicos e representantes poderdo ser acionados para fazer parte da

Sala de Cooperacéao;

e Os Orgaos utilizardo protocolos da Matriz de Atividades e
responsabilidades;

e A populagéo sera alertada.

O trabalho, em caso de deslizamento de solo e/ou rocha, seréa realizado
no pré-desastre, desastre e na desmobilizacdo. No pré-desastre a Defesa Civil
utiliza o mapeamento do Plano Municipal de reducao de riscos e realiza vistorias
para analisar as condi¢cdes em relacdo a possibilidade de chuvas intensas. Ha
uma disponibilizacéo da previsdo do tempo pelo INEA, CEMADEN e CEMADEN
RJ alertando a respeito de chuvas fortes (VAZ, 2020). Os avisos acontecem pela

secretaria de Defesa Civil e Agdes Voluntarias, conforme o quadro abaixo:
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Quadro 4 - Niveis de Aviso (adaptado)

Niveis de aviso Acdes desenvolvidas

Vigilancia Sem chuvas ou chuvas fracas e esparsas. Nivel dos rios normais. O Centro
de Operacfes da Secretaria Municipal de Defesa Civil e A¢des Voluntarias
permanece monitorando as condicfes meteoroldgicas.
Atencéo Previsdo de ocorréncia de chuvas moderadas a fortes. As agéncias
municipais ficam atentas quanto a possibilidade de serem acionadas.
Todas as providéncias de ordem preventiva, relativas ao pessoal e ao
material, e impostas pelas circunstancias decorrentes da situagdo, sdo
tomadas pelas diversas chefias, logo que a organizacéo receba a ordem
de sobreaviso. As pessoas envolvidas na emergéncia permanecem em
seu local de trabalho ou em suas residéncias, mas, neste caso, em estreita
ligacGdo com a organizacdo e em condicbes de poder deslocar-se
imediatamente para o local do trabalho, em caso de ordem ou qualquer
eventualidade.
Alerta Registro de chuvas intensas. Subida do nivel dos rios acima do normal. Os
6rgdos municipais e entidades participantes do plano ficam preparados
para sair da sua base tao logo recebam ordem para desempenhar qualquer
missdo constante do Plano de Contingéncias.
Alerta maximo | Continuacdo de chuvas intensas. Rios atingindo 80% do nivel de
transbordamento. Os Grgdos municipais e entidades participantes do Plano
ficam preparados, com todos o0s recursos necessarios e em condigdes de
deslocar-se e desempenhar as atividades conforme matriz de
responsabilidades, dentro do mais curto prazo. Estes serdo acionados
conforme a complexidade das ocorréncias.
Fonte: Secretaria de Defesa Civil e Agbes Voluntarias (2018)

Em relacdo ao desastre, € montada uma Sala de Cooperacao juntamente
com os oOrgdos do Sistema Municipal de Protecdo e Defesa Civil para o
gerenciamento das acdes. ApdOs essa primeira acdo, a demanda de recursos
humanos € informada ao Departamento Técnico e Operacional e, conforme as
necessidades, solicita-se, para participacdo da Sala de Cooperacao,
representantes dos 6rgaos Estadual e Federal e dos 6rgaos de apoio do Sistema
Municipal de Defesa Civil. (VAZ, 2020).

A desmobilizacéo é feita a partir da Secretaria de Defesa Civil e A¢des
Voluntarias serdo responsaveis por organizar a volta das familias a suas casas
(VAZ, 2020). Em seguida algumas medidas serao adotadas:

e Os Orgdos mobilizados ativardo os protocolos internos definidos de
acordo com o nivel de desmobilizacdo (total ou retorno gradativo);

e A Secretaria de Defesa Civil e A¢des Voluntarias desmobilizarédo o plano
de chamada das equipes operacionais, técnicos e representantes
envolvidos na acéo.

A organizacao da area afetada cabera aos 6rgaos de primeira a resposta

que fardo a organizacao da cena, ativando, preliminarmente, as seguintes areas
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e instalacdes: Posto de comando, area de espera, area de concentracdo de
vitimas, rotas de fuga, pontos de apoio e abrigos (VAZ, 2020).

A fase das acgOes de socorro, busca, resgate, salvamento e atendimento
médico de desastre sera realizada pela Defesa Civil e o resgate e salvamento
pela equipe de socorro coordenado pelo 15° Grupamento de Bombeiro Militar,
grupamento de socorro e emergéncia do Corpo de Bombeiros, atendimento
movel de urgéncia, Cruz Vermelha e Profissionais de Saude. A Secretaria, apds
avaliagdo da gravidade do evento, escolherd a unidade de salde mais
apropriada (VAZ, 2020).

Segundo Vaz (2020), o cadastramento e a triagem da populacdo afetada
pelo desastre ocorrerdo através da Secretaria de Assisténcia Social. O abrigo
serd proporcionado pela Secretaria de Assisténcia Social com o apoio da
Secretaria de Educacéo e da Secretaria de Defesa Civil e Agdes.

A Secretaria de Assisténcia Social organizara a distribuicdo dos donativos
a populacdo atingida. Os atendimentos aos grupos mais vulneraveis como
crianca, adolescente, idoso e portadores de deficiéncia fisica seré feito através
da Secretaria de Assisténcia Social e o Conselho Tutelar e os transportes dos
falecidos durante o desastre serdo feitos em conjunto com o Instituto Médico
Legal do Estado do Rio de Janeiro (IML) e o Ministério Publico (VAZ 2020).

De acordo com Vaz (2020), a mobilizacdo adicional de recursos e
atendimento a imprensa, apds 0 gerenciamento inicial, sera revisto de acordo
com as novas necessidades. A Assessoria de Comunicacdo Social (ASCOM)
sera responsavel por informar sobre o desastre. A recuperacédo da infraestrutura
ficard a cargo da Secretaria de Obras, Habitagdo e Regularizacdo Fundiaria de
Acdes para Revitalizagéo.

O Restabelecimento dos servicos essenciais cabera a Secretaria de
Obras, a Companhia de Desenvolvimento de Petropolis (COMDEPI) e a
Companhia de Transito e Transportes de Petropolis (CPTRANS), em conjunto
com as concessionarias de servicos essenciais, tais como ENEL, CEG, Aguas
do Imperador, CONCER entre outras, restabelecera os servicos essenciais.

As atribuicbes gerais sao responsabilidades gerais do Plano de
Contingencia para deslizamento de solo e/ ou rocha de Petropolis e segundo Vaz
(2020), sao:
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¢ Manter um plano de chamada atualizado do pessoal para a execuc¢ao das
atividades previstas na Matriz de Atividades x Responsabilidades;

e Desenvolver e manter atualizados o0s procedimentos operacionais
necessarios para a realizacéo das tarefas atribuidas a cada 6rgéo;

e Preparar e implementar convénios e termos de cooperacao necessarios
para a participacao do plano;

e Identificar e suprir as necessidades de comunicagé&o, recursos adicionais
para a realizacdo das tarefas atribuidas;

e Prover meios para garantir a continuidade das operagdes incluindo o
revezamento dos responsaveis em caso de aumento de demandas e
processos continuados;

e |dentificar e prover medidas de seguranca para o pessoal empregado nas

atividades de resposta.

6.5 Politica Nacional de Protecédo e Defesa Civil (PNPDEC)

A Lei 12.608 de 10 de abril de 2012 instituiu a Politica Nacional de
Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC) e baseia-se principalmente em: reduzir o
risco de desastres, prestar socorro e assisténcia as populacdes atingidas,
monitorar eventos meteoroldgicos, hidrolégicos, geoldgicos, bioldgicos,
nucleares ou quimicos e o combate a ocupacdo de areas ambientalmente
vulneraveis e de risco. Da mesma forma, dispde sobre o Sistema Nacional de
Protecéo e Defesa Civil (SINPDEC) e sobre o Conselho Nacional de Protecéo e
Defesa Civil (CONPDEC).

Outra caracteristica de extrema importancia € a insercdo do tema
“Protecao” a Lei, trazendo assim uma mudanca significativa para a atuacao da
Defesa Civil nos dias atuais onde passa a atuar na prevencao, isto é, prevenindo
ou minimizando danos causados pelos desastres através das etapas de
Prevencéao, Mitigacéo e Preparacao, levando assim resposta e recuperacao para
a Sociedade diferenciando-se desse modo de periodos anteriores onde atuava

somente apos tragedias no trabalho de recuperagéo. (BRASIL, 2012).

A aplicacao da referida Lei prevé, em suas diretrizes e objetivos no Artigo

4°, Inciso V, “o planejamento com base em pesquisas e estudos sobre areas de
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risco e incidéncia de desastres no territério nacional’” e ainda, no Inciso VI a
“participacao da sociedade civil” (BRASIL, 2012).

Conta-se, entdo, para o cumprimento da lei, com a participacéo da Defesa
Civil ndo permitindo constru¢cées em areas de iminente risco de desabamento,
inundacao ou soterramento, adotando medidas necessarias a reducao de riscos
de desastres junto a populagdo com apoio e incentivos da Unido, dos Estados e
do Distrito Federal e o incentivo a participacdo da populagdo em geral (BRASIL,
2012).

6.6 Marco de Sendai

Adotado em marco de 2015, o Marco de Sendai teve como objetivo a
reducao de risco de desastres durante uma conferéncia em Sendai, Miyagi, no
Japéo, apresentando como oportunidade os cinco (5) topicos abaixo, para que
0s paises pudessem:

e Adotar um marco p6s-2015 para a reducao do risco de desastres, conciso,
focado e orientado para o futuro e para a acao;

e Completar a avaliagao e revisao da implementacao do Marco de Acao de
Hyogo 2005-2015: Construindo a resiliéncia das nacdes e comunidades
frente aos desastres;

e Considerar a experiéncia adquirida com estratégias/instituicdes e planos
regionais e nacionais para a reducdo do risco de desastres e suas
recomendacdes, bem como acordos regionais relevantes no ambito da
implementagéo do Marco de Acdo de Hyogo;

¢ |dentificar modalidades de cooperacdo com base nos compromissos para
implementar um quadro p6s-2015 para a reducgéo do risco de desastres;

e Determinar modalidades para a revisdo periddica da implementacédo de

um quadro p0s-2015 para a reducéo do risco de desastres.

Tal conferéncia mundial também serviu para reiterar 0 compromisso de
reducao de risco de desastre e aumento da resiliéncia em casos de desastres,
abordando o tema com senso de urgéncia visando a erradicagéo da pobreza e

aumento do desenvolvimento sustentavel, adequando a integracao em politicas,
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planos, programas e orcamentos de todos os niveis e considerando dentro dos

guadros relevantes.

Desde sua aprovacédo em 2005, o Marco de Hyogo, (que posteriormente
veio a ser substituido pelo Marco de Sendai), a partir de documentos e relatorios
sobre progressos nacionais e regionais demonstraram reducdo do risco de
desastres em nivel global por paises e partes interessadas, trazendo a
diminuicdo da mortalidade no caso de alguns perigos. A RRD pode ser vista
como um eficiente investimento na prevencao de perdas futuras. A gestéo eficaz
de RRD coopera com o desenvolvimento sustentavel, sendo esse o que atende
as necessidades do presente ndo comprometendo a chance de as geragcdes
futuras atenderem as suas necessidades distintas (CMMAD, 1991).

Os paises vém aumentando suas capacidades em gestdo de RRD, com
mecanismos internacionais de consultoria estratégica e coordenacdo e
construindo parcerias para reducéo de risco de desastres, como a Plataforma
Global Para a Reducédo de Risco de Desastres e plataformas regionais, assim
como foruns internacionais e regionais, objetos indispensaveis para o

desenvolvimento de politicas e estratégias (UNISDR/ONU, 2015).

Entretanto, no mesmo periodo de dez anos, os desastres prosseguiram
produzindo custos elevados, afetando o bem estar e a seguranca das pessoas.
Mais de setecentas mil pessoas perderam a vida, um milhdo e quatrocentas
ficaram feridas e vinte e trés milhdes desabrigadas. Evidéncias indicam que com
0 aumento da frequéncia e da intensidade a exposicao de pessoas € maior em
todos os paises, ao contrario da redugédo de vulnerabilidade. (UNISDR/ONU,
2015).

Torna-se urgente e imprescindivel prever, planejar e reduzir os riscos de
desastres de maneira mais eficaz protegendo pessoas, comunidades e paises,
meios de vida, saude, patrimdnio cultural, socioeconémico e ecossistemas,
fortalecendo a resiliéncia (UNISDR/ONU, 2015).

O Marco de Sendai indica que deve haver uma forma de abordagem, mais
ampla e centrada nas pessoas, voltada a prevengdo. A cooperacéo
internacional, regional, sub-regional e fronteirica continua fundamental no apoio

aos esforcos dos Estados. Com atencéo especial aos paises menores, menos
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desenvolvidos, e sem litoral, por exemplo, assegurando meios sustentaveis e
oportunos para implementar capacitacéo, apoio financeiro, técnico e tecnolégico.
E ainda uma ferramenta para aumentar a coeréncia entre politica, instituicdes,
metas, indicadores e sistemas de medicdo e tem como objetivo aplicar-se a
riscos de pequena e grande escala, frequentes ou infrequentes, subitos ou
lentos, de causa natural ou humana e dos riscos e perigos ambientais,
tecnoldgicos e biolégicos, objetivando orientar a gestdo de RRD em todos os
niveis intra e intersetoriais (UNISDR/ONU, 2015).

Para apoiar a avaliagdo do progresso global em atingir o resultado do
Marco de Sendai foram criadas sete metas globais que inclui, dentre outras,
‘aumentar o numero de paises com estratégias nacionais e locais de RRD até
2020 e reduzir as perdas econdmicas diretas por desastre em relacéo ao Produto
Interno Bruto (PIB) global até 2030 (UNISDR/ONU, 2015).

O Marco Sendai é subdividido em prioridades de acao, listadas conforme

abaixo, sempre no contexto nacional local, e global regional:

e Compreensao de risco de desastre;

e Fortalecimento da governanca de risco de desastres para gerenciar 0 risco
de desastre;

¢ Investir na RRD para resiliéncia;

e Aumentar a preparacdo para desastres com a finalidade de uma resposta

eficaz e de reconstruir melhor em recuperacéo, reabilitacdo e reconstrucao.

Apesar do Estado ter responsabilidade em reduzir o risco de desastres,
percebe-se a necessidade do envolvimento de todos. Sendo assim, as partes
interessadas, nao estatais, poderdo assumir papel importante através do
empenho, das vivéncias e experiéncias, de recursos, organizando-se em grupos,

incentivados pelo governo e engajados na capacitacdo de RRD.

Toda sociedade pode se valer de seus direitos e deveres, e agir em
conjunto. Nesse contexto, temos, por exemplo, a participagdo feminina, que se
torna fundamental para o gerenciamento de risco uma vez que trata diretamente
da subsisténcia de meios alternativos pos-desastre, apoiada em questbes de

empoderamento e indaga¢fes sensiveis ao género. Criancas e jovens
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contribuem de acordo com a legislacdo, cumprindo a pratica nacional de
curriculos educacionais. Pessoas com deficiéncias e suas organiza¢cdes com a
avaliacao de risco, implementando planos adaptados a exigéncias especificas,
tendo em conta nomeadamente, o0s principios do design universal
(UNISDR/ONU, 2015). Os cidaddos mais idosos, fazendo uso da sabedoria
adquirida com o tempo, atuardo junto a elaboracdo de politicas, planos e
mecanismos. A academia, entidades e redes cientificas e de pesquisas
concentram-se nos fatores e cenarios de risco de desastres, incluindo novos
riscos de desastres, apoiando-se entre a politica e a ciéncia para a tomada de

decisoes.

Empresas, associacdes profissionais e instituicbes financeiras do setor
privado, incluindo 6rgédo reguladores de financas e contabilidade, bem como
fundac@es filantrépicas e em micro, pequenas e médias empresas poderao
envolver-se em atividades de conscientizacdo e treinamento para seus
funcionérios e clientes; participar e apoiar pesquisa e inovacdao, bem como o

colaborar no desenvolvimento tecnoldgico para a gestédo do risco de desastres.

Os meios de comunicacdo, assumirdo papel ativo e inclusivo nos niveis
local, nacional, regional e global, contribuindo para a sensibilizacdo e para o
entendimento do publico, com a divulgacdo de informacbes precisas (ndo
confidenciais) sobre risco de desastres e perigos sempre garantindo a devida

transparéncia das informagoes.

Por conseguinte, com referéncia a resolucéo 68/211 da Assembleia Geral
das NacoOes Unidas, de 20 de dezembro de 2013, os compromissos das partes
interessadas sao importantes para identificar formas de cooperagdo e para
implementar este marco. Todas as partes interessadas sdo encorajadas a
divulgar seus compromissos e seu cumprimento em apoio a implementacéao do
marco ou dos planos nacionais e locais de gestao do risco de desastres através
do site do Escritorio das Nac¢des Unidas para a Reducao do Risco de Desastres
(UNISDR/ONU, 2015).

Vale ressaltar que para obter o sucesso desejado com 0 marco, 0s paises

em desenvolvimento precisam de maior auxilio internacional coordenado,
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recebendo, dentre outros, apoio técnico e financeiro e transferéncia de
tecnologia em condicbes de concessdo e preferéncia, para o progresso e

fortalecimento de suas capacidades.

6.7 Fortalecimento da Estratégia Nacional de Gestéo Integrada de Riscos
em Desastres Naturais — GIDES

O Projeto de Fortalecimento da Estratégia Nacional de Gestéo Integrada
de Riscos em Desastres Naturais (GIDES) teve inicio através de um acordo de

cooperacao entre os governos do Brasil e do Japéo.

Os integrantes do acordo foram: Ministério das Cidades (secretarias de
planejamento urbano e obras); CPRM/SGB - Servico Geologico do Brasil;
Ministério das Minas e Energia; CEMADEN (Centro Nacional de Monitoramento
e Alertas de Desastres Naturais); Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagéo e
Comunicac0des; Centro Nacional de CENAD (Centro Nacional de Gerenciamento
de Riscos e Desastres); Ministério da Integracdo Nacional; ABC (Agéncia
Brasileira de Cooperagéao); os estados do Rio de Janeiro e Santa Catarina; e as
prefeituras de Blumenau (SC), Nova Friburgo (RJ) e Petrépolis). O Governo
Japonés foi representado pela JICA (Japan International Cooperation Agency) e

pelo o MLIT (Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism).

O Projeto seguiu cinco eixos tematicos: Avaliagcdo e mapeamento de
areas de perigo e risco; Monitoramento e alerta (sistemas de monitoramento e
alerta antecipado de risco); Obras de prevencéo e reabilitacdo; Planejamento da
expansao urbana em areas com vulnerabilidade a movimentos de massa e

Planejamento dos planos de contingéncia.

O SGB/CPRM foi responsavel por desenvolver a metodologia para analise
de perigo e risco frente aos processos de movimentos gravitacionais de massa
gue mais geram danos no Brasil, a saber, deslizamentos planares e rotacionais,

fluxo de detritos e queda de blocos.

A metodologia foi elaborada atraves da coleta de dados e andlise
estatistica, confrontados com os parametros japoneses e ajustados frente a

realidade brasileira. O método envolve 3 etapas: Reunifes e Levantamentos
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Iniciais, Analise de Perigo e Analise de Risco. A primeira etapa corresponde ao
levantamento dos planos de informac¢des municipais e a definicdo das areas de
estudo no municipio, por exemplo, comunidades em risco, vetores de
crescimento urbano. A segunda etapa representa a analise de Perigo, através
da identificacdo critérios topogréficos, delimitacdo das areas de deflagracdo e
atingimento (areas criticas e de dispersao) e qualificacdo do terreno, em funcéo
das feicOes de instabilidade. A terceira etapa, analise de Risco, correlaciona o

tipo de material das constru¢cées com as areas de Perigo.

Este projeto destacou-se como importante avanco no fortalecimento da
coordenacao horizontal entre os 6rgéos federais executores da cooperacao e a
articulagao vertical com os governos municipais e estaduais no desenvolvimento
de abordagens integradas de politicas de gestdo de riscos. Essa a¢do conjunta
das praticas de gestéo integrada foi premiada pelo Escritorio das Nacfes Unidas
para a Reducéo do Risco de Desastres (UNISDR/ONU) e pela JICA (DUTRA et
al. 2018).

Com base nos principios da Lei 12.608/2012, citada anteriormente, o
Projeto GIDES segue o ciclo de decisbes a serem tomadas pelos gestores,
conforme sua posigéo no ciclo de desastres. O manual do projeto destina-se em
especial ao efetivo técnico das prefeituras municipais do Brasil, aos
responsaveis por elaborar planos de prevencédo ou de recuperacdo de areas
suscetiveis ou afetadas por desastres, é destinado aos profissionais
interessados no tema em geral, porém gedlogos e engenheiros podem ter mais
facilidade com o conteudo técnico disponibilizado. Busca ainda auxiliar os
técnicos do municipio, os especialistas e consultores contratados a analisar e
propor, intervencdes estruturais para areas diretamente afetadas ou com risco

de ocorréncias de fluxos de detritos.

A publicacdo possui seis capitulos que vao desde parametros basicos
para o planejamento das medidas preventivas para fluxo de detritos a questdes
relacionadas ao uso e ocupacédo de areas que dispdem de obras destinadas a
protecdo contra fluxo de detritos. A medida que o estudo e o levantamento de
dados de eventos relativos a fluxo de detritos evoluam no pais, sera sugerida a
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revisdo do manual objetivando o aumento da compreensdo acerca deste

fendbmeno pela comunidade técnica brasileira.

Segundo o Atlas Brasileiro de Desastres Naturais (2011), entre 1991 e
2010, no Brasil, cerca de 50% dos desastres corresponderam a inundacdes
bruscas (enxurradas) e graduais (inundacodes), e 11% a movimentos de massa.
As chuvas rapidas e intensas e/ou as prolongadas estdo associadas a estes
eventos. Uma analise das séries historicas de chuva mostrou que a frequéncia
de chuvas extremas esta aumentando (SILVA DIAS, 2013).

Define-se Movimento de Massa o movimento do solo, rocha ou vegetacao
ao longo da vertente sobre acdo da gravidade. Os movimentos de massa, além
da acdo da gravidade sao influenciados por varios fatores ambientais como a
geologia, a configuracéo do relevo, a textura e a estrutura do solo, os aspectos
climaticos e hidrolégicos e a cobertura vegetal (GIDES, 2018). Esses
movimentos tem como causa a intervencdo do homem quanto a forma de
ocupacao e uso do solo, com o crescimento desordenado da ocupacao urbana
em areas com predisposicdo a tais catastrofes e onde geralmente ndo existe ao
menos a estabilizacdo através de técnicas adequadas, acaba entdo ocorrendo
desastres como o da Regido Serrana do Rio de Janeiro em 2011, motivador
principal da edicdo da medida provisoria n° 547/2011, convertida para a Lei
12.608/2012 (GIDES, 2018).

6.8 Estruturacao no Enfrentamento de Vulnerabilidades a Partir da Gestéo
de Riscos e Desastres Baseado na Politica Nacional de Protecéo e Defesa
Civil, Lei n®12.608/2012

Segundo GIRD +10 (2021), a definicdo da Gestao de Riscos e Desastres
vem do método social continuo e permanente firmado em estruturas
comunitarias e institucionais com o intuito de encontrar e extinguir ameacas e
vulnerabilidades que sdo parte de determinada localidade. O tema “risco
relacionado a desastre” é potencializado através da possibilidade de ocorréncia
de algo danoso a sociedade, logo, a gestao de riscos tem por finalidade mitigar
através de acodes antecipadas qualquer chance de perdas ou danos ou a0 menos
diminuir seus impactos. Para administrar riscos, impreterivelmente, os métodos
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fundamentais séo: identificar as ameacas, demarcar locais de origem e possiveis
lugares afetados, objetivando entender as fraquezas daquele ambiente para ao

menos diminuir as consequéncias em caso de catastrofe.

Em 2013, baseado na lei 12608/2012 o Municipio criou a Secretaria de
Protecdo e Defesa Civil, sendo esse um passo importante na area da Defesa
Civil Municipal antes da Coordenadoria, a criacao da Secretaria baseada na Lei
Municipal 7056 criou o Fundo Municipal de Defesa Civil, deu poder de Policia
Administrativa ao Orgdo com autoridade para notificar, requisitar, multar,
interditar, entrar na propriedade e remover pessoas. Houve também a criacdo do
“Dia Municipal de Reducédo de Riscos de Desastres Naturais”, dia 29 de
novembro (PREFEITURA DE PETROPOLIS, 2015).

Entre os avangos estao a construgcédo de uma sede no centro da cidade e
a convocacao de concursados técnicos, geologos, engenheiros, e arquitetos,
além de trés oficiais Bombeiros nomeados e aumento no nimero de motoristas.
Tal cenario traz mais que conquistas materiais e programas de governo. Com o
trabalho de conscientizacdo a populagdo comeca a enxergar a Defesa Civil com
0 viés “prevencgao’, retirando assim o estereotipo de entrar em acao apenas apos
o desastre ocorrido (PREFEITURA DE PETROPOLIS, 2015).

Como medida de orientacdo a populacdo existem agora 61 Nucleos
Comunitarios de Defesa Civil (NUDECS) com numero superior a quinhentos
moradores capacitados a atuar como voluntarios nas situacdes de prevencao,
agindo como elo de ligacdo entre a Defesa Civil e as comunidades e distribuindo
cartilhas com temas de prevencgéo e orientacdo sobre o que fazer ao ouvir a
sirene de alerta. Vale salientar, inclusive, que o tema Defesa Civil foi incluido no
curriculo escolar da rede municipal (PREFEITURA DE PETROPOLIS, 2015).

O numero de pluvibmetros automaticos e semiautomaticos instalados
atualmente chegam a 72, antes 26, e numa parceria com a iniciativa privada
instalou uma camera na rua Coronel Veiga para monitoramento do nivel do rio
Quitandinha (PREFEITURA DE PETROPOLIS, 2015).

A Defesa Civil elaborou também o plano de contingencia de Petropolis,

definindo as fun¢des de cada 6rgdo em caso de desastre natural. Houve a
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realizacdo de um simulado de mesa, pontuando o que fariam as instituicbes em
caso de um evento real. E relevante informar que atualmente a Cidade conta
com testes mensais das sirenes e do sistema de alerta e alarme (PREFEITURA
DE PETROPOLIS, 2015).

Em 2013 a partir da parceria firmada com a Agéncia de Cooperacao
Internacional do Japao (JICA) que tem como norteador a prevencdo dos
desastres das chuvas em Petropolis, formalizou-se ao fim da parceria de quatro
anos a troca de experiéncias entre técnicos dos dois paises produzindo manuais
sobre mapeamento de riscos, alertas antecipados e planejamento urbano.
Frente as acdes citadas em devido ao curto espaco de tempo de implantacao, o
municipio obteve em 2014 o reconhecimento da Organizacdo das Nacfes
Unidas (ONU), recebendo o Certificado de Cidade Resiliente, titulo dado as
cidades que demonstram capacidade de resistir, absorver e se recuperar de um
desastre (PREFEITURA DE PETROPOLIS, 2015).

7 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Em concordancia com os dados obtidos neste projeto, foi possivel
perceber que a cidade de Petropolis contou com o apoio das esferas Federal e
Estadual para se recuperar dos desastres e se preparar para mitigar os impactos
posteriores. E ficou evidente que a economia do municipio se apoia nas
atividades de Turismo, constituindo fator importante para a recuperacdo da

economia petropolitana.

Também possibilitou observar que néo foi a cidade inteira que padeceu
com a catastrofe de 2011, conforme a midia divulgou e que acabou influenciando
negativamente, mas sim alguns pontos isolados longe do Centro Turistico, como
o Vale do Cuiaba, Zona Rural do 3° Distrito - Itaipava, ja na divisa com

Teresopolis.

A aplicacao dalei n® 12.608/2012, foi fundamental para a criacéo de acdes
a serem implantadas na restauracao da cidade pds-desastre, por meio de coleta
de dados antes e ap0s as chuvas que atingiram a cidade de Petrépolis.
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Através da andlise das acdes pos-desastre foi notavel a adocdo de
medidas mitigadoras pela Defesa Civil, pelos grupos de cooperacdo técnica
internacional para a elaboracdo do Projeto de Fortalecimento da Estratégia
Nacional de Gestao Integrada de Riscos em Desastres Naturais — GIDES e por
outros interessados em pronta resposta para possiveis catastrofes, atraves de
acdes gque visam mapeamento do perigo e risco, monitoramento e alerta, plano

de contingencia, planejamento urbano e medidas estruturais.

Ainda com relacédo ao Turismo em Petropolis, observou-se que devido as
noticias veiculadas na midia, o ano de 2011 teve uma queda consideravel de
visitas na cidade durante os meses seguintes a catastrofe, tendo recuperacao

em seguida, 0 que contribuiu para a reestruturacao da economia no municipio.

Por fim, este trabalho fica aberto para que outras pessoas possam utilizar
como base para ampliar o debate e enriquecer o conhecimento acerca do tema
Catéstrofes na Regido Serrana do Rio de Janeiro, em especifico na cidade de

Petrépolis.
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